Warszawa, dnia 16 pazdziernika 2020 r.

Ministerstwo
Spraw Zagranicznych

BDG.741.035.2020/15

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Zakup mobilnych
ustug telekomunikacyjnych”; znak sprawy: BDG.741.035.2020.

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 1-2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) w odpowiedzi na pytania, ktére wptynety do Zamawiajgcego, udziela sie
nastepujacych wyjasnien tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) oraz
na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajacy dokonuje zmian tresci SIWZ w nastepujgcym zakresie:

Pytanie nr 1:

(1)

(2)

Zgodnie z trescig punktu 4.1.2 s.iw.z. przedmiot zamdwienia obejmuje miedzy innymi
zapewnienie dostepu do sieci telefonii komdrkowej na obszarze nie mniejszym niz 97%
powierzchni kraju oraz we wszystkich budynkach zajmowanych przez Zamawiajgcego na
terenie kraju, na poziomie umozliwiajgcym swobodng realizacje potgczen gtosowych

(wychodzace i przychodzgce potaczenia krajowe i miedzynarodowe). Zamawiajgcy wskazat

przy tym lokalizacje w ktdrych posiada budynki, opisat takze w jaki sposdb moze zostac

poprawiony zasieg (punkt 10.2 Opisu przedmiotu zamowienia).

Powyisze postanowienia stanowig razgce naruszenie podstawowych zasad zamodwien

publicznych. Zamawiajacy ustanawia takze razgcg przewage dla obecnego ustugodawcy (ktory

posiada takg wiedze). Zamawiajgcy nie precyzuje miedzy innymi nastepujacych kwestii:

e brak szczegétowego opisu budynkdéw, w tym specyfikacji technicznej (opisy techniczne),
atakze informacji na temat warunkéw dokonywania budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej;

e brak jest informacji co do zasad umiejscawiania infrastruktury poprawiajgcej zasieg (gdzie
jest mozliwe jej umieszczenie, mozliwosci przytaczenia pradu, zasad udostepnienia
pomieszczen etc.), podmiotdw z ktérymi nalezy uzgodni¢ zasady udostepnienia
pomieszczen;

e informacja, czy obowigzkiem zapewnienia zasiegu objete sg takze pomieszczenia jak szyby
windowe, czy klatki schodowe.

Jedynie posiadanie szczegétowych informacji pozwala na oszacowanie kosztéow realizacji

zamoéwienia. Nalezy przypomnieé, iz obecnie operatorzy gwarantujg zasieg na okoto 95%-98%

powierzchni kraju, bez zapewnienia tgcznosci w kazdym budynku. Publikowane mapy zasiegu

majace jedynie szacunkowy charakter wyraznie wskazujg na istnienie réznicy w dostepnosci
ustug na terenie otwartym oraz w budynkach?®. Operatorzy jednoznacznie zastrzegaja, iz ze
wzgledow takich jak m.in. uksztattowanie terenu, rodzaj zabudowy czy bezposrednie
otoczenie, prezentowany zasieg lub moc sygnatu mogg by¢ inne niz na publicznie dostepnej

1 http://www.plus.pl/mapa-zasiegu
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mapie?. Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne zastrzegaja, iz mapy zasiegu nie sg czescig
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i nie mogg by¢ podstawg ewentualnych
reklamacji®. Mamy do czynienia z postanowieniem razaco odbiegajagcym od praktyki rynku
telekomunikacyjnego, postanowieniem nieprecyzyjnym, uniemozliwiajgcym skalkulowanie
kosztow sporzgdzenia oferty.

(3) Nalezy podkresli¢, iz jedynie posiadanie podstawowych informacji na temat budynkdw, ich
opiséw (dokumentacja, opis techniczny etc.) pozwala na okreslenie kosztow zapewniania
stabilnego zasiegu w sposdb opisany w dokumentacji przetargowej. Zamawiajgcy winien
przyktadowo wskazaé, czy jest on administratorem budynkdéw, czy tez jest konieczne
dokonanie uzgodnien z podmiotami trzecimi (jakimi). Konieczne jest okreslenie, czy
umieszczenie wiasnej infrastruktury jest nieodptatne czy odptatne (dzierzawa miejsca), jakie
sg koszty pozyskania energii dla uzytkowanych przez wykonawce urzadzen etc. Zwracamy
uwage na to, iz w postepowaniu o udzielenie zamdwienia wykonawca najpierw dokonuje
oszacowania kosztéw wykonania $wiadczenia (na podstawie informacji zawartych w
dokumentacji przetargowej) i dopiero na ich podstawie ustala wartos¢ oferty. Za
nieakceptowalne nalezy uznac postanowienia, ktére na etapie realizacji umowy precyzujg jakie
faktycznie koszty ma ponies¢ wykonawca. Koszt jednej inwestycji w poprawienie zasiegu moze
wynosi¢ od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych. Przyktadowo koszt podstawowej
instalacji dla niewielkiego budynku bez zadnych dodatkowych utrudnien instalacyjnych wynosi
minimum 30.000 zt netto (co jest wiedzg notoryjng dla kazdego dostawcy ustug telefonii
komérkowej). W przypadku, gdy miejsce wykonywania Swiadczenia objete jest ochrong
konserwatorskg w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie zabytkdéw i opiece nad zabytkami,
koszt zapewnienia instalacji znaczgco wzrasta.

(4) Coistotne, mamy takze do czynienia z brakiem zachowania poréwnywalnosci sktadanych ofert.
W orzecznictwie podkredla sie, iz z jednej strony opis przedmiotu zamdwienia umozliwia
realizacje potrzeb zamawiajgcego, a z drugiej - gwarantuje poréwnywalnos¢ ofert ztozonych w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, co stuzy wyborowi oferty
najkorzystniejszej * . Wykonawcy nie majgc informacji na temat istotnych elementéw
kosztotwdrczych mogg sie znaczaco roéznic w ocenie ryzyk i tym samym wysokosci
planowanego wynagrodzenia w tym zakresie.

(5) Wskazane powyzej braki dokumentacji przetargowej (biorgc pod uwage ustanowienie
niestandardowego wymagania zapewnienia zasiegu w budynkach) uprzywilejowuja obecnego
ustugodawce. Tylko ten podmiot posiada wiedze na temat sposobu wykonania zamdwienia.

(6) W dokumentacji przetargowej brak jakichkolwiek informacji na temat mozliwosci
przeprowadzenia ewentualnych wizji lokalnych (co jest standardem w przypadku domagania
sie zapewnienia zasiegu we wskazanych z goéry lokalizacjach). W przypadku ustug
telekomunikacyjnych wizja lokalna ma kluczowe znaczenie dla mozliwosci ztozenia oferty (np.
montaz urzadzen wzmacniajacych sygnat). Jak podkresla przyktadowo Krajowa Izba
Odwotawcza odnoszac sie do podobnych zamdwien:

o Udziat w takiej wizji lokalnej wydaje sie zasadnym z punktu widzenia prawidfowosci
przygotowania ofert przetargowych, a nastepnie realizacji zamdwienia. Wymdg ten
jedynie ma ufatwi¢ wykonawcom mozZliwos¢ ztozenia jak najlepszej oferty w
postepowaniu (wyrok KIO z dnia 17 lutego 2011 r. sygn. akt: KIO/226/11)

e |zba ocenia, Ze w ztozonych swym charakterem zamowieniach, jakim jest budowa sieci
informatycznej przeprowadzenie wizji moze miec¢ dla sporzqdzenia oferty oraz jej
prawidtowej wyceny istotne znaczenie (wyrok KIO z dnia 1 grudnia 2009 r. Sygn. akt
KIO/UZP 1633/09).

2 https://www.orange.pl/view/mapazasiegu

3 http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga-klienta/informacje-i-pomoc/zasieg Podobnie
https://www.orange.pl/view/mapazasiegu

4 Wyrok KIO z dnia 15 wrzesnia 2017 r. sygn. akt KIO 1809/17
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e Zamawiajgcy powinien umozliwi¢ wykonawcom przeprowadzenie wizji lokalnych, co
moze mie¢ znaczenie dla prawidfowego sporzgdzenia oferty i wyceny przedmiotu
zamowienia. (wyrok KIO z dnia 19 lutego 2010 r. sygn. akt KIO/UZP 1839/09)
Niemniej odnoszgc sie do naszego zadania dotgczenia do dokumentacji przetargowej charakterystyk
budynkéw w ktérych ma by¢ wykonywana ustuga warto przypomnieé, iz°: ,Przeprowadzenie wizji
lokalnych to prawo wykonawcy, (...). To przede wszystkim opis przedmiotu zamdwienia dokonany przez
Zamawiajgcego w SIWZ stanowi podstawe do przygotowania oferty. Wizja lokalna nie moze bowiem
zastepowac opisu przedmiotu zamdwienia dokonywanego przez Zamawiajgcego zgodnie z dyspozycja
art. 29 ust. 1 ustawy Pzp”. Reasumujac, w naszej ocenie sposdb w jaki Zamawiajacy opisat wymaganie
zapewnienia zasiegu uniemozliwia skalkulowanie oferty. Wnosimy o doprecyzowanie dokumentacji
przetargowe] o wskazywane przez nas informacje lub tez o usuniecie przedmiotowego postanowienia
(,zapewnienie dostepu do sieci telefonii komdrkowej (...) we wszystkich budynkach zajmowanych przez
Zamawiajgcego na terenie kraju”).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga m.in. zapewnienia dostepu do sieci telefonii komdrkowej
w obszarze nie mniejszym niz 97% powierzchni kraju, przy czym dostepnosé sieci i ustug
dla uzytkownikéw bedzie wymagana zgodnie z mapami zasiegu dostepnymi na stronach www
Wykonawcy. Obowigzek zapewnienia zasiegu we wszystkich budynkach zajmowanych przez
Zamawiajgcego na ternie m.st. Warszawy, o ktdrym mowa w SIWZ nie obejmuje pomieszczen
nieuzytkowych, w ktérych na co dzier pracownicy Zamawiajgcego nie wykonujg czynnosci biurowych.
W szczegéblnosci piwnic, strychow, komoérek, itp., ktdre z uwagi na ich umiejscowienie, czy konstrukcje
nie dajg mozliwosci zapewnienia odpowiedniego zasiegu.

Zmianie ulega tres¢ pkt 10 ppkt 1) Zatacznika nr 1 do SIWZ (OPZ) poprzez dodanie nastepujace;j tresci
po zdaniu pierwszym:

,Dostepnosc do sieci telefonii komdrkowej w obszarze nie mniejszym niz 97% powierzchni kraju bedzie
wymagana zgodnie z mapami zasiegu dostepnymi na stronach internetowych Wykonawcy.
Obowigzek zapewnienia zasiegu we wszystkich budynkach zajmowanych przez Zamawiajgcego na
ternie m.st. Warszawy nie obejmuje pomieszczen nieuzytkowych, w ktérych na co dzien pracownicy
Zamawiajgcego nie wykonujg czynnosci biurowych. W szczegdlnosci piwnic, strychéow, komarek, itp.,
ktdre z uwagi na ich umiejscowienie, czy konstrukcje nie dajg mozliwosci zapewnienia odpowiedniego
zasiegu.

Pytanie nr 2:
(1) Zgodnie z trescig punktu 1.1.1 Opisu przedmiotu zamdwienia, Swiadczenie przez Wykonawce

na rzecz Zamawiajgcego ustug telekomunikacyjnych przez okres od dnia 15 grudnia 2020 r. do
dnia 30 listopada 2021 r. albo do wczesniejszego wyczerpania $Srodkéw finansowych
przewidzianych na realizacje Umowy. Wnosimy o wyjasnienie, czy w przypadku zawarcia
umowy po dniu 15 grudnia br. ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu czas trwania umowy?
W ocenie wykonawcy bezzasadnym bytoby skracanie czasu trwania umowy ponad okres
przyjety do szacowania wysokosci ceny oferty.

(2) Ponadto zgodnie z trescig Opisu przedmiotu zamodwienia ustugi niewymienione w formularzu
cenowym rozliczane beda zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla klientéw biznesowych o
najwyzszej optacie abonamentowej. Wnosimy o wyjasnienie, czy wynagrodzenie z tego tytutu
bedzie sie uwzgledniane przy okresleniu wysokosci srodkéw finansowych przewidzianych na
realizacje Umowy, w ktérych mowa w tresci punktu 1.1.1 Opisu przedmiotu zamowienia?

5 Wyrok KIO z dnia 26 stycznia 2016 r. sygn KIO 38/16



Odpowiedz:

Zmianie ulega tres¢ pkt 4.1.1. zdanie pierwsze SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany tre$é¢ otrzymuje
brzmienie:

»,Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug telekomunikacyjnych przez okres
10 miesiecy albo do wczesniejszego wyczerpania srodkéw finansowych przewidzianych na realizacje
Umowy.”

Z uwagi na powyzsze, tozsamej zmianie ulega tresc:

SIWZ pkt 5.2 zdanie pierwsze
Zatacznik nr 1 do SIWZ (OPZ) pkt 1.1.1 zdanie pierwsze
Zatacznik nr 2 do SIWZ (IPU) § 1 ust. 1 pkt 1 zdanie pierwsze.

Jednoczes$nie zmianie ulega tres¢ §2 ust. 1 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany
tresc otrzymuje brzmienie:

,1. Swiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych na podstawie niniejszej umowy
rozpocznie sie od dnia dostarczenia i aktywowania kart SIM zgodnie z postanowieniami umowy i
bedzie trwato przez kolejne 10 miesiecy albo do wczes$niejszego wyczerpania srodkow zgodnie z
odrebnymi postanowieniami umowy. Zamawiajgcy wskaze termin aktywacji kart SIM.”

Zamawiajgcy nie uwzglednia ustug niewymienionych w formularzu cenowym przy okresleniu
wysokosci srodkéw finansowych przewidzianych na realizacje Umowy.

Pytanie nr 3:

(1)

(2)

Zwracamy uwage Zamawiajgcego na to, iz zgodnie z trescig art. 29 ust. 3 ustawy Pzp
przedmiotu zamodwienia nie mozna opisywac przez wskazanie m.in. znakéw towarowych, jezeli
mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcow
lub produktéw, chyba ze jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu zamdwienia i zamawiajgcy
nie moze opisa¢ przedmiotu zamodwienia za pomoca dostatecznie doktadnych okreslen, a
wskazaniu takiemu towarzyszg wyrazy ,,lub rwnowazny”.

Zgodnie z trescig punktu 1.1.3 Opisu przedmiotu zamdwienia, wykonawca winien miedzy
innymi zapewni¢ dostawe licencji dostepowych CAL (Client Access Licence) typu BlackBerry
Secure UEM & Productivity Suites - Freedom Suite lub nowszych, lub réwnowaznych. Mamy w
tym zakresie do czynienia zaréwno ze znakiem towarowym®, jak i ze wskazaniem rozwigzania
technologicznego konkretnego producenta. Zarazem w dokumentacji przetargowej brak jest
okreslenia zasad réwnowaznosci dla tak opisanego przedmiotu zamdwienia. Jak bowiem
podkre$la Krajowa Izba Odwotawcza’: ,W doktrynie ugruntowany jest poglqd, iz dopuszczajgc
produkt réwnowaziny Zamawiajgcy powinien okreslic kryteria réwnowaznosci, w celu
umozliwienia wykonawcom ztozenia waznej oferty oraz zachowania zasady réwnego
traktowania wykonawcow i uczciwej konkurencji. Jednoczesnie nieuprawnione jest dziatanie
Zamawiajgcego, ktdry z jednej strony dopuszcza produkt rownowazny, jednak nie precyzujgc
wymagan, ktdre sq dla niego istotne, w wyniku oceny odrzuca oferty, w ktdrych zaoferowano
produkt inny niz wskazany w tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia”. W wyroku
o sygn. akt KIO 256/14 Krajowa Izba Odwotawcza zwrdcita uwage, ze , Istotne jest przy tym to,
aby to rozwiqzanie (produkt) réwnowazne byto rozwigzaniem, ktdre nie jest identyczne ani tez
tozsame z rozwigzaniem referencyjnym, ale aby posiadato pewne, istotne dla zamawiajgcego,
zblizone do produktu referencyjnego cechy i parametry, ktdre zostaty przez zamawiajgcego
okreslone w tresci SIWZ. Zamawiajgcy wskazujqc z jednej strony w SIWZ konkretne rozwigzanie
(produkt), a z drugiej strony dopuszczajgc w tym zakresie mozliwos¢ rozwigzania
rownowaznego, winien okresli¢c przynajmniej minimalne parametry albo oczekiwane

6 https://trademarks.justia.com/771/41/blackberry-77141641.htm|
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rozwigzania technologiczne, czy funkcjonalnosci, ktére majg byc¢ zapewnione przez to
rozwigzanie (produkt), a czego niewgtpliwie zamawiajgcy nie okreslit. (..). Pojecie
rownowaznosci nie moze oznaczac tozsamosci produktow, poniewaz przeczytoby to istocie
oferowania produktow réwnowaznych i czynitoby oferowanie produktow réwnowaznych w
praktyce niemozliwym do spetnienia. Istotne jest przy tym to, Ze produkt rownowazny do
produkt, ktory nie jest identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne,
istotne dla zamawiajgcego, zblizone do produktu referencyjnego funkcjonalnosci i parametry,
ktore bezwzglednie powinny zosta¢ okreslone w tresci SIWZ”. Innymi stowy, bez wskazania
przez zamawiajgcego jakie elementy i funkcjonalnosci w innym systemie informatycznym
nalezy uznaé jako réwnowazne z elementami i funkcjonalnosciami systemu wskazanego w siwz
Z nazwy, uprawniony jest wniosek ze nie mamy do czynienia z poprawnym opisaniem
przedmiotu zaméwienia®.

(3) Obecne brzmienie dokumentacji przetargowej uniemozliwia ztozenie oferty z rGwnowaznymi
rozwigzaniami. Wykonawca nie zna kryteridw réwnowaznosci w powyzszym rozumieniu
pozwalajgcych na zaoferowanie produktdw spetniajgcych wymagania opisane w dokumentacji
przetargowej rozwigzanie. Zamawiajgcy winien okresli¢ dla danego przedmiotu zamdwienia,
jakie konkretne rozwigzania bedzie uwazat za rownowazne, jakie s3 dopuszczalne wartosci
odstepstwa od parametréw przedmiotu referencyjnego, poniewaz wielkos¢ odstepstw ma
istotny wptyw na sporzadzenie oferty?®.

(4) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, jakie kryteria réwnowaznosci ma spetnic¢
wykonaweca przy dostawie licencji dostepowych CAL (Client Access Licence) typu BlackBerry
Secure UEM & Productivity Suites - Freedom Suite?

Odpowiedz:

Zmianie ulega tres¢ pkt 5 Zatacznika nr 1 do SIWZ (OPZ) poprzez dodanie nastepujacej tresci:
,Podane licencje wymagane sg do prawidtowego funkcjonowania serwera BlackBerry UEM Server
zainstalowanego w infrastrukturze Zamawiajgcego.

W przypadku ztozenia oferty na licencje powigzane z innym serwerem niz wskazany powyzej,
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia wnioskowane;j liczby licencji oraz do przebudowy
catego serwera centralnego znajdujgcego sie w infrastrukturze MSZ oraz rekonfiguracji podtagczonych
urzadzen mobilnych w MSZ oraz we wszystkich placdwkach zagranicznych, zapewniajgc czas
niedostepnosci ustug nie dtuzszy niz 24 godziny. Ponadto zastosowanie rozwigzania réwnowaznego nie
moze ograniczy¢ funkcjonalnosci posiadanego systemu przez Zamawiajgcego i nie moze powodowac
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow dla Zamawiajgcego. W ramach wdrozenia
alternatywnego systemu zarzadzania urzadzeniami mobilnymi, zapewnione musi by¢ przeszkolenie
administratoréw systemu.

W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowazinego, System do zarzadzania urzadzeniami
mobilnymi musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

Wymagania dla architektury Systemu:

System powinien umozliwia¢ rozbudowe do trybu wysokiej dostepnosci (HA) poprzez redundancje
kazdego elementu sytemu.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ instalacji poszczegdlnych komponentéw systemu na serwerach
fizycznych jak iw Srodowisku wirtualnym Vmware.

Wszystkie sktadniki platformy pochodzg od jednego producenta i sg zarzgdzane z jednej spdjnej konsoli
administracyjne;j.

Dostep do konsoli administracyjnej musi by¢ zapewniony z wykorzystaniem szyfrowanego potaczenia
SSL poprzez przeglagdarke internetowa.

Definiowanie grup uzytkownikow oraz przypisanie réznych polis bezpieczenstwa/uprawnien dla kazdej
z grup z osobna.

8 Tak przyktadowo Izba w wyroku z dnia 24 pazdziernika 2019 roku sygn. akt KIO 2004/19
9 Informacja o wyniku kontroli doraznej, sygn. UZP/DKD/KND/38/13



Definiowanie alertéw i powiadomien dla administratoréw.

Produkt umozliwia wdrozenie regut bezpieczeristwa na urzgdzeniach mobilnych.

Integracja z rozwigzaniami Apple Device Enrollment Program oraz Samsung Knox Mobile Enroliment.
System musi by¢ zainstalowany w srodowisku fizycznym Zamawiajgcego (wersja On-premise).

System musi zapewnia¢ integracje z ustugami katalogowymi Active Directory, LDAP oraz systemem
poczty elektronicznej MS Exchange (System musi wspiera¢ automatyczng konfiguracje kont
pocztowych w procesie rejestrowania do systemu).

Integracja z Microsoft PKI, z wykorzystaniem mechanizméw SCEP.

System musi zapewnia¢ uwierzytelnianie do kont pocztowych uzytkownikéw z wykorzystaniem
certyfikatu dystrybuowanego za pomocg systemu lub rozwigzania KCD (Kerberos Constrained
Delegation), bez wymogu wprowadzania hasta w terminalu przez uzytkownika.

Wymagania dla zarzadzania urzagdzeniami mobilnymi:

System musi zapewnia¢ obstuge urzadzen mobilnych pracujgcych pod kontrolg systeméw
operacyjnych: BlackBerry min. 10.2; Android min. 6.0; iOS min. 12.0 .

Musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfigurowania polityk dla wyzej wymienionych systemoéw urzadzen
mobilnych, m.in. w zakresie:

- Wymuszenie hasta dostepowego do urzadzenia

- Konfiguracja hasta do przestrzeni roboczej urzadzenia (minimalna dtugos¢ hasta, ztozonosé hasta,
maksymalna liczba btednych préb zalogowania przed usunieciem przestrzeni roboczej, maksymalny
czas odblokowania przestrzeni roboczej, maksymalna dtugos$¢ waznosci hasta)

- Mozliwos$¢ wymuszenia szyfrowania przestrzeni dyskowej urzgdzenia

- Mozliwos¢ wytaczenia komunikacji z wykorzystaniem WIFI, Bluetooth oraz NFC

- Mozliwosé wytgczenia synchronizacji danych w roamingu

- Mozliwos¢ wytagczenia dezaktywacji przestrzeni roboczej z poziomu urzadzenia

- Mozliwos¢ wytaczenia funkcjonalnosci aparatu urzadzenia

Musi zapewnia¢ mozliwosé jednoczesnej rejestracji duzej liczby urzadzen do systemu MDM

Musi zapewnia¢ mozliwos$é separacji danych stuzbowych od danych prywatnych.

System ma mie¢ mozliwos¢ zbierania informacji o aktywowanych urzadzeniach: nazwa producenta
urzadzenia, model urzgdzenia, system operacyjny, wersja systemu operacyjnego, IMEI, Numer seryjny,
nazwa operatora komoérkowego, numer UDID, IMEI/MEID, IMSI, informacje na temat zajetosci pamieci
oraz pojemnosci baterii.

Wykrywanie statusu ztamania zabezpieczen systemu operacyjnego urzgdzenia mobilnego tzw.
Jailbreak lub rooted.

Ma mozliwos¢ na podstawie zebranych danych na zdalne zablokowanie urzadzenia, zdalne
przywrdcenie do ustawien fabrycznych, wyczyszczenie danych przestrzeni stuzbowej.

Mozliwos¢ generowania kluczy szyfrowania kopii zapasowych urzadzen BlackBerry 10 z poziomu
serwera zarzgdzajacego.

Mozliwo$¢ sprawdzania statusu zgodnosci urzadzen ( BlackBerry, iOS, Android) z wymaganymi
parametrami (wersja systemu operacyjnego, ostatni kontakt, model urzagdzenia, integralnos$¢ systemu)
oraz automatyzacji dziatan w przypadku wykrycia niezgodnosci (powiadomienia uzytkownika,
wyltgczenie przestrzeni roboczej, wyczyszczenie urzadzenia).

Wymagania dotyczgce zarzadzania aplikacjami na urzadzeniach mobilnych:

Tworzenie wewnetrznego sklepu z aplikacjami z mozliwoscig definiowania kategorii aplikacji oraz
z mozliwosciag dodawania aplikacji z Google Play, App Store, Blackberry World oraz plikéw
o rozszerzeniach .bar .ipa .apk .xap. appx .

Mozliwosc¢ przypisania licencji z wykorzystaniem konta Apple VPP.

Tworzenie listy aplikacji niepozadanych, ktérych nie mozna instalowac na urzadzeniach mobilnych
(tzw. czarna lista).

Zdalne instalowanie oraz usuwanie aplikacji na urzadzeniach mobilnych.

Lista aplikacji zainstalowanych z wyszczegdlnieniem typu, wersji, rozmiaru

W ramach Systemu muszg by¢ zapewnione aplikacje:


file:///C:/Users/przybyszm/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/D61XHS8U/w

- Bezpieczny, dedykowany klient pocztowy pochodzacy od producenta systemu MDM zapewniajacy
dostep do poczty stuzbowej bez koniecznosci zestawiania tunelu VPN przez dodatkowe aplikacje;

- Bezpieczna, dedykowana przeglagdarka WWW pochodzgca od producenta systemu MDM
zapewniajgca dostep do wewnetrznych stron WWW (Intranet) bez koniecznosci zestawiania tunelu
VPN przez dodatkowe aplikacje;

- Bezpieczny, dedykowany edytor dokumentéw MS Office pochodzacy od producenta systemu MDM,
zintegrowany z dostarczonym klientem pocztowym.”

Pytanie nr 4:
Zamawiajgcy w tresci punktu 2 Opisu przedmiotu zamdwienia zamiescit informacje na temat $redniego

zuzycia poszczegdlnych typdw ustug w skali miesigca wynosi, niemniej przekazane dane sg wartosciami
srednimi z okresu styczen 2019 roku — lipiec 2019 roku. Wnosimy o uzupetnienie opisu przedmiotu
zamowienia o dane bardziej aktualne.

Odpowiedz:

Zmianie ulega tres¢ pkt 2 zdanie 5 Zatgcznika nr 1 do SIWZ (OPZ). Po wprowadzeniu zmiany tres¢
otrzymuje brzmienie:

Dotychczasowe $rednie zuzycie poszczegdlnych typdw ustug w skali miesigca wynosi:?

a) Rozmowy do sieci stacjonarnych 12 638 minut
b) Rozmowy do sieci Nju Mobile 1 847 minut
c¢) Rozmowy do sieci T-Mobile 8 725 minut
d) Rozmowy do sieci Orange 36 574 minuty
e) Rozmowy do sieci Plus 7 281 minut
f)  Rozmowy do sieci Play 8 252 minuty
g) SMS krajowy 13 328 sztuk
h) SMS miedzynarodowy 487 sztuk

i) SMS wystany w roamingu w UE 835 sztuk

j)  SMS wystany w roamingu poza UE 635 sztuki

k) Rozmowy miedzynarodowe do krajow w UE 3 254 minut
I)  Rozmowy miedzynarodowe poza kraje UE 1 849 minut
m) Roaming - potgczenia wykonane w UE 2 993 minut
n) Roaming - potaczenia wykonane poza UE 988 minuty
o) Roaming - potgczenia odebrane w UE 1 666 minut
p) Roaming - potgczenia odebrane poza UE 806 minut

g) Transmisji danych w roamingu w UE 191 503 MB
r) Transmisji danych w roamingu poza UE 17 050 MB

1 Podane dane sg wartosciami srednimi z okresu styczeri 2019 r. — lipiec 2020 r. i maja charakter pogladowy



Zmianie ulega tres¢ pkt 2 zdanie 7 Zatacznika nr 1 do SIWZ (OPZ). Po wprowadzeniu zmiany tres¢

otrzymuje brzmienie:

Ponizsza tabela zawiera planowane wykorzystanie nastepujacych ustug podstawowych w okresie

trwania umowy (wraz z prawem opcji):

] Rodzaj ustugi/ dost Liczba

.p. odzaj ustugi/ dostaw

P ) & y (minut/sztuk)

1. Abonament miesieczny za kazda karte SIM w taryfie gtosowej 17 480

2. Abonament za wspélny dla wszystkich kart SIM pakiet transmisji 10
danych w roamingu poza UE

3. Pofaczenia do krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych oraz 896 000
pofaczenia wykonane w roamingu miedzynarodowym w ramach UE

4, Potfaczenia miedzynarodowe 60 000

5. Pofaczenia wykonane w roamingu poza UE 12 000

6. Pofaczenia odebrane w roamingu poza UE 10 000

7. SMS krajowy oraz wystany w roamingu w ramach UE 162 000

8. SMS miedzynarodowy 6 000

9. SMS wystany w roamingu poza UE 8 000

W zwigzku z powyiszg zmiang zmianie ulega tabela w pkt 1 Zatacznika nr 3 (Formularz oferty).
Po wprowadzeniu zmiany tres¢ otrzymuje brzmienie:

Cena Liczba Wartos¢ netto Kwota Wartosc
Lp. A A i H 1) PLN 1)
p Rodzaj ustugi/ dostawy jednostkowla (szt./min) (PLN) podatku | brutto (PLN)
netto (PLN)Y VATY
(PLN)
A. B. C. D. E.=C.xD. F. G.=E.+ F.
1. Abonament dla jednej karty SIM 14 980
Abonament za wspdlny dla 10
5 wszystkich kart SIM pakiet
’ transmisji danych w roamingu
poza UE
Potaczenia do krajowych sieci 896 000
stacjonarnych i komérkowych
3. oraz pofaczenia wykonane
w roamingu miedzynarodowym
w ramach UE
4 Minuta potaczenia 60 000
) miedzynarodowego
5 Minuta potaczenia wykonanego 12 000
) w roamingu poza UE
6 Minuta potgczenia odebranego 10 000
’ w roamingu poza UE




Cena Liczba Wartos¢ netto Kwota Wartos¢
Lp. i ; 1) 1)
p Rodzaj ustugi/ dostawy Jednostkowla (szt./min) (PLN) podatku | brutto (PLN)
netto (PLN)Y VATY
(PLN)
A. B. C. D. E.=C.xD. F. G.=E.+ F.
7 SMS krajowy oraz wystany 162 000
’ w roamingu w ramach UE
8. SMS miedzynarodowy 6 000
9 SMS wystany w roamingu poza 8 000
' UE
Licencja CAL — dostarczona w 1900
terminie 7 dni od dnia
10 podpisania umowy,
' wazna przez okres 12 miesiecy wraz
z ustuga wsparcia w tym okresie,
liczac od dnia dostawy
Licencja CAL — w ramach prawa 1100
11. | opciji, wazna przez okres 12
miesiecy wraz z ustugg wsparcia w
tym okresie, liczac od dnia dostawy
12 Abonament dla jednej karty SIM 2500
— w ramach prawa opcji
Razem cena oferty brutto:
/suma pozycji od 1 do 12 w kolumnie G./
Pytanie nr 5:

(1) Zgodnie z trescig §2 ust. 1 wzorca umowy dostarczenie kart SIM winno nastgpi¢ do dnia 1

(2)

grudnia 2020 roku. Zarazem w tresci §2 ust. 3 okreslono, iz dostawa kart SIM powinna nastgpic
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Zwracamy uwage na to, iz zgodnie z trescia Sprawozdania Prezesa Urzedu Zamodwien
Publicznych o funkcjonowaniu systemu zaméwier publicznych w 2019 roku®! przecietny czas
trwania postepowania o wartosci powyzej progéw UE wynidst 96 dni (w 2017 r. - 93 dni, w
2016 r. — 81 dni). Termin ten moze ulec znaczgcemu wydtuzeniu - przyktadowo w przypadku
whiesienia odwotania do Krajowej lzby Odwotawczej (wobec ponad dwumiesiecznego
zawieszenia wyznaczania przez KIO rozpraw). Jak zarazem podkresla Izba, przyktadowo w
wyroku z dnia 4 listopada 2013 r. sygn. KIO 2434/13: ,tylko wykonawca, ktéry ma pewnosé, ze
bedzie faktycznie realizowat dane zamodwienie moze przedsiewzig¢ okreslone dziatania,
ponoszqgc w tym zakresie okreslone naktady, z tytutu ktdrych nie otrzyma odrebnego
wynagrodzenia, a ktdre to dziatania maja przygotowac wtasciwe swiadczenie ustug i muszq
by¢ uwzglednione w wycenie oferty. (...) Cho¢ mozna zaktadac, Ze zakoriczenie postepowania
nastqgpi jeszcze przed 1 stycznia 2014 r., to nie jest to pewne ani w Zaden sposob okreslone
kiedy i nie wiadomo czy i ile dni wykonawcy zostanie na przygotowanie sie do swiadczenia
ustug. Czas na przygotowanie sie do swiadczenia ustug uzalezniony jest bowiem od zdarzenia
przysztego i niepewnego, tj. zakoriczenia postepowania o zamdwienie publiczne i podpisania
umowy w sprawie zamowienia publicznego”. Wykonawca winien mieé zagwarantowany z gory
okreslony czas po zawarciu umowy na przygotowanie sie do wykonywania S$wiadczen.
Zwracamy uwage na to, iz wszelkie niejasnosci w tym zakresie uprzywilejowujg obecnego
ustugodawce.

11 Opublikowany na portalu www.uzp.gov.pl
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(3) Biorac pod uwage powyzsze, wnosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy umowa zostanie
zawarta w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed 1 grudnia lub tez po tym dniu, to
wykonawca nadal bedzie dysponowat terminem 7 dni roboczych na dostawe kart SIM?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadza zmiane terminu Swiadczenia ustug (patrz odpowiedZ na pytanie nr 2).
Ponadto w dniu 7.10.2020 r. Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci SIWZ oraz IPU w zakresie terminu
dostawy kart SIM w slad za uwzglednionym odwotaniem ztozonym w niniejszym postepowaniu.

Pytanie nr 6:
Co zamawiajacy rozumie przez ,zgrupowanie wszystkich numeréw komodrkowych w jedng sied

korporacyjng”, o ktérym mowa w pkt 4.1.5 SIWZ ?

Odpowiedz:
Zgodnie z planem taryfowym, Zamawiajgcy wymaga m.in. braku optaty za potaczenia krajowe oraz
wspdlny dla wszystkich aktywacji roamingowy pakiet transmisji danych obowigzujgcy poza terenem
UE w ramach sieci korporacyjnej czyli wszystkich numeréw komérkowych dostarczonych przez
Wykonawce.

Pytanie nr 7:

W pkt 4b OPZ zamawiajacy okreslit wymadg: ,wspélny dla wszystkich aktywacji roamingowy pakiet
transmisji danych obowigzujgcy poza terenem UE o wielkosci 30 GB miesiecznie.” W ramach kryteriéw
oceny ofert zamawiajacy bedzie oceniat zaoferowanie pakietu 30 GB, albo pakietu 40 GB, albo pakietu
50 GB. Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy pakiet zaoferowany przez wykonawce miatby by¢
pakietem dodatkowym do pakietu o jakim mowa w pkt 4b OPZ ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca moze zaoferowad pakiet o wielkosci 30 GB albo 40 GB albo 50
GB miesiecznie, przy czym pakiet 30 GB stanowi wartos¢ minimalng. W przypadku zaoferowania
pakietu 40 GB albo 50 GB, Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w ramach kryteridw oceny ofert.

Zmianie ulega tres¢ pkt 4 lit. b Zatacznika nr 1 do SIWZ (OPZ). Po wprowadzeniu zmiany tres¢
otrzymuje brzmienie:

,b) wspdlny dla wszystkich aktywacji roamingowy pakiet transmisji danych obowigzujacy poza
terenem UE o wielkos$ci minimum 30 GB miesiecznie (zgodnie z oferta Wykonawcy).”

Pytanie nr 8:
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy odestanie w par 5 ust. 6 umowy (,,O kazdej zmianie danych,

o ktérych mowa w ust. 5 pkt 7 powyzej Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
Zamawiajgcego faksem lub w drodze elektronicznej (e-mail) oraz potwierdzi¢ powiadomienie w formie
pisemnej. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia aneksu.”) do ,ust. 5 pkt 7” jest poprawne ? Par 5 ust. 5 pkt 7 nie dotyczy zmiany danych.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, do ktdrego postanowienia powinien odsyfac par 5 ust. 6 umowy ?

Odpowiedz:
Zmianie ulega tres¢ § 5 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU):
Zamawiajgcy wykresla ust. 6 w § 5 IPU.

Pytanie nr 9:
Wykonawca wnosi o poprawienie omytki redakcyjnej w par 8 ust.2 umowy, gdzie odestano do terminu

okreslonego w par 2 ust. 7. ( W par. 2 nie ma ust. 7).
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Odpowiedz:

Zmianie ulega tre$¢ § 8 ust. 2 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tres¢
otrzymuje brzmienie:

»2. Wykonawca zaptfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000 (stownie: piec tysiecy)
ztotych za kazdy rozpoczety dzien przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, gdy przerwa obejmuje wszystkie ustugi, ponad 2-dniowy termin, o ktérym
mowa w § 2 ust. 5.”

Pytanie nr 10:

W 8 ust. 4 umowy zamawiajgcy przewidziat, ze: ,, W przypadku gdy opdzZnienie, o ktérym mowa w ust.
2-5 przekroczy 14 dni, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci zwiekszong o
50% w stosunku do kwoty tam przewidzianych za kazdy kolejny rozpoczety dzien opdznienia.”
Wykonawca wskazuje, ze postanowienie to jest niezrozumiate i nie wiadomo kiedy, za jakie
okolicznosci i jakiej wysokosci zamawiajacy moze naliczy¢ przewidziane w tym postanowieniu kary
umowne. Wykonawca wnosi o wyjasnienie o jakie opdznienie chodzi, o jakie kwoty , a tym samym za
co i w jakiej wysokosci zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowna, o ktérej mowa w par 8 ust. 4 umowy,
ewentualnie o wykreslenie tego postanowienia z umowy. Ponadto wykonawca wnosi o wyjasnienie,
co uzasadnia naliczanie kary za opdznienie, a nie za zwtoke ?

Odpowiedzi:

Zmianie ulega tres¢ § 8 ust. 4 Zatjcznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tresc
otrzymuje brzmienie:

»4. W przypadku gdy opdznienie, o ktérym mowa w ust. 2-3 przekroczy 14 dni, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng zwiekszong o 50% w stosunku do kwot tam przewidzianych za kazdy
kolejny rozpoczety dzier opdznienia.”

W ocenie Zamawiajgcego poprawienie tej oczywistej omytki redakcyjnej czyni to postanowienie
jasnym. Ponadto, w odniesieniu do pytania o postugiwanie sie wyrazeniem opéznienie zamiast zwtoki,
Zamawiajgcy zwraca uwage na tres¢ § 8 ust. 1 wspdlnym dla catego katalogu kar umownych
przewidujgcym, ze sankcjonowane bedzie niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie umowy w
okolicznosciach, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, co bedzie dodatkowo poprzedzone
postepowaniem wyjasniajgcym.

Pytanie nr 11:
W par 8 ust. 6 umowy zamawiajgcy przewidziat, ze: ,W przypadku uchybienia obowigzkom

wynikajgcym w § 4 ust. 9-10 — w wysokosci 1 000 (stownie: tysigc) ztotych za kazdy stwierdzony
przypadek.” Postanowienie to jest niezrozumiate, poniewaz okolicznosci wskazane par 4 ust. 9 — 10
nie uzasadniajg naliczania kar, tym bardziej w takiej wysokosci, a poza tym bytaby to kara zastrzezona
za Swiadczenie pieniezne, co jest niedopuszczalne. Tym samym wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy
odestanie w par 8 ust. 6 umowy do par 4 ust. 9-10 jest prawidtowe, a jezeli nie to o wskazanie w jakich
przypadkach zamawiajgcy bedzie naliczat kary przewidziane w tym postanowieniu, albo o wykreslenie
par 8 ust. 6 umowy.

Odpowiedz:
Zmianie ulega tres¢ § 8 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU):
Zamawiajgcy wykresla ust. 6 w § 8 IPU.

Pytanie nr 12:
W par 9 ust. 1 pkt 4 umowy zamawiajacy przewidziat mozliwosé odstgpienia od umowy ,jezeli

op6znienie, o ktéry mowa w § 7 ust. 5 przekroczy 4 tygodnie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy”. Postanowienie to jest niezrozumiate.
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Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy odestanie do § 7 ust. 5 jest prawidlowe, a jezeli nie jest — o
wyjasnienie z jakich przyczyn zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy na podstawie par 9 ust. 1 pkt 4
umowy?

Odpowiedz:

Zmianie ulega tres¢ § 9 ust. 1 pkt 4 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tres¢
otrzymuje brzmienie:

»4) jezeli przerwa, o ktdrej mowa w § 2 ust. 5 przekroczy 4 tygodnie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony
do odstgpienia od umowy.”

Pytanie nr 13:
W par 9 ust. 1 pkt 5 umowy zamawiajacy przewidziat mozliwos$¢ odstgpienia od umowy ,,w przypadku

gdy taczna wysokos¢ kar umownych przekroczy kwote, o ktdrej mowa w § 7 ust. 13” . Postanowienie
to jest niezrozumiate. W par 7 nie ma ust. 13. Wykonawca wnosi o wyjasnienie z jakich przyczyn
zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy na podstawie par 9 ust. 1 pkt 5 umowy?

Odpowiedz:

Zmianie ulega tres¢ § 9 ust. 1 pkt 5 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tresc¢
otrzymuje brzmienie:

,5) w przypadku gdy tgczna wysokos¢ kar umownych osiggnie kwote, o ktérej mowa w § 8 ust. 10”

Pytanie nr 14:
Dotyczy SIWZ pkt. 7.3.

Czy wymagane referencje majg dotyczy¢é sSwiadczenie ustug w zakresie numerdw gtosowych
i mobilnego internetu z wytgczeniem M2M, loT, Pre-paid?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymagane referencje majg dotyczy¢ swiadczenia ustug w zakresie
numerdw gtosowych i mobilnego internetu z wytgczeniem M2M, loT, Pre-paid.

Pytanie nr 15
Dotyczy SIWZ pkt.10.1. lit. k)

Jesli przyjmiemy, ze czescig oferty sg réwniez wszelkie zatgczniki, takie jak petnomocnictwo, gwarancja
bankowa tytutem wadium, ktére réwniez beda przygotowane jako dokument elektroniczny
z podpisem kwalifikowanym, to wyklucza sie z mozliwoscig przygotowania wspdlnej numeracji stron
dla catosci dokumentcji. Czy zamawiajgcy zgodzi sie odstgpi¢ od wskazania numeracji wszystkich stron
i pozostanie przy spisie zawartosci?

Odpowiedz:

Zmianie ulega tres¢ pkt 10.1. lit. k) SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany tres¢ otrzymuje brzmienie:
k) Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byty ponumerowane, a takze zeby oferta zawierata
spis zawartosci;”

Pytanie nr 16:
Dotyczy SIWZ ust. 12., pkt. 12.1. Sposéb Obliczenia Kryterium wymag spetnienia kryterium P4,

Zamawiajgcy twierdzi, ze zapewni urzgdzenia kompatybilne z ustugg WiFi Calling lecz prosze
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy rozumie przez to, ze Wykonawca ma zapewni¢ dostepnosé ustugi
WiFi Colling dziatajgcej natywnie (bez koniecznosci instalowania aplikacji) zaréwno na
przystosowanych urzadzenia (smartfonach) z software Android jak i z software iOS od firmy Apple

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.
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Pytanie nr 17
Dotyczy OPZ ust. 3., pkt. 2)

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wymiany karty SIM samodzielnie za pomoca aplikacji do
administrowania numerami i ustugami? Wczesniej Wykonawca zapewni i dostarczy nieaktywne karty
SIM, ktére beda mogty stuzy¢ do wymiany w chwili doraznej potrzeby.

Odpowiedzi:
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc.

Pytanie nr 18:
Dotyczy OPZ ust. 1., pkt. 1.1., ppkt. 1.1.1.

Czy obowigzek pilnowania stopnia wykorzystania srodkéw finansowych z budzetu na poczet
przedmiotowej umowy spoczywa po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zaréwno Wykonaweca jak i Zamawiajacy sg zobligowani do kontrolowania wykorzystania srodkéw
finansowych przewidzianych na realizacje Umowy.

Pytanie nr 19:
Dotyczy IPU § 8. Kary umowne ust. 3.

Czy Zamawiajacy zgodbzi sie, aby kara umowna za brak dostepnosci WiFl Calling powyzej 4 godzin i za
kazdy kolejny dziert wynosita 1000 zt? Wartos¢ zaproponowanej kary (5000 zt) do ustugi, ktéra nie jest
taryfikowana jest razgco wygérowana.

Odpowiedzi:

Zmianie ulega tres¢ § 8 ust. 3 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tresc otrzymuje
brzmienie:

,» 3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1 000 (stownie: tysigc) ztotych za
kazdy rozpoczety dzien braku ustugi WiFi Calling (w przypadku zaoferowania takiej ustugi), przy czym
w odniesieniu do pierwszego dnia braku tej ustugi kara umowna bedzie nalezna w przypadku braku
ustugi powyzej 4 godzin.”

Pytanie nr 20:
Dotyczy OPZ ust. 10., pkt. 9.

Czy Zamawiajacy poza wymogiem dedykowanej obstugi opisanej w pkt. 3. Lit. b) tozsamego ustepu,
oczekuje zapewnienia dostepu do biznesowej infolinii czynnej catg dobe przez wszystkie dni w roku,
ktéra wraz z dostepem do aplikacji stuzgcej do zarzadzania ustugami i numerami oraz mozliwoscig
zlecenia zadan za posrednictwem email oczekuje, aby Wykonawca zapewnit dorazng obstuge w
podstawowym lecz newralgicznym zakresie, o ktérych mowa w ppkt. 4-8 ? Jedli tak, to czy zamawiajgcy
potwierdzi, ze kazdorazowo konieczne bedzie autoryzowanie zlecenia przez hasto, a w przypadku
korespondencji e-mail zlecenie bedzie na piSmie z kwalifikowanym podpisem?

Odpowiedz:

W dniu 07.10.2020 r. Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SIWZ oraz IPU w zakresie okreslonym w
zdaniu pierwszym. Zamawiajgcy potwierdza, ze kazdorazowo w przypadku sktadania zlecen w aplikacji
elektronicznej przez wskazanych administratoréw konieczne bedzie autoryzowanie zlecenia przez
hasto. Korespondencja e-mail nie bedzie wymagata kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Pytanie nr 21:
(1) Gtéwnym przedmiotem udzielanego zamdwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

przez okres od dnia 15 grudnia 2020 roku do dnia 30 listopada 2021 roku (okres okoto roku).
Zarazem zgodnie z trescig punktu 4.1.3 s.i.w.z. przedmiot zamdéwienia obejmuje takze dostawe
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licencji dostepowych CAL (Client Access Licence) typu BlackBerry Secure UEM & Productivity
Suites - Freedom Suite. Zamawiajgcy przewiduje dostawe maksymalnie 3000 sztuk licencji
wraz z ustugg wsparcia. Czes¢ dostawy ma charakter opcjonalny - ztozenie zamdwienia na
dodatkowe licencje nastgpi w terminie do 11 miesiecy od podpisania umowy. W ramach
realizacji prawa opcji wykonawca ma dostarczy¢ dodatkowe licencje dostepowe wazne przez
okres 12 miesiecy z ustugg wsparcia w tym okresie liczagc od dnia dostawy.

(2) Biorac pod uwage powyzisze wnosimy o potwierdzenie, iz ustuga dostawy licencji wraz z
udzieleniem 12- miesiecznego wsparcia moze wykracza¢ poza termin wykonywania ustug
telekomunikacyjnych (nawet o okoto rok)?

(3) Ponadto zwracamy uwage na nastepujacg okolicznosé. Jest wiedzg notoryjng, iz istniejg
uzasadnione watpliwosci co do mozliwosci zapewnienia w przysztosci wsparcia produktéw
marki BlackBerry!?. Tym samym wystgpi¢ moze takze brak mozliwosci zapewnienia ustugi
wsparcia w okresie kolejnych dwdch lat (11 miesiecy + 12 miesiecy). Ponadto, co réwnie
istotne - w praktyce obowigzek zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci nabycia w
dodatkowych licencji w terminie do 11 miesiecy od podpisania umowy oznacza konieczno$é
uwzglednienia kosztow takich licencji juz w sktadanej ofercie (brak pewnosci, iz takie licencje
bedzie mozna naby¢ za rok). Zwracamy uwage na to, iz zgodnie z trescig art. 44 ust. 2 ustawy
o finansach publicznych (t.j Dz.U. z 2019 poz. 869 ze zm.) wydatki publiczne powinny by¢
dokonywane w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych
efektow z danych naktadéw. W ocenie wykonawcy mamy do czynienia z wymaganiem
godzacym w zasade celowosci oraz oszczednosci wydatkowania srodkdw publicznych.
Zamawiajgcy w praktyce poprzez uksztattowanie postanowien s.i.w.z. wymaga doliczenia do
ceny oferty kosztéw Swiadczenia, ktére moze nie by¢ przez niego wykorzystane.

(4) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy podtrzymuje wymaog
uwzglednienia w cenie oferty kosztéw ewentualnej dostawy licencji w terminie do 11 miesiecy
od podpisania umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wprowadza zmiane terminu $wiadczenia ustug (patrz odpowiedZ na pytanie nr 2).
Jednoczesnie:

Zmianie ulega tres¢ pkt 5 zdanie 3 Zatgcznika nr 1 do SIWZ (OPZ). Po wprowadzeniu zmiany tresc¢
otrzymuje brzmienie:

»W ramach realizacji prawa opcji Wykonawca kazdorazowo w terminie 7 dni od daty ztozenia
zamoéwienia przez Zamawiajgcego dostarczy dodatkowe licencje dostepowe, wazne przez okres 12
miesiecy z ustugg wsparcia w tym okresie liczac od dnia dostawy. Ztozenie zamdwienia na
dodatkowe licencje dostepowe CAL (Client Access Licence) typu BlackBerry Secure UEM &
Productivity Suites - Freedom Suite lub nowsze (lub réwnowaine) wraz z ustugg wsparcia
zapewnionego przez producenta oprogramowania wraz z licencjami (maksymalnie 1100 szt.
dodatkowych licencji w ramach prawa opcji) nastgpi w terminie do 9 miesiecy od podpisania umowy.”

Zmianie ulega tres¢ § 3 ust. 1 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tresc otrzymuje
brzmienie:

,1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo opcji polegajgce na mozliwosci ztozenia zamdéwienia na
kolejne (dodatkowe) licencje dostepowe CAL (Client Access Licence) typu BlackBerry Secure UEM &
Productivity Suites - Freedom Suite lub nowszych (lub réwnowaznych) wraz z ustugg wsparcia
zapewnionego przez producenta oprogramowania wraz z licencjami (maksymalnie 1100 szt.
dodatkowych licencji w ramach prawa opcji), z ktdrego moze skorzysta¢ w terminie do 9 miesiecy od
podpisania umowy, a dostawa nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od ztozenia takiego zamdwienia.”

12 przyktadowo https://crackberry.com/blackberry-legacy-services-will-reach-end-life-january-4-2022-0
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Zgodnie z powyiszymi zmianami Zamawiajgcy wymaga 12-miesiecznego okresu wsparcia
zapewnionego przez producenta oprogramowania wraz z licencjami. Nie wymaga natomiast wsparcia
Wykonawcy w tym zakresie i w okresie poza terminem wykonywania ustug telekomunikacyjnych.

Pytanie nr 22:
Pkt 4.8 lit. b) SIWZ — wnosze o potwierdzenie, ze wskazywanie nazw podwykonawcéw nie jest

obligatoryjne, w sytuacja, gdy na etapie sktadania ofert nie sg oni jeszcze znani.

Odpowiedz:

Zmianie ulega tres¢ pkt 4.8 lit. b) SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany tres$¢ otrzymuje brzmienie:
,2Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcdéw,
o ile s3 mu znani na etapie sktadania ofert.”

Pytanie nr 23:
Pkt 5.2 SIWZ, pkt 1.1.1. OPZ, § 1 ust. 1 pkt 1 IPU —

Zamawiajgcy ustalit termin na rozpoczecie $wiadczenia ustug poprzez wskazanie konkretnych dat.
Tak okreslony termin na rozpoczecie $wiadczenia ustug w ramach umowy narusza zasady opisu
przedmiotu zamdwienia. Zgodnie z art. 29 ust. 1 Pzp, przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposdb
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie
wymagania i okolicznosci mogace miec wptyw na sporzadzenie oferty. Termin rozpoczecia Swiadczenia
ustug jest jednym z elementéw opisu przedmiotu zamdwienia, dlatego Zamawiajgcy musi ten termin
ustali¢ z uwzglednieniem wskazanych w art. 29 ust. 1 Pzp wymagan i okolicznosci majacych wptyw na
tres¢ oferty wykonawcy i jego pdziniejsze zobowigzania wynikajgce z zawartej umowy (tak m.in. w
wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 2 sierpnia 2017, sygn. akt: KIO 1488/17). OkreSlenie przez
Zamawiajgcego sztywnych termindw odnoszacych sie do realizacji przedmiotu zamdwienia poprzez
wskazanie konkretnej daty kalendarzowej stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 oraz art. 7 ust. 1 Pzp.
Wykonaweca zainteresowany udziatem w przedmiotowym postepowaniu nie ma wiedzy, co do tego
kiedy zakonczy sie postepowanie, a co za tym idzie, kiedy zostanie podpisana umowa w sprawie
zamoéwienia publicznego. Zamawiajacy powinien uwzglednié, iz na kazdym etapie postepowania
wykonawcom przystuguje prawo skorzystania ze srodkédw ochrony prawnej i wydtuzenie procedury
udzielania zamoéwienia z tej przyczyny powinno by¢ brane przez niego pod uwage przy formutowaniu
wymagan dotyczacych termindw realizacji zamdwienia, tym bardziej, ze z uwagi na pandemie COVID-
19 i spowodowany tym przestdj w pracy Krajowej Izby Odwotawczej, odwotania nie sg rozpatrywane
na biezaco, a czas oczekiwania na wyznaczenie rozprawy wynosi obecnie ponad miesigc. Podobng
kwestie rozstrzygata Krajowa lzba Odwotawcza w wyroku z dnia 4 listopada 2013r. KIO 2411/13, KIO
2434/13, zgodnie z ktérym: ,Odnoszqc sie do zarzutu podniesionego w obydwu odwotaniach a
dotyczqcego kwestii wskazania terminu rozpoczeci Swiadczenia ustug na dzien 1 stycznia 2014 r. tj. bez
uwzglednienia czasu, jaki wykonawca bedzie potrzebowat na ich uruchomienie, Izba podzielita
stanowisko odwotujgcych. W ocenie Izby, ustalony przez zamawiajgcego w konkretnej dacie termin na
uruchomienie ustug, bez okreslenia odpowiedniego okresu liczconego od dnia podpisania umowy w
sprawie zamdwienia publicznego na podjecie dziatan ze strony wykonawcy wybranego do realizacji
przedmiotu zamdwienia, zmierzajgcych do uruchomienia ustug, narusza art. 29 ust. 1 i art. 7 ust. 1
ustawy Pzp. Nalezy wskazac, iz w przypadku niniejszego przedmiotu zamowienia istotne jest, aby przed
podjeciem swiadczenia wtasciwych ustug objetych przedmiotowym zamdwieniem, wykonawca
wybrany do wykonania zamdwienia podjgt szereg dziatan o charakterze przygotowawczym, ktore
wymagajq okreslonego czasu dla wykonawcy (...) Tymczasem w przedmiotowym postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego zamawiajgcy nie przewidziat Zadnego terminu na przygotowanie
sie do swiadczenia ustug, zaktadajgc bezkrytycznie zakoriczenie postepowania przed datq 1 stycznia
2014 r. i uznajgc, ze skoro zawarcie umow moze nastgpic w pierwszym tygodniu grudnia to wyfoniony
wykonawca bedzie miat jakis (nie wiadomo jaki), czas na przygotowanie sie do swiadczenia ustug.”

15



Wobec tego Zamawiajgcy powinien okreslié¢ termin rozpoczecia $wiadczenia ustug poprzez wskazanie,
ze nastgpi to w okreslonym terminie od zawarcia umowy. Termin ten powinien uwzglednia¢ czas
niezbedny do przygotowania do Swiadczenia ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wprowadza zmiane terminu $wiadczenia ustug (patrz odpowiedz na pytanie nr 2).

Pytanie nr 24:
Pkt 12.1. SIWZ — wnosimy o potwierdzenie, ze maksymalna liczbg punktéw, jakie moze otrzymac

wykonawca w zakresie kryterium ,,Wspdiny dla wszystkich aktywacji roamingowy pakiet transmisji
danych obowiqzujgcy poza terenem UE” to 10 pkt i nawet jezeli wykonawca zaoferuje wiekszy pakiet,
to nie moze uzyskac wiekszej liczby punktéw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza powyzsze (patrz odpowiedz na pytanie nr 30).

Pytanie nr 25:
Pkt 10.1 lit k) SIWZ — w zwigzku z tym, ze sktadanie ofert odbywa sie w formie elektronicznej i kazdy

z dokumentéw sktadany jest w oddzielnym pliku, wnosze o potwierdzenie, ze wystarczajgce jest
wskazanie w ofercie spisu zawartosci bez numerowania stron.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 15.

Pytanie nr 26:
Ust. 1.1.3, ust. 5 OPZ — Zamawiajgcy wskazat, ze dopuszcza licencje réwnowazne nie wskazat jednak

kryteridéw réwnowaznosci na podstawie ktérych majg zosta¢ dobrane rozwigzania rownowazne.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 3.

Pytanie nr 27:
Ust. 2 OPZ — Zamawiajgcy wskazat, ze ,,W przypadku zmiany operatora Wykonawca maksymalnie w

przeciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy dostarczy Zamawiajgcemu i aktywuje 1498 kart
SIM stuzgcych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.” Z uwagi na to, ze termin przeniesienia
numeracji jest zalezny w duzej mierze od Zamawiajgcego i dotychczasowego operatora, wykonawca
nie jest w stanie zapewnié, ze przeniesienie nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania
umowy. Wobec tego wnosze o wydtuzenie terminu do 14 dni roboczych oraz wprowadzenie obowigzku
Zamawiajgcego do przekazania wykonawcy informacji niezbednych do rozpoczecia procedury
przeniesienia numeracji tj. listy numeréw do przeniesienia wraz z przypisang opcjg taryfowg, trybu
przeniesienia, petnomocnictwa dla pracownika Zamawiajgcego upowazniajacego do podpisania w
imieniu Zamawiajgcego dokumentéw dot. przeniesienia numeracji, petnomocnictwa dla odbiorcy kart
SIM.

Odpowiedz:
W dniu 07.10.2020 r. Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SIWZ oraz IPU w tym zakresie w $lad za
uwzglednionym odwotaniem ztozonym w niniejszym postepowaniu.

Pytanie nr 28:
Ust. 3 pkt 2 OPZ —Zamawiajgcy wymaga, aby plan taryfowy nie zawierat optat za kazdorazowa wymiane

kart SIM w przypadku uszkodzenia lub utraty karty. Wnosimy o wskazanie jakg pule kart SIM powinien
zatozy¢ wykonawca w catym okresie obowigzywania umowy? Podanie minimalnej puli kart na wymiane
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na wypadek uszkodzenia lub utraty pozwoli na zapewnienie poréwnywalnosci ofert w tym zakresie,
gdyz wszyscy wykonawcy bedg zobowigzani przyjgé do kalkulacji takie same wartosci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przewiduje, ze w catym okresie trwania umowy liczba kart SIM wymienianych z powodu
uszkodzenia lub utraty nie przekroczy 20.

Pytanie nr 29:
Ust. 3 OPZ — Zamawiajacy wskazat, ze ,Usfugi niewymienione w formularzu cenowym rozliczane bedg

zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla klientdw biznesowych o najwyzszej optacie abonamentowej.”
Whnosze o potwierdzenie, ze wigzacy bedzie cennik z dnia zlecenia ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze § 14 ust. 6 pkt 3 IPU jako zatacznik wskazuje Regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, ktéry powinien zostaé dotgczony wraz z cennikiem ustug. W zwigzku z
powyzszym wigzacy bedzie cennik aktualny na dzien podpisania umowy (stanowiacy zatacznik do
umowy).

Pytanie nr 30:
Ust. 4 lit. b) OPZ — W ust. 4 lit.b) OPZ Zamawiajgcy wskazat, ze wymaga ,, wspdlnego dla wszystkich

aktywacji roamingowych pakietu transmisji danych obowigzujgcego poza terenem UE o wielkosci 30
GB miesiecznie. W pkt. 12.1 SIWZ wskazano za$, ze jednym z kryteridw oceny ofert jest ,, Wspdlny dla
wszystkich aktywacji roamingowy pakiet transmisji danych obowiqzujqcy poza terenem UE”, przy czym
w zakresie tego kryterium wykonawca moze zaoferowac wiekszy niz 50 GB pakiet transmisji danych.
Whnosimy o wyjasnienie wskazanej powyzej rozbieznosci.

Odpowiedz:

Ust. 4 lit. b OPZ wskazuje wymagang przez Zamawiajgcego minimalng wielko$¢ roamingowego pakietu
transmisji danych (patrz odpowiedz na pytanie nr 7). Wykonawca, ktory zaoferuje pakiet o wielkosci
30 GB w ramach kryterium P; okre$lonego w pkt 12.1 SIWZ otrzyma O punktéw. W przypadku
zaoferowania pakietu o wielkos$ci 40 GB miesiecznie — otrzyma 5 punktéw. W przypadku zaoferowania
pakietu o wielkosci 50 GB miesiecznie - otrzyma 10 punktdow.

Pytanie nr 31:
Ust. 5 OPZ — zgodnie z tym postanowieniem "W ramach przedmiotowego zamdwienia Zamawiajgcy

przewiduje dostawe maksymalnie 3000 sztuk licencji dostepowych CAL, typu BlackBerry Secure UEM
Productivity Suites - Freedom Suite lub nowszych (lub rownowaznych) (...)." Prosze o doprecyzowanie
liczby licencji.

Odpowiedz:
Liczba licencji zostata szczegétowo wskazana w pkt 5 OPZ, zdanie drugie.

Pytanie nr 32:
Ust. 10 pkt 6 OPZ - Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca zapewnit dostep do informacji o

rzeczywistym koszcie wykonania ustug dla kazdego numeru (poprzez SMS). W zwigzku z tym, ze dla
uzytkownikoéw i Zamawiajgcego istotna jest informacja o kosztach ustug, Zamawiajgcy nie powinien
ogranicza¢ wykonawcow wskazujgc konkretny sposdb ich uzyskania. W zwigzku z tym, ze informacja
na temat kosztu wykonania ustug moze by¢ uzyskana réwniez w inny, rownie szybki i prosty sposéb,
wymaganie od wykonawcow przekazywania tej informacji za posrednictwem SMS jest wymogiem
nieuzasadnionym, faworyzujgcym wykonawcéw, ktéry korzystajg z tego sposobu. Obecnie wiodgce
podmioty dziatajgce na rynku ustug telekomunikacyjnych korzystajg z nowszych rozwigzan — uzyskanie
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informacji na temat kosztu ustug odbywa sie poprzez kod ekspresowy. Wobec tego wnosze o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode, aby uzyskiwanie informacji na temat biezgcych kosztéw
ustug odbywato sie poprzez kod, na ktéry nalezy wykonaé bezptatne potaczenie, a nastepnie informacja
o biezgcych kosztach wyswietli sie na ekranie aparatu. Uzytkownicy osiggng wiec analogiczny efekt na
skutek zastosowanie nieco odmiennej, rdwnie skutecznej i szybkiej metody.

Odpowiedzi:
W dniu 07.10.2020 r. Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci SIWZ oraz IPU w tym zakresie w $lad za
uwzglednionym odwotaniem ztozonym w niniejszym postepowaniu.

Pytanie nr 33:
Ust. 10 pkt 9 OPZ — Zamawiajacy wskazat, ze ,,Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy (numer

telefoniczny, adres e-mail, dostep do platformy — centrum zgtoszen) czynny 24 godziny, 365 dni w roku,
w celu obstugi konta, w tym w szczegdlnosci przyimowania zgtoszeri gwarancyjnych i serwisowych.
Kanat kontaktowy powinien spetnia¢ wymagania, o ktérych mowa w podpunktach 4-8 powyzej.”
Co Zamawiajacy ma na rozumie przez zgtoszenia serwisowe i gwarancyjne? W postepowaniu nie
wystepuje obowigzek dostarczenia sprzetu, o jakie wiec zgtoszenia gwarancyjne chodzi?

Odpowiedzi:
W dniu 07.10.2020 r. Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SIWZ oraz IPU w tym zakresie w $lad za
uwzglednionym odwotaniem ztozonym w niniejszym postepowaniu.

Pytanie nr 34:
§ 2 ust. 4 Umowy — Zamawiajacy wskazat, ze ,Wykonanie przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w

ust. od 2 do 5 powyzej, zostanie kazdorazowo potwierdzone w formie pisemnej protokotem odbioru.”
Whnosimy o potwierdzenie, ze omytkowo odwotano sie w tym do ust. 2-5, za$ prawidtowo powinny
zosta¢ wymienione jedynie ust. 2i 3.

Whnosimy réwniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga potwierdzenia w formie protokotu
jedynie dostawy licencji dostepowych i dostawy kart SIM.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprawia omytke redakcyjna.

Zmianie ulega tres¢ § 2 ust. 4 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tres¢
otrzymuje brzmienie:

»4. Wykonanie przedmiotu zamodwienia, o ktérym mowa w ust. od 2 i 3 powyzej, zostanie kazdorazowo
potwierdzone w formie pisemnej protokotem odbioru.”

Pytanie nr 35:
§4 ust. 3 IPU — wnosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wskazat odpowiednie odestanie. W ocenie

Wykonawcy Zamawiajgcy miat na mysli protokét odbioru, o ktérym stanowi § 2 ust. 4 IPU.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke redakcyjna.

Zmianie ulega tre$¢ § 4 ust. 3 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tres¢
otrzymuje brzmienie:

,»3. Wynagrodzenie bedzie ptatne za kazdy miesigc Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, objetych
przedmiotem zamdwienia, na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w
terminie do 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty jej doreczenia Zamawiajgcemu. Ponadto Strony
ustalajg, ze w odniesieniu do licencji CAL w terminie do 7 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego
nastgpi potwierdzenie aktywacji licencji w formie elektronicznej. Wynagrodzenie z tytutu dostawy
licencji bedzie ptatne na podstawie prawidlowo wystawionego przez Wykonawce dokumentu
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ksiegowego, w terminie do 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od daty jej doreczenia Zamawiajagcemu
po uprzednim potwierdzeniu wykonania przedmiotu umowy w formie protokotu odbioru.”

Pytanie nr 36:
§ 4 ust. 3 IPU — Wnosze o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez ,prawidtowo” wystawiong

fakture VAT, tzn. czy aby faktura VAT zostata uznana za prawidtowo wystawiong wystarczajgce jest aby
zawierata wszystkie elementy wymagane przez obowigzujgce przepisy w tym zakresie, czy
Zamawiajgcy wymaga wskazana w niej réwniez dodatkowych elementéw? Jezeli Zamawiajacy wymaga
wskazania w niej rowniez dodatkowych elementdéw, to wnosimy o ich precyzyjne oznaczenie.
Ewentualnie wnosimy o wykreslenie stowa , prawidtowo wystawionej”.

Ponadto, zwracamy rowniez uwage na fakt, ze obowigzek podatkowy powstaje z chwilg wystawienia
faktury i od tego momentu powinien by¢ liczony termin ptatnosci faktury przez Zamawiajgcego. Data
widniejaca na fakturze doreczonej Zamawiajgcemu przez wykonawce zawsze bedzie datg wystawienia
faktury, a nie datg dostarczenia jej Zamawiajgcemu. Obliczanie terminu ptatnosci od daty dostarczenia
faktury Zamawiajgcemu moze réwniez rodzi¢ pewne trudnosci z ustaleniem czy Zamawiajgcy
terminowo optacit dostarczong fakture, gdyz kazdorazowo bedzie to wymagato ustalenia i weryfikacji
momentu dostarczenia faktury Zamawiajgcemu. W zwigzku z tym, wnosimy o modyfikacje
przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze termin ptatnosci faktury bedzie liczony od dnia
jej wystawienia przez wykonawce.

Odpowiedzi:

Faktura (dokument ksiegowy) wystawiony prawidlowo to wystawiony w sposdb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami oraz zgodnie z trescig umowy i Swiadczenia, do ktérego sie odnosi
(np. wtasciwa kwota). Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia dotyczgce terminu ptatnosci
z uwzglednieniem zmiany, o ktérej mowa w odpowiedzi na pytanie 35.

Pytanie nr 37:
§ 4 ust. 5 IPU — z przyjeta norma, spetnienie swiadczenia pienieznego w obrocie bezgotéwkowym

nastepuje w dniu uznania rachunku bankowego wierzyciela. Czy w zwigzku z tym wnosze o modyfikacje
postanowienia w ten sposéb, aby zgodnie z regutami wynikajagcym z Kodeksu Cywilnego jako dzien
zaptaty byt wskazany dzier uznania naleznosci na rachunku bankowym wykonawcy.

Odpowiedz:
Postanowienia § 4 ust. 5 IPU pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 38:
§ 4 IPU —Wnosimy o potwierdzenie, ze optaty abonamentowe bedg ptatne z géry. Do umow w sprawie

zamoéwien publicznych stosuje sie przepisy k.c. Przepisu te w przypadku umoéw wzajemnych przewiduja
obowigzek jednoczesnego spetnienia Swiadczen. Skoro zatem Zamawiajacy bedzie miat dostep do
Swiadczenia Wykonawcy z gory, poniewaz moze korzystac z ustug od pierwszego dnia jej Swiadczenia,
to swiadczenie wzajemne w postaci zaptaty abonamentu takze powinno by¢ realizowane z gory (art.
488 § 1 k.c.). Dodatkowo réwniez Prawo telekomunikacyjne rozréznia dwa sposoby optacania
Swiadczonych ustug: z géry — w przypadku optat abonamentowych, ktére to optaty sg ponoszone przez
klienta z tytutu zapewnienia gotowosci operatora do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i z dotu —
za faktycznie wykonane ustugi telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym. Wytgczenie
przedmiotowej umowy z ogdlnie stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowac po stronie
wykonawcy wysokie koszty i utrudniaé obstuge umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze optaty abonamentowe bedg ptatne z géry, a faktycznie wykonane ustugi
telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym — z dotu.
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Zmianie ulega tresc § 4 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU) poprzez dodanie w ust. 3 na koncu zdania tresci:
,Optaty abonamentowe bedg ptatne z goéry, a faktycznie wykonane ustugi telekomunikacyjne w danym
okresie rozliczeniowym — z dotu”

Pytanie nr 39:

§ 4 ust. 7 IPU — ,,W przypadku, gdy Zamawiajgcy wykaze nieprawidfowosci w wyliczeniu wynagrodzenia
za swiadczone ustugi telekomunikacyjne niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawce.
Powiadomienie takie wszczyna procedure reklamacyjng. Wszczecie procedury reklamacyjnej zawiesza
obowiqzek zaptaty faktury do czasu rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku termin ptatnosci
wynosi faktury wnosi 14 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu odpowiedzi w sprawie reklamacji wraz
z ewentualnq fakturqg korygujgcq.” Faktura wystawiana przez wykonawce za swiadczenie ustug zawiera
wiele pozycji. Wobec tego ewentualne zawieszenie zaptaty faktury powinno dotyczyé jedynie
kwestionowanej pozycji, a nie catej faktury. Wstrzymanie ptatnosci za catg fakture powoduje brak
zaptaty za ustugi zrealizowane zgodnie z umowg nawet woéwczas, gdy wszystkie pozycje, poza t3
wskazang przez Zamawiajgcego, s prawidtowe. Wobec tego zasadna jest modyfikacja
przedmiotowego postanowienia i wskazanie, ze wszczecie procedury reklamacyjnej zawiesza
obowigzek zaptaty faktury jedynie w zakresie kwestionowane] przez Zamawiajgcego pozycji.

Odpowiedzi:

Zmianie ulega tresc § 4 ust. 7 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tresc otrzymuje
brzmienie:

»7. W przypadku, gdy Zamawiajgcy wykaze nieprawidtowosci w wyliczeniu wynagrodzenia za
Swiadczone ustugi telekomunikacyjne niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawce.
Powiadomienie takie wszczyna procedure reklamacyjng. Wszczecie procedury reklamacyjnej
zawiesza obowigzek zaptaty faktury w zakresie kwestionowanym przez Zamawiajcego do czasu
rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od daty
doreczenia Zamawiajgcemu odpowiedzi w sprawie reklamacji wraz z ewentualng fakturg korygujaca.”

Pytanie nr 40:
§ 5 ust. 10 IPU — wnosze o modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze

wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na przedtozenie dowoddéw w celu potwierdzenia spetniania
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace nie bedzie krétszy niz 7 dni.

Odpowiedz:

Zmianie ulega tres¢ § 5 ust. 10 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU) . Po wprowadzeniu zmiany tres¢
otrzymuje brzmienie:

»W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie (nie krétszym niz 7 dni) Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w
celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lub podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane w ust. 8 powyzej czynnosci w trakcie realizacji
zamowienia:”

Pytanie nr 41:
§ 6 IPU — wnosze o zmodyfikowanie przedmiotowego postanowienia. Natozenie na wykonawce

obowigzku zachowania w poufnosci wszystkich informacji réwniez tych, co do ktdrych moze powzigc
podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami albo danymi jest nieuzasadnione, gdyz pozostawia
wykonawce w ciggtej niepewnosci co do charakteru przekazanych mu informacji. Wykonawca
powinien mieé¢ obowigzek zachowa¢ w poufnosci tylko te informacje, ktére zostaty wyraznie
zastrzezone przez Zamawiajgcego jako informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa. Takie
rozwigzanie jest korzystne zarowno dla Zamawiajgcego jak i dla Wykonawcy, gdyz Zamawiajgcy bedzie
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miat pewnosé, ze istotne dla niego informacje pozostang tajemnicg, a wykonawca bedzie miat pewnos¢
ktdre z przekazanych mu informacji powinien objg¢ szczegdlng ochrona.

Ponadto, wnosze o wprowadzenie analogicznego zastrzezenia dla informacji przekazywanych przez
Wykonawce oraz ograniczenie okresu, w ciggu ktérego wykonawca bedzie zobowigzany do
zachowania poufnosci informacji po zakoriczeniu obowigzywania umowy do 3 lat. Wprowadzenie tego
obowigzku bez ograniczenia go odpowiednim terminem jest nieuzasadnione, gdyz wprowadza
niepewnos¢ do relacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz:
Zmianie ulega tres¢ § 6 Zatacznika nr 2 do SIWZ (IPU). Po wprowadzeniu zmiany tre$¢ otrzymuje
brzmienie:

,»,§& 6. Zachowanie poufnosci:
1. Strony zobowigzujg sie zachowaé¢ w tajemnicy przed osobami trzecimi wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony do ktérych uzyskaty
dostep w zwigzku z wykonywaniem umowy i maja prawo je wykorzystaé tylko w celu wykonania
przedmiotu umowy.
2. Z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, zwalnia Strony jedynie zgoda drugiej Strony wyrazona
w formie pisemnej, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.
3. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji dostepnych publicznie oraz informacji
zadanych przez uprawnione organy, w zakresie, w jakim sg one uprawnione do ich zagdania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
4. Strony zobowigzujg sie powiadomi¢ kazdg osobe dziatajagcg na ich zlecenie o obowigzku
zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 1 — 3 oraz sg odpowiedzialne za niezachowanie
tajemnicy przez te osoby.
5. Zobowigzania okresSlone powyzej wigzg Strony réwniez po wygasnieciu lub
rozwigzaniu umowy.
6. Strony, jako Administratorzy danych osobowych, zobowigzujg sie do zgodnego z zapisami RODO,
gromadzenia, przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych pracownikéw drugiej Strony, w
zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, a takze do wykonania obowigzkéw
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i/lub 14 ust. 1 i 2 RODO. W celu wykonania tych
obowigzkéw Wykonawca przekaze swoim pracownikom i wspotpracownikom informacje
okreslone w zataczniku nr 5 do umowy, a Zamawiajacy swoim pracownikom informacje okreslone w
zataczniku nr 6 do umowy.”

Powyzszg zmiang Zamawiajgcy doprecyzowat zakres informacji (informacje techniczne,
technologiczne, prawne i organizacyjne), ktére podlegajg obowigzkowi zachowania w poufnosci, tak
aby zapewnic¢ przewidywalnosc i pewnos$é co do rodzajow informacji, ktére podlegajg ochronie. Nalezy
wskaza¢ w tym kontekscie, ze w par. 6 ust. 3 wprowadzono pierwotnie zapis, ktéry precyzuje
dodatkowo, ze obowigzkowi zachowania w poufnosci nie podlegajg informacje, ktore sg dostepne
publicznie oraz informacje zgdane przez uprawnione organy, w zakresie w jakim sg one uprawnione
do ich zadania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ponadto, w § 6 IPU wprowadzono wnioskowang przez Wykonawce wzajemnos$¢ w obowigzku
zachowania informacji w poufnosci.

Jednoczesnie Zamawiajgcy stoi na stanowisku, ze nie jest zasadne wprowadzanie ograniczenia
czasowego zobowigzania do zachowania informacji w poufnosci (w postaci okresu 3 lat po zakoriczeniu
obowigzywania umowy, jak wnosi Wykonawca), gdyz ujawnienie informacji objetych klauzulg
poufnosci w jakimkolwiek czasie po zakonczeniu obowigzywania umowy moze réwniez powodowacd
negatywne skutki dla Zamawiajgcego, podwazajgc cele, dla ktérych wprowadza sie obowigzek
szczegoblnej ochrony informacji.
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Pytanie nr 42:
§ 8 ust. 2 IPU — wnosze o wskazanie prawidtowego odestania- § 2 nie zawiera ust. 7.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 9.

Pytanie nr 43:
§ 8 ust. 4 IPU — prosze o wskazanie prawidtowego odestania. W ocenie wykonawcy Zamawiajgcy miat

na mysliust. 2i 3.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 10 .

Pytanie nr 44:
8 pkt 4 IPU - wnosimy o zmodyfikowanie przedmiotowego postanowienia umownego w ten sposob,

ze kary umowne beda naliczane za okolicznosci zawinione przez wykonawce —w tym za zwtoke zamiast
za opoznienie, jak réwniez obcigzenie nimi wykonawcy nastgpi po przeprowadzeniu procedury
reklamacyjnej (wyjasniajgcej). W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze kara umowna powinna przystugiwac
Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury, w
toku ktérej strony majg mozliwos$¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu
Najwyzszego (sygn. akt Il CR 419/67): ,(...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie. Stad naliczenie kar umownych
przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania
reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie wykonawcy niezwtoczne usuniecie uchybien w
wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych. Postepowanie
reklamacyjne jest réwniez wymagane przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne. Ponadto, prosimy
o takie doprecyzowanie postanowien, z ktdrych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze zaptata kar
umownych nastgpi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowe;.
Utrzymanie postanowiern umownych umozliwiajgcych potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie
daje bowiem mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar.

Odpowiedz:
Zagadnienia te rozstrzyga jasno § 8 ust. 1 IPU - wszelkie ewentualne obcigzanie karami umownymi
bedzie poprzedzane postepowaniem wyjasniajacym.

Pytanie nr 45:
§ 8 ust. 6 IPU — wnosze o potwierdzenie czy wskazano prawidtowe odestanie - w § 4 ust. 10 IPU nie

wskazano obowigzku, ktérego naruszenia powodowatoby naliczenia kary umownej. Wnosze réwniez
o potwierdzenie, ze odnosnie §4 ust. 9 IPU Zamawiajgcy miat na mysli brak przedtozenia faktury
korygujacej. Wnosze rdwniez o uzupetnienie przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie w
jakim terminie ma nastgpic przedtozenie faktury korygujacej. W zwigzku z brakiem wskazania terminu
nie wiadomo w jakim momencie Zamawiajgcy uzna obowigzek z § 4 ust. 9 IPU za niespetniony.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 11.

Pytanie nr 46:
§ 8 ust 9 IPU — Zgodnie z § 8 ust. 9 IPU Zamawiajgcy upowazniony jest do potracenia kary umownej z

wynagrodzenia naleznego wykonawcy. W § 8 IPU nie przewidziano procedury reklamacyjnej
umozliwiajgcej wykonawcy zgtoszenie zastrzezen, co do zasadnosci natozenia na niego kary umowne;j
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i niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy. Kary umowne powinny przystugiwaé
Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury, w
toku ktdrej Strony majg mozliwo$¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu
Najwyzszego z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. Akt Il CR 419/67): ,,(...) jeZeli wykonanie lub nienalezyte
wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie
ponosi odpowiedzialnosci (art. 471k.c.), kary umownej nie nalicza sie”. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o wprowadzenie w § 8 IPU procedury reklamacyjnej umozliwiajacej wykonawcy zgtoszenie
zastrzezen, co do zasadnosci natozenia na niego kary umownej i niezwtoczne usuniecie uchybien w
wykonaniu Umowy oraz wskazanie, ze potrgcenie kar umownych mozliwe jest dopiero po
przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy prosi o uwazne zapoznanie sie z postanowieniem § 8 ust. 1 IPU.

Pytanie nr 47:
§ 11 ust. 2 pkt 5 IPU —wnosimy o wyjasnienie czy w przypadku przedtozenia sie procedury przetargowej

i rozpoczecia obowigzywania umowy w terminie pdZniejszym niz 15 grudnia 2020 r. wykonawca w
dalszym ciggu bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug do dnia 30 listopada 2021 r. czy w takiej
sytuacji okres obowigzywania umowy zostanie wydtuzony o liczbe dni, o ktdrg przesunieto poczatek
obowigzywania umowy. Wykonawca podczas kalkulacji ceny oferty musi wiedzieé przez ile miesiecy
bedzie musiat $wiadczy¢ ustuge — celem nalezytego skalkulowania wydatkéow i wptywow oraz
rentownosci projektu.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wprowadza zmiane terminu $wiadczenia ustug (patrz odpowiedz na pytanie nr 2).

Pytanie nr 48:
§ 11 ust. 2 pkt 6 IPU — wnosze o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany lokalizacji Zamawiajgcego

objecie nowych lokalizacji dostepem do sieci telefonii komdrkowej bedzie wymagane jedynie w
sytuacji, gdy nowa lokalizacja bedzie znajdowata sie na obszarze, na ktérym wykonawca deklarowat
zapewnienie dostepu do sieci telefonii komdrkowej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 49:
Ust. 10 pkt 9 OPZ, § 5 ust. 5 pkt 4 IPU —wnosze o potgczenie zakresu wskazanego w ust. 10 pkt 9 OPZ

i § 5 ust. 5pkt 4 IPU oraz modyfikacje poprzez wskazanie, ze obstuga konta oraz obstuga zgtoszen
telefonicznych i e-mailowych oraz wsparcie serwisowe w godzinach 08:00 — 17:00 odbywac sie bedzie
za posrednictwem konsultanta, a w pozostatych godzinach obstuga bedzie odbywata sie za
posrednictwem infolinii w ramach podstawowych ustug: blokady karty SIM, aktywacji pakietéw
roamingowych, wtgczenia/wytgczenia roamingu, clip/clir, zas wszelkie pozostate ustugi (np. dostep do
bilingdw) beda dostepne dla wskazanych administratoréow w aplikacji elektronicznej e-care w trybie
24/7/365.

Whnosimy rdwniez o potwierdzenie, ze wystarczajgce bedzie wskazanie numeru komérkowego, numery
stacjonarne s coraz rzadziej uzywane.

Odpowiedz:

W dniu 07.10.2020 r. Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SIWZ oraz IPU w zakresie okreslonym w
zdaniu pierwszym.
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W odniesieniu do wniosku okreslonego w zdaniu drugim, Zamawiajgcy potwierdza, ze wystarczajgce
bedzie wskazanie numeru komérkowego.

Pytanie nr 50:
Formularz Ofertowy - Czy Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie w Formularzu ofertowym ceny za

niektére pozycje w wysokosci 0,00 zt?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze kalkulacja ceny oferty nalezy do Wykonawcy.

Pytanie nr 51:
Zatacznik nr 5 do SIWZ — petnomocnictwo — prosze o potwierdzenie, ze wykonawca nie ma obowigzku

korzystania z przedmiotowego formularza.

Odpowiedz:

Majac na uwadze postanowienia pkt 8.14 i 10.1 lit. j) SIWZ Zamawiajacy potwierdza powyisze
z zastrzezeniem, ze zgodnie z pkt. 10.2 SIWZ lit. b, Tres¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢
czynnosci, co do wykonywania ktdrych petnomocnik jest upowazniony”.

Pytanie nr 52:
Wskazane licencje i ich odpowiedniki sg dostepne u producenta tylko w modelu subskrypcyjnym,

prosimy o potwierdzenie ze licencje BlackBerry majg by¢ dostarczone w modelu subskrypcyjnym?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 53:
Jaki poziom wsparcia producenta nalezy zapewnié? Czy poziom advantage? Czy poziom premium?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potrzebuje wsparcia na poziomie Advantage Support.

Pytanie nr 54:
Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia wraz z licencjami tylko standardowego wsparcia

producenta ?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje standardowego wsparcia producenta.

Pytanie nr 55 i 56:

Czy Zamawiajacy oczekuje dodatkowych ustug lub wsparcia Wykonawcy np. w zakresie wdrozenia,
konfiguracji, utrzymania, biezgcego wsparcia technicznego itp. ?

Jezeli tak - jaki zakres kompetencyjny i godzinowy jest oczekiwany ?

Odpowiedz:

Jedynie w przypadku zaoferowania licencji réwnowaznych, uniemozliwiajgcych ich przypisanie do
aktualnie wykorzystywanego Systemu BlackBerry UEM, Zamawiajgcy oczekuje wykonania
dodatkowych czynnosci przez Wykonawce w celu zapewnienia prawidtowego dziatania systemu
rownowaznego. Zakres opisany jest w warunkach réwnowaznosci (patrz odpowiedz na pytanie nr 3).

Pytanie nr 57:
Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zaoferowania licencji z zamdéwienia podstawowego oraz

uzupetniajgcego, wytgcznie do czasu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

1l Zmianie ulega tres¢ pkt 13.1 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:
Termin sktadania ofert uptywa dnia 3 listopada 2020 r., o godz. 10:00.

1. Zmianie ulega tre$¢ pkt 13.2 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tre$¢ otrzymuje brzmienie:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 3 listopada 2020 r., o godz. 14:00, w siedzibie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa, al. J.Ch. Szucha 23 — wejscie ,,C".

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 do SIWZ — OPZ (ujednolicony plik z dnia 16.10.2020.)

2. Zatacznik nr 2 do SIWZ — IPU (ujednolicony plik z dnia 16.10.2020 r.)
3. Zatacznik nr 3 do SIWZ — Formularz oferty (ujednolicony plik z dnia 16.10.2020 r.)

Aneta Marcinkiewicz
Przewodniczgca Komisji Przetargowej
/podpisano elektronicznie/
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