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innd_LAB

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja kompleksowego badania obejmujacego: analize desk research-
przegladdw istniejacych inicjatyw typu One Stop Shop, w tym benchmarking krajowy i miedzynarodowy oraz
przygotowanie rekomendacji i zatozen dla powstania polskiej platformy typu One-Stop-Shop.

Analiza platform typu One-Stop Shop dla interesariuszy srodowiska startup’owego (Europa i swiat).

Badania jakosciowe i iloSciowe, wywiady pogtebione, ktorych celem jest rozpoznanie benchmark i wiedzy
dotyczacej potrzeb grup docelowych dla platformy typu One-Stop Shop (OSS), w ramach projektu pozakonkursowego
pn. ,Inno_LAB” w ramach Il osi priorytetowej Srodowisko sprzyjajace innowacjom (dziatanie 02.14) Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki; 2021-2027 wraz z opracowaniem raportu koricowego dla Zamawiajacego.

. Postanowienia ogdlne

Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Departament Innowacyjnosci i Polityki Kosmicznej, z siedzibg przy Placu Trzech
Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, zaprasza do sktadania ofert na realizacje ustugi polegajgcej na przeprowadzeniu
kompleksowego badania dotyczacego identyfikacji, analizy oraz benchmarkingu krajowych i zagranicznych platform
typu One-Stop Shop (OSS) wspierajacych rozwdj ekosystemow startupowych i innowacyjnych.

Przedmiotem badania bedzie analiza funkcjonujacych rozwigzan integrujgcych, w réznym zakresie, ustugi oraz
informacje skierowane do uczestnikéw ekosystemu innowacji, w szczegdlnosci obejmujacych:

e instytucje administracji publicznej i instytucje otoczenia biznesu,

e startupy, scaleupy oraz spétki typu spin-off i spin-out,

e fundusze venture capital, aniotéw biznesu oraz innych inwestoréw,

e instrumenty finansowania, granty i programy wsparcia,

e wydarzenia, konferencje oraz inicjatywy networkingowe,

e zasoby wiedzy, edukacji i doradztwa,

e spotecznosci (community) oraz platformy wspotpracy,

e inne funkcjonalnosci wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci technologicznej i innowacyjnosci.

. Przedmiot zamodwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie kompleksowego badania obejmujgcego analize krajowych i
miedzynarodowych rozwigzan typu One-Stop Shop (0SS), identyfikacje potrzeb interesariuszy krajowego ekosystemu
innowacji oraz opracowanie rekomendacji dotyczgcych modelu funkcjonowania Platformy One-Stop Shop wspierajgce;j
rozwaj startupow i innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce.

Zakres zamodwienia obejmuje w szczegdlnosci:

a) przeprowadzenie analizy desk research, obejmujacej przeglad krajowych i zagranicznych platform typu One-
Stop Shop, raportéw branzowych, dokumentdw strategicznych, publikacji naukowych oraz innych zrédet
dotyczacych funkcjonowania ekosystemoéw startupowych i innowacyjnych, wraz z analiza poréwnawcza
(benchmarkingiem) rozwigzan stosowanych w Europie, w tym w Polsce i na Swiecie;

b) przeprowadzenie badan jakosciowych i ilosciowych, w tym indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI),
wywiaddw fokusowych (FGI) zgodnie ze zidentyfikowanymi grupami docelowymi oraz — w razie potrzeby —
badan ankietowych (CAWI/CATI), ktérych celem bedzie identyfikacja potrzeb, oczekiwan oraz doswiadczen
poszczegdlnych grup interesariuszy ekosystemu innowacji, a takze okreslenie oczekiwanych funkcjonalnosci
projektowanej Platformy One-Stop Shop;
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e przeprowadzenie analizy poréwnawczej (benchmarkingu) oraz identyfikacje najlepszych praktyk (best
practices), modeli organizacyjnych, funkcjonalnych i komunikacyjnych stosowanych przez krajowe i
zagraniczne platformy wspierajgce startupy oraz przedsiebiorstwa innowacyjne; benchmarking obejmujacy
analize funkcjonalnosci, modeli organizacyjnych oraz sposobdéw zarzgdzania platformami,

c) identyfikacje przewag konkurencyjnych oraz luk funkcjonalnych istniejgcych rozwigzan

d) analize trendow i kierunkdw rozwoju cyfrowych ustug dla ekosystemow innowacji,

e) identyfikacje przewag konkurencyjnych oraz luk funkcjonalnych istniejgcych rozwigzan,

f) wskazania do rekomendacji dotyczgcych modelu funkcjonowania, architektury informacyjnej, zakresu ustug
oraz strategii komunikacji dla Platform typu One Stop Shop, w tym UX/CX (Service Design)

g) opracowanie raportu kornicowego zawierajgcego wyniki przeprowadzonych analiz i badan, wnioski oraz
rekomendacje dotyczgce modelu funkcjonowania Platformy One-Stop Shop, w tym rekomendacje dotyczace
zakresu ustug, funkcjonalnosci, modelu wspodtpracy z interesariuszami oraz strategii komunikacji i angazowania
uczestnikow krajowego ekosystemu startupdow i innowacji

h) Opracowanie aneksu do raportu koricowego, obejmujacego architekture informacyjng, w tym: wymogi i
parametry techniczne dla platformy One-Stop Shop z uwzglednieniem zasady API-first oraz uzyciem
dedykowanych agentéow Al.

Zatozenia i obszary dziatan projektu Inno_LAB:

Celem projektu Inno_LAB, realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
2021-2027, jest rozw0j krajowego ekosystemu innowacji oraz udoskonalanie sposobéw wsparcia rozwoju innowacji w
Polsce przy udziale srodkéow publicznych poprzez:

1. analize, ktdra precyzyjnie odpowie na pojawiajgce sie problemy i ktdra dotyczy:

e potrzeb przedsiebiorstw i innych podmiotéw, ktdre funkcjonujg na polskim rynku i podejmuja dziatalnos¢
innowacyjna,

e barier w podejmowaniu przez polskie przedsiebiorstwa dziatalnosci innowacyjnej,

e barier dotyczacych transferu technologii czy wspétpracy na linii nauka-biznes;

2. opracowanie i testowanie nowych instrumentow wsparcia innowacyjnosci polskiej gospodarki. Postuzg one
testowaniu nowych form wsparcia oraz zwiekszg wiedze i sktonnosci przedsiebiorstw do podejmowania
dziatalnosci badawczej+rozwojowej+innowacyjnej;

3. pobudzanie innowacji w réznych sektorach i wsrdd rozmaitych grup spotecznych;

4. zapewnienie narzedzi, ktore wspierajg ksztattowanie polityki innowacyjnej kraju. Przyczynianie sie do
zacie$nienia wspotpracy pomiedzy przedstawicielami nauki, biznesu, instytucji otoczenia biznesu, partneréw
spoteczno-gospodarczych i administracji, ktorzy funkcjonujg w narodowym systemie innowacji na rzecz
rozwoju innowacyjnosci na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym;

5. dazenie do zapewnienia rownosci, wtgczenia spotecznego i niedyskryminacji z uwzglednieniem przedsiewziec,
ktore promuja réwnosc szans i umozliwiajg podnoszenie wiedzy i Swiadomosci dot. korzysci z zarzadzania
réoznorodnoscia.

Jednym z kluczowych dziatan projektu Inno_LAB, jest przygotowanie zatozen oraz rekomendacji dotyczacych
stworzenia Platformy One-Stop Shop (OSS) — zintegrowanego, cyfrowego srodowiska wspétpracy i komunikacji w
wersji PLi ENG, stanowigcego jedno miejsce dostepu do informacji, ustug oraz instrumentéw wsparcia dla wszystkich
uczestnikdw krajowego ekosystemu innowacji.

Platforma ma umozliwi¢ efektywng komunikacje i wspdtprace pomiedzy przedsiebiorcami, instytucjami
otoczenia biznesu, administracjg publiczna, jednostkami naukowymi, inwestorami oraz partnerami zagranicznymi.
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Wyniki przeprowadzonego badania stanowi¢ bedg podstawe do opracowania rekomendacji dotyczacych budowy
Platformy One-Stop Shop oraz przygotowania strategii komunikacji i wspotpracy z uczestnikami krajowego i
miedzynarodowego ekosystemu innowacji.

Opracowane rekomendacje zostang wykorzystane przy projektowaniu rozwigzan wspierajgcych rozwdj startupow,
scaleupdw, spin-offéw oraz innych innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce.

Gtéwne grupy docelowe badania
Badanie powinno uwzgledniac potrzeby i oczekiwania nastepujgcych grup interesariuszy:

e przedsiebiorstwa, typu startup, scaleup’dw oraz spétek spin-off i spin-out

e przedsiebiorcéw wdrazajacy innowacje

e funduszy venture capital, CVC oraz aniotéw biznesu,

e instytucji otoczenia biznesu, w tym parkéw naukowo-technologicznych, akceleratoréw, inkubatoréw, osrodki
innowac;ji przedsiebiorczosci oraz hubdw innowacji (np. EDIH)

e jednostek naukowych, uczelni wyzszych oraz konsorcjow naukowo-przemystowych,

e instytucji finansujgcych rozwéj innowacji,

e organizacji wspierajgcych internacjonalizacje przedsiebiorstw,

e partneréw miedzynarodowych wspoétpracujgcych z polskim ekosystemem innowacji.

e osoby fizyczne, w tym founderzy, ktdrzy planujg budowad startupy o wysokim potencjale biznesowym,

e startupy technologiczne o wysokim potencjale biznesowym, w tym spin-offy i spin-outy z jednostek
naukowych,

e jednostki samorzadu terytorialnego,

e osrodki edukacji,

e naukowcy i studenci,

e mtodziez szkolna,

e instytucje otoczenia biznesu wspierajgce rozwoj innowacyjnosci,

e  partnerzy spoteczno-gospodarczy,

e administracja publiczna (centralna i regionalna).

Kod i nazwa zamdwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):
73110000-6 — ustugi badawcze;
73210000-7 — ustugi doradcze w zakresie badan;

72316000-3 — ustugi analizy danych;
85312320-8 — ustugi doradztwa.

. Szczegotowe wymagania dotyczgce zamowienia

Il. Szczegétowe wymagania dotyczgce realizacji zamowienia

ETAP | — Organizacja prac i przygotowanie metodologii badania

1. Organizacja prac w ramach zamowienia
W terminie 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu do akceptacji
Raport metodologiczny, okreslajgcy szczegétowy sposob realizacji badania.

Raport metodologiczny powinien zawiera¢ co najmniej:

1. szczegdétowg koncepcje realizacji badania wraz z uzasadnieniem doboru metod badawczych;

harmonogram realizacji poszczegdlnych etapdéw badania;

3. opis organizacji prac zespotu badawczego oraz podziat odpowiedzialnosci pomiedzy ekspertami wskazanymi
w wymaganiach potencjatu kadrowego zamédwienia;

4. szczegbdtowy opis metodologii badania desk research, obejmujgcej analize istniejacych krajowych i
zagranicznych inicjatyw, platform oraz rozwigzan typu One-Stop Shop, wspierajgcych rozwdj startupow i
innowacyjnych przedsiebiorstw;
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5. opis sposobu przeprowadzenia benchmarkingu miedzynarodowego wraz z kryteriami wyboru analizowanych
przyktadow;
6. opis metod badawczych stuzacych identyfikacji trendéw rozwojowych, przewag konkurencyjnych, dobrych
praktyk (best practices) oraz luk funkcjonalnych analizowanych rozwigzan;
7. opis organizacji badan jakosciowych i ilosciowych, obejmujacy:
o sposéb doboru préby badawczej,
o liczebnos¢ préby,
o charakterystyke respondentow,
o  sposoéb rekrutacji uczestnikéw,
o metody zapewnienia reprezentatywnosci poszczegdlnych grup interesariuszy;
8. propozycje narzedzi badawczych, obejmujgca w szczegdlnosci:
o scenariusze indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI),
o scenariusze wywiadow grupowych (FGI), jezeli zostang zastosowane,
o kwestionariusze badan ilosciowych (CAWI/CATI),
o formularze analizy benchmarkowej;
9. opis sposobu analizy danych oraz metod opracowania wynikéw badania;
10. wskazanie dodatkowych zrédet danych, raportéw, baz danych oraz publikacji naukowych i branzowych
planowanych do wykorzystania podczas realizacji badania;
11. propozycje struktury raportu koricowego oraz prezentacji wynikéw.

Raport metodologiczny podlega akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag i
rekomendacji, ktéore Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ przed rozpoczeciem kolejnych etapdéw realizacji
zamodwienia.

ETAP Il — Analiza desk research oraz analiza porownawcza (benchmarking)
W ramach drugiego etapu Wykonawca przeprowadzi kompleksowg analize dostepnych zrédet informacji dotyczacych
krajowych i zagranicznych rozwigzan wspierajgcych rozwdj ekosystemow startupowych i innowacyjnych.

Zakres analizy powinien obejmowaé w szczegdlnosci:

1. przeglad krajowych i zagranicznych platform typu One-Stop Shop;
2. analize raportéw branzowych, publikacji naukowych oraz dokumentoéw strategicznych krajowych i
miedzynarodowych;
analize rozwigzan stosowanych przez administracje publiczng oraz instytucje wspierajgce rozwéj innowac;ji;
analize modeli funkcjonowania platform cyfrowych dedykowanych przedsiebiorcom;
5. benchmarking co najmniej kilkunastu zagranicznych przyktadéw obejmujacy:
o zakres oferowanych ustug,
model organizacyjny,
sposOb zarzadzania,
model finansowania,
rozwigzania technologiczne,
funkcjonalnosci dla uzytkownikéw,
o sposoéb integracji z interesariuszami;
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6. identyfikacje najlepszych praktyk (best practices);
7. analize trendow rozwojowych w zakresie cyfrowych platform wspierajgcych innowacje;
8. identyfikacje przewag konkurencyjnych oraz luk funkcjonalnych istniejgcych rozwigzan.

Efektem realizacji etapu bedzie raport z analizy desk research wraz z benchmarkingiem.

ETAP Il - Badania jakosciowe i iloSciowe
W ramach etapu Ill Wykonawca przeprowadzi badania empiryczne majgce na celu rozpoznanie potrzeb, oczekiwan
oraz doswiadczen poszczegdlnych grup interesariuszy.
Zakres badan obejmie w szczegdlnosci:

e indywidualne wywiady pogtebione (IDI) - wskazane gtéwne grupy docelowe, przedstawiciele;
e wywiady fokusowe (FGI), jesli zostang przewidziane - do wskazania w planie i metodyce badania;
e badania ilosciowe (CAWI lub CATI);
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e konsultacje eksperckie.
Badania powinny obejmowa¢é przedstawicieli:

e startupow?*,

e scaleupdw?*,

e spin-offow*,

e funduszy venture capital,

e instytucji otoczenia biznesu,

e jednostek naukowych,

e administracji publicznej,

e organizacji wspierajgcych internacjonalizacje przedsiebiorstw,
e innych interesariuszy wskazanych przez Zamawiajgcego.

e Inne okre$lone w ramach analizy benchmark

*( % najwieksze grupy w badaniu — do ustalenia przy zatwierdzaniu propozycji badania)

Celem badan bedzie identyfikacja potrzeb uzytkownikdéw przysztej Platformy One-Stop Shop, okreslenie oczekiwanych
funkcjonalnosci oraz barier korzystania z istniejgcych rozwigzan.

ETAP IV — Analiza wynikow
Wykonawca dokona kompleksowej analizy danych zgromadzonych podczas realizacji badania oraz opracuje:

e synteze wynikow badan,

e analize poréwnawczg,

e analize SWOT,

e analize trenddw,

e mape potrzeb interesariuszy,

e rekomendacje dla projektowanej Platformy One-Stop Shop.

ETAP V - Konsultacje wynikow
Wykonawca przeprowadzi spotkanie konsultacyjne z Zamawiajgcym, podczas ktorego przedstawi wstepne wyniki
badania oraz rekomendacje.
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgtoszenia uwag, ktére Wykonawca uwzgledni w raporcie koncowym.

ETAP VI - Raport korncowy
Raport koncowy powinien zawierac:

e  opis zastosowanej metodologii,

e wyniki analiz,

e analiza poréwnawcza (benchmarking),

e wyniki badan jakosciowych i ilosciowych,

e mape interesariuszy,

e analize trenddw,

e rekomendacje strategiczne,

e propozycje modelu funkcjonowania Platformy One-Stop Shop,

e rekomendacje dot. architektury IT dla systemu, Platformy One-Stop Shop
e plan wdrozenia rekomendowanych rozwigzan,

ETAP VII — Prezentacja wynikow
W terminie wskazanym przez Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi wyniki badania podczas spotkania
prezentacyjnego oraz przekaze:

e prezentacje PowerPoint,
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e raport koricowy w wersji edytowalnej i PDF,
e komplet materiatéw zrédtowych,

e baze danych z przeprowadzonych badan,

e  Executive Summary.

Produkty konncowe zamoéwienia:

W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca, zobowigzany bedzie do przygotowania i przekazania Zamawiajacemu
nastepujgcych produktow:

1. Raport metodologiczny

Raport okreslajacy szczegdtowag metodyke realizacji badania, obejmujacy m.in. harmonogram prac, opis
zastosowanych metod badawczych, sposéb doboru préby badawczej, narzedzia badawcze, zrédta danych oraz
strukture raportu koricowego.

2. Raport z analizy desk research

Opracowanie zawierajgce wyniki analizy krajowych i zagranicznych zrédet informacji, raportéw branzowych,
dokumentow strategicznych, publikacji naukowych oraz istniejgcych platform typu One-Stop Shop, wraz z identyfikacjg
trenddéw, dobrych praktyk oraz kierunkéw rozwoiju.

3. Baza danych badawczych

Komplet materiatow zrédtowych zgromadzonych podczas realizacji badania, obejmujgcy zestawienia danych, wyniki
analiz, bazy respondentdéw (zanonimizowane zgodnie z przepisami RODO), zestawienia statystyczne oraz inne
materiaty wykorzystane przy opracowaniu raportu.

4. Raport z badan jakosciowych

Raport prezentujgcy przebieg oraz wyniki indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI), wywiadéw grupowych (FGl),
konsultacji eksperckich oraz innych badan jakosciowych, wraz z analizg najwazniejszych wnioskow i cytatow
ilustrujgcych zidentyfikowane potrzeby interesariuszy.

5. Raport z badan ilosciowych
Raport obejmujgcy wyniki badan ilosciowych, opis préby badawczej, zastosowane metody analizy danych, wyniki
statystyczne oraz interpretacje uzyskanych rezultatéw wraz z prezentacjg w formie tabel i wykreséw.

6. Raport benchmarkingowy

Opracowanie zawierajgce analize porownawczg krajowych i zagranicznych platform typu One-Stop Shop oraz innych
rozwigzan wspierajgcych ekosystem innowacji, obejmujgce m.in. analize modeli funkcjonowania, zakresu ustug,
sposobu zarzadzania, zrédet finansowania, funkcjonalnosci oraz identyfikacje najlepszych praktyk (best practices).

7. Raport koncowy

Kompleksowy raport podsumowujgcy wyniki wszystkich etapdéw badania, zawierajgcy opis zastosowanej metodologii,
wyniki analiz, synteze wnioskéw, rekomendacje strategiczne, propozycje modelu funkcjonowania Platformy One-Stop
Shop oraz rekomendacje dotyczace strategii komunikacji z interesariuszami krajowego ekosystemu innowacji.

8. Executive Summary

Syntetyczne opracowanie przedstawiajace najwazniejsze wyniki badania, kluczowe wnioski oraz rekomendacje dla
kierownictwa Zamawiajgcego, przygotowane w formie umozliwiajacej szybkie zapoznanie sie z rezultatami badania, w
formie prezentacji ppt.

9. Prezentacja wynikdw badania

Prezentacja multimedialna przygotowana w formacie edytowalnym (PPTX) oraz PDF, zawierajgca podsumowanie
przeprowadzonych analiz, najwazniejsze wyniki, rekomendacje oraz propozycje kierunkdéw dalszych dziatan.
Wykonawca przedstawi prezentacje podczas spotkania zorganizowanego przez Zamawiajgcego.

10. Przeniesienie materiatéw Zrédtowych
Wszystkie opracowania, analizy, zestawienia danych, materiaty robocze, narzedzia badawcze, ankiety, scenariusze
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wywiaddw, bazy danych, prezentacje oraz pozostate materiaty wytworzone w ramach realizacji zamowienia zostang
przekazane Zamawiajagcemu w wers;ji elektronicznej, w formatach edytowalnych oraz PDF, wraz z majgtkowymi
prawami autorskimi.

1.1. Wytyczne techniczne dla Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania wszystkich produktéw zamdwienia w wersji elektronicznej, w
formatach edytowalnych oraz nieedytowalnych (PDF).

W szczegdlnosci Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

e raport metodologiczny,

e raport z analizy desk research,

e raport z badan jakosciowych,

e raport z badan iloSciowych,

e raport benchmarkingowy,

e raport koricowy wraz z rekomendacjami,

e  Executive Summary,

e prezentacje podsumowujgcg wyniki badania w formacie PPTX (lub réwnowaznym),

e baze danych oraz pozostate materiaty zrédtowe wykorzystane podczas realizacji badania.

Raport koricowy powinien zawiera¢ rekomendacje dotyczgce strategii komunikacji oraz funkcjonowania Platformy
One-Stop Shop dla krajowego ekosystemu innowacji, uwzgledniajace potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy.
Wszystkie opracowania powinny zostac przekazane Zamawiajgcemu w wersjach edytowalnych (DOCX, XLSX, PPTX lub
réownowaznych) oraz w formacie PDF.

1.2. Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) realizacji przedmiotu zamdwienia z nalezytg starannoscig, zgodnie z zaakceptowang metodologia badania oraz
harmonogramem realizacji;

b) biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji zamdwienia, w tym udziatu w spotkaniach
roboczych, konsultacjach oraz prezentacjach wynikéw badan;

c) przedstawiania produktéw czgstkowych do akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z harmonogramem realizacji;

d) uwzglednienia wszystkich uzasadnionych uwag i rekomendacji zgtoszonych przez Zamawiajgcego do przekazanych
produktow;

e) wprowadzenia poprawek do przekazanych opracowan w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia
otrzymania uwag, chyba ze Strony uzgodnig inny termin;

f) przekazania wszystkich produktéw korncowych w wersjach edytowalnych oraz PDF;

g) zachowania poufnosci wszystkich informacji uzyskanych podczas realizacji zamdéwienia, w tym nie udostepniania
dokumentoéw, raportéw, notatek i wszelkich materiatéw zwigzanych z zaméwieniem

Wszystkie uwagi, rekomendacje oraz informacje dotyczgce koniecznosci dokonania zmian bedg przekazywane przez
Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres wskazany przez Wykonawce do kontaktow roboczych.

2. Warunki udziatu w postepowaniu
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg tacznie nastepujace warunki.

2.1. Doswiadczenie Wykonawcy

Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, zrealizowat nalezycie co najmnie;j:

a) jedna ustuge polegajgcg na opracowaniu lub wdrozeniu strategii marki, strategii komunikacji lub wprowadzeniu na
rynek nowej marki o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto;

b) jedng ustuge obejmujgca opracowanie strategii komunikacji B2B lub strategii marketingowej dla podmiotu
dziatajgcego w obszarze innowacji, nowych technologii, startupdw lub transformacji cyfrowej;

c) jedna ustuge badawcza obejmujaca realizacje badan marketingowych, analiz strategicznych lub badan potrzeb
uzytkownikdw (UX, customer insights, B2B lub B2G).
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Na potwierdzenie spetnienia warunku Wykonawca przedtozy wykaz wykonanych ustug zawierajgcy co najmnie;j:

e nazwe Zamawiajgcego,

e przedmiot zaméwienia,

e zakres wykonanych prac,

e termin realizacji,

e wartos¢ zamodwienia,

e informacje potwierdzajacg nalezyte wykonanie ustugi.

2.2. Potencjat kadrowy
Wykonawca powinien dysponowac zespotem ekspertdow posiadajgcych doswiadczenie adekwatne do zakresu
zamoOwienia, w szczegolnosci:

Kierownik Projektu (Project Manager)

e minimum 5 lat doswiadczenia w zarzgdzaniu projektami badawczymi, strategicznymi lub doradczymi;
e doswiadczenie w koordynacji projektéw realizowanych dla administracji publicznej lub przedsiebiorstw.

Ekspert ds. strategii i komunikacji
e minimum 8 lat doswiadczenia w opracowywaniu strategii komunikacji, strategii marek lub strategii
marketingowych;
e doswiadczenie w realizacji projektdw dla sektora innowacji, nowych technologii lub startupéw.

Ekspert ds. badan rynku

e minimum 5 lat doswiadczenia w projektowaniu i realizacji badan jakosciowych i ilosciowych;
e doswiadczenie w analizach strategicznych oraz opracowywaniu raportéw badawczych.

Ekspert ds. ekosystemu innowacji (rekomendowany)
e minimum 2 lata doswiadczenia
e doswiadczenie w zakresie polityki innowacyjnej, startupdw, venture capital, transferu technologii lub
wspotpracy nauki z biznesem.
Ekspert UX/CX lub Service Design (do wskazan do projektowania ustug cyfrowych)
e minimum 5 lat doswiadczenia w projektowaniu doswiadczen uzytkownika
e Doswiadczenie w mapowaniu catego doswiadczenia klienta, nie tylko interfejs
e Projektowanie i optymalizacja procesow klienta na réznych kanatach (online, telefon, oddziat, e-mail itp.)
Projektowanie ustug end-to-end
2.3. Oswiadczenia
Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia:
e oswiadczenia o spetnianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu;
e oswiadczenia o dysponowaniu potencjatem kadrowym niezbednym do realizacji zaméwienia;

e oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania;
e wykazu oséb skierowanych do realizacji zamoéwienia wraz z opisem ich doswiadczenia zawodowego.
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v Termin realizacji

Termin realizacji zaméwienia

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia wynosi do 90 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, zgodnie z
harmonogramem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, dopuszcza sie mozliwos¢ aktualizacji harmonogramu
realizacji poszczegdlnych etapow badania, pod warunkiem zachowania koncowego terminu realizacji zamoéwienia.

Vv Termin realizacji

Informacje dodatkowe

a) Cena oferty powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci
koszty przygotowania metodologii badania, przeprowadzenia analiz, realizacji badan jakosciowych i ilosciowych,
opracowania raportow, przygotowania prezentacji, konsultacji z Zamawiajgcym oraz przeniesienia majgtkowych
praw autorskich.

b) Cena oferty powinna zosta¢ podana w ztotych polskich (PLN), cyfrowo i stownie, jako cena brutto wraz z naleznym
podatkiem VAT (jezeli dotyczy).

c) Cena oferty ma charakter ryczattowy i obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowej realizacji zamdwienia.

d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania lub odstgpienia od wyboru Wykonawcy bez
podania przyczyny, bez obowigzku wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

e) Umowa z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta na podstawie wzoru umowy obowigzujgcego w Ministerstwie
Rozwoju i Technologii.

f) Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego oraz nie stanowi
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

g) Zamawiajacy zastrzega, ze informacje dotyczgce niniejszego postepowania majg charakter informacji publicznej i
moga zosta¢ udostepnione zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U. z pdzn. zm.).

h) Zamdwienie realizowane jest w ramach projektu pozakonkursowego ,,Inno_LAB”, wspétfinansowanego ze sSrodkéw
programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027, Priorytet Il ,, Srodowisko sprzyjajace
innowacjom” https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/innolab.

i) Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym na wszystkich etapach realizacji zamdwienia
oraz do udziatu w spotkaniach roboczych organizowanych przez Zamawiajacego.

VI. Termin realizacji

Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie nastepujgcych kryteriéw:

Kryterium Maksymalna liczba punktow
Cena brutto 30 pkt
Plan realizacji i metodyka badania 40 pkt
Doswiadczenie zespotu ekspertéw 30 pkt
tacznie 100 pkt

1.Plan realizacji i metodyka badania — 40 pkt
W ramach kryterium ,,Plan realizacji i metodyka badania” oceniana bedzie przedstawiona przez Wykonawce
koncepcja realizacji badania, uwzgledniajgca specyfike przedmiotu zamdwienia oraz stopien zapewnienia osiggniecia

celéw projektu.

Ocena bedzie obejmowata w szczegdlnosci:
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Element podlegajacy ocenie

Adekwatnos¢ i spéjnosé proponowanej metodologii badawczej

Jakos¢ oraz kompleksowos¢ planu realizacji badania

Zakres i jako$¢ proponowanego benchmarking’u krajowego i miedzynarodowego

Dobdr metod analizy danych oraz sposdb opracowania rekomendacji

2.Wielkos¢ i jakos¢ proby badawczej

W ramach oceny metodyki badania dodatkowo oceniany bedzie sposdb doboru respondentdw oraz wielko$¢ proby
badawczej.

Ocena obejmie:

adekwatnos¢ doboru grup interesariuszy,

reprezentatywnosc proby,

sposob rekrutacji respondentow,

zapewnienie udziatu kluczowych przedstawicieli ekosystemu innowacji,
uzasadnienie liczebnosci préby badawcze;j.

Vil

Termin realizacji

W celu zapewnienia poréwnywalnosci oraz rzetelnej oceny wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zwrdcenia sie do Wykonawcdw o ztozenie wyjasnien, uzupetnienie dokumentéw lub
doprecyzowanie tresci ztozonej oferty, w zakresie niepowodujgcym zmiany jej istotnych warunkow.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora:

o spetni wszystkie wymagania okreslone w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz warunkach

udziatu w postepowaniu,
o nie bedzie podlegata odrzuceniu,
o uzyska najwyzszg faczng liczbe punktdw, obliczong jako suma punktéw przyznanych w
poszczegdlnych kryteriach oceny ofert.

W przypadku uzyskania przez dwie lub wiecej ofert takiej samej liczby punktéw, Zamawiajgcy wybierze oferte,
ktora uzyskata wiekszg liczbe punktéw w kryterium ,,Plan realizacji i metodyka badania”. Jezeli nadal nie
bedzie mozliwe wytonienie najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy wybierze oferte z nizszg ceng.
Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym Wykonawcg na podstawie wzoru umowy obowigzujgcego w
Ministerstwie Rozwoju i Technologii.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, odmoéwi podpisania umowy lub nie
przystapi do jej zawarcia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy moze wybraé kolejng
oferte sposréd pozostatych ofert, ktéra uzyskata najwyzszg liczbe punktéw, bez koniecznos$ci
przeprowadzania ponownej oceny ofert.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wyboru Wykonawcy w przypadku, gdy zadna ze
ztozonych ofert nie uzyska co najmniej 65 punktow lub zadna z ofert nie bedzie odpowiadata wymaganiom
okreslonym w niniejszym postepowaniu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania lub odstgpienia od udzielenia
zamoéwienia na kazdym etapie postepowania, bez podania przyczyny i bez obowigzku wyboru ktérejkolwiek
ze ztozonych ofert.
Informacje dotyczace niniejszego postepowania majg charakter informacji publicznej i mogg zosta¢
udostepnione zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.
U.z pdin. zm.).

Vil

Termin realizacji i miejsce sktadania ofert

Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

Oferta powinna zawierac wszystkie dokumenty wymagane przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

wypetniony formularz ofertowy,
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opis proponowanej metodyki badania,

wykaz zrealizowanych ustug,

wykaz oséb przewidzianych do realizacji zamdwienia wraz z opisem ich doswiadczenia,
wymagane oswiadczenia,

inne dokumenty wymagane w niniejszym postepowaniu.

IX. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO) (Dz.
Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.) informuje sie, ze:

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Rozwoju i Technologii z siedzibg w Warszawie
(00-507), Plac Trzech Krzyzy 3/5.
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: iod@mrit.gov.pl.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
o przeprowadzenia postepowania dotyczgcego wyboru Wykonawcy,
o zawarcia oraz realizacji umowy dotyczacej wykonania ustugi polegajgcej na przeprowadzeniu
badania, opracowaniu analiz oraz przygotowaniu raportu koicowego,
o realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym dotyczacych archiwizacji
dokumentacji oraz rozliczenia projektu.
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowiga:
o art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze zwigzanych
z przeprowadzeniem postepowania oraz archiwizacjg dokumentacji,
o art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie dziatan niezbednych do zawarcia oraz wykonania umowy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:
o podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,
o instytucje kontrolujace realizacje projektu wspotfinansowanego ze srodkédw Funduszy Europejskich,
o podmioty swiadczace na rzecz Administratora ustugi informatyczne, prawne lub archiwizacyjne, na
podstawie zawartych umow oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania, a nastepnie
przez okres wynikajgcy z przepisow o archiwizacji dokumentacji oraz przepiséw dotyczacych realizacji
projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, nie krécej jednak niz przez okres wskazany w ustawie
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz przepisach wykonawczych.
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
w tym nie bedg podlegaty profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
Przystuguje Pani/Panu:
o prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),
o prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),
o prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 18
RODO,
o prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Nie przystuguje Pani/Panu:
o prawo do usuniecia danych osobowych w zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 RODO,
o prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
O prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO,
jezeli podstawgq przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. c RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz —w
przypadku wyboru oferty — do zawarcia i realizacji umowy. Niepodanie wymaganych danych moze skutkowaé
brakiem mozliwosci udziatu w postepowaniu lub zawarcia umowy.

X.

Kontakt

Ministerstwo Rozwoju i Technologii
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Departament Innowacyjnosci i Polityki Kosmicznej
Wydziat Polityki Innowacyjnosci

Plac Trzech Krzyzy 3/5

00-507 Warszawa

Osoby uprawnione do kontaktu:
Monika Borowiecka

Ekspert

e-mail: monika.borowiecka @ mrit.gov.pl

Tomasz Jatukowicz
Naczelnik Wydziatu Polityki Innowacyjnosci
e-mail: tomasz.jatukowicz@mrit.gov.pl

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego postepowania nalezy kierowac wytacznie drogg elektroniczng na wskazane
powyzej adresy e-mail.



