WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 1 grudnia 2022r.
PN.1.431.1.1.2022.EK

Pan

Andrzej Jasinski
Burmistrz Dobrodzienia
Pl. Wolnosci 1

46-380 Dobrodzien

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzgd Miejski w Dobrodzieniu®,
Pl. Wolnosci 1, 46-380 Dobrodzien.

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224), art. 258 § 1
pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2022 r., poz. 2000)?

3) Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Gminy Dobrodzien: Burmistrza Dobrodzienia
i Rade Miejskg w Dobrodzieniu,

b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 sierpnia 2022 r.

4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zwykty.

6) Termin kontroli: 19-20.10.2022 r.

" Dalej: UM w Dobrodzieniu
2 Dalej: k.p.a.
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7) Sktad zespotu kontrolnego:
a) Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Andrzej Jasinski — Burmistrz
Dobrodzienia; na funkcje Burmistrza Dobrodzienia zostat wybrany w wyborach,
ktére odbyty sie w dniu 21 pazdziernika 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2]

9) Kontrole wpisano do ksiazki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod

poz. nr 5/2022.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Dobrodzien, tj. Burmistrza
Dobrodzienia i Rade Miejskg w Dobrodzieniu oceniono pozytywnie

z nieprawidiowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskéw.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miejskim w Dobrodzieniu reguluje Zarzgdzenie w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji, a takze Regulamin
Organizacyjny UM w Dobrodzieniu oraz Statut Gminy Dobrodzien (Rozdziat 8.
Zasady i tryb dziatania Komisji skarg, wnioskow i petyciji) 3.
[Dowdd: akta kontroli, str. 3-59]
Zgodnie z trescig § 22 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego, do wspolnych

zadan referatéw i samodzielnych stanowisk nalezy m.in. rozpatrywanie skarg,

3 Zarzadzenie Nr S.0050.102.2015 Burmistrza Dobrodzienia z dnia 3 wrzes$nia 2015 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji w Urzedu Miejskiego w
Dobrodzieniu; Dalej: Zarzadzenie

Zarzadzenie Nr S.0050.205.2020 Burmistrza Dobrodzienia z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Dobrodzieniu ze zm.; Dalej: Regulamin
Organizacyjny

Uchwata Nr XI1/99/2019 Rady Miejskiej w Dobrodzieniu z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie
Statutu Gminy Dobrodzien ze zm.; Dalej: Statut
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wnioskow, petyciji i interpelacji wedtug wtasciwosci. Do zadan Referatu
Organizacyjno-Samorzgdowego — stosownie do tresci § 23 ust. 5 Regulaminu
Organizacyjnego — nalezy prowadzenie procedury i rejestru przyjmowania
i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji wptywajgcych do Urzedu Miejskiego. Zgodnie
z § 51 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego, Referat Organizacyjno-Samorzgdowy
prowadzi rejestr skarg, wnioskow i petycji wptywajgcych do Urzedu, a takze skarg
i wnioskéw zgtoszonych w czasie przyjec¢ interesantéow przez Burmistrza, Sekretarza
i kierownikow referatéw.
[Dowdd: akta kontroli, str. 16-17, 37]
Na podstawie § 5 ust. 2 Zarzadzenia, Kierownik Referatu Organizacyjno-
Samorzadowego po zatozeniu sprawy dotyczgcej skargi, wniosku lub petycji
przekazuje jg do zatatwienia wtasciwemu Referatowi Urzedu, samodzielnemu
stanowisku pracy lub innemu organowi. Informuje inne komorki o znaku prowadzonej
sprawy. Osoby zatatwiajgce sprawe przekazujg do akt sprawy opinie, notatki,
stanowiska i inne rodzaje dokumentacji oraz dbajg o terminowosc¢ zatatwienia sprawy
i kompletnosc¢ akt sprawy. Kierownik Referatu — zgodnie z § 6 ust. 1 Zarzgdzenia —
po otrzymaniu zarejestrowanej skargi, wniosku lub petycji rozpatruje jg osobiscie lub
wyznacza pracownika odpowiedzialnego za jej rozpatrzenie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 4]
Zgodnie z zakresem obowigzkow i aneksem ww. Kierownika Referatu
Organizacyjno-Samorzadowego* - w zakresie skarg i wnioskéw petni nadzér nad
prawidtowoscig przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw, prowadzi zbiorczg
ewidencje skarg i wnioskow wptywajgcych do Urzedu, przekazuje je do zatatwienia
wedtug wtasciwosci oraz organizuje przyjmowanie i zatatwianie interesantow
zgtaszajgcych sie do Burmistrza w sprawach skarg i wnioskow.
[Dowdd: akta kontroli, str. 62-65]
Nadzor nad prowadzeniem skarg, wnioskow i petycji — na podstawie
§ 9 Zarzgdzenia — prowadzi rowniez Sekretarz Gminy. Zgodnie z trescig § 20 ust.13
Regulaminu Organizacyjnego, Sekretarz Gminy zajmuje sie takze przeprowadzaniem
kontroli terminowego zatatwiania skarg i wnioskow przez merytoryczne komorki
Urzedu, co znajduje swoje odzwierciedlenie w jego zakresie obowigzkdéw.>
[Dowdd: akta kontroli, str. 5, 14-15, 60-61]

4 Zakres obowigzkdéw Nr 11.0110/19/90 z dnia 05.10.1990 r., aneks Nr S.0114/7/96 z dnia 11.06.1993 r.
5 Zakres obowigzkow Nr S.0112/07/2007 z dnia 17.07.2007 r.
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Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UM w Dobrodzieniu realizowana
jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej
komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie informacji wywieszonych w budynku Urzedu ustalono,
ze Burmistrz Dobrodzienia przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow, w czwartki
w godz. 15.00-16.00. Informacja w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 2
i 4 k.p.a. — jest wywieszona w widocznym miejscu, w siedzibie kontrolowanej
jednostki.

[Dowdd: akta kontroli, str. 69-72]

Majgc na uwadze, iz UM w Dobrodzieniu w jest otwarty w poniedziatki
w godz. 8.00 — 17:00, we wtorki, srody i czwartki w godz. 7.30 — 15.30, a w pigtki
w godz. 7.30 -14.307, nalezy wskaza¢, iz wyznaczone godziny przyjmowania
interesantéw sg zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a., sg bowiem dostosowane
do potrzeb ludnosci, poniewaz jednego dnia w tygodniu (w czwartki) przyjecia
odbywajg sie po godzinach pracy.

Ponadto, zgodnie z § 2 Zarzadzenia oraz § 53 ust. 1-3 Regulaminu
Organizacyjnego, w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje rowniez Zastepca
Burmistrza - w poniedziatki w godzinach 12.30 do 15.30, a Sekretarz, kierownicy
referatéw i pracownicy - kazdego dnia w godzinach pracy Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 3, 37]

Kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony w formie
papierowej. W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrze znajduje sie 5 skarg i 10
wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli, str. 75-78]
Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organow panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organéw
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma

i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob umozliwiajgcy kontrole

6 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow® (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 45). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

7 Informacje znajdujg sie w dolnym holu budynku i na drzwiach wej$ciowych do sekretariatu
Burmistrza.
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przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw. Prowadzony
w UM w Dobrodzieniu rejestr skarg i wnioskow odzwierciedla przebieg i terminy
zatatwienia kontrolowanych spraw.

Z tresci przedmiotowego rejestru wynika, iz w kontrolowanym okresie
zatatwiono 5 skarg i 10 wnioskéw: ORG.1510.1.2020 (w8), ORG.1510.2.2020 (s°),
ORG.1510.3.2020 (w), ORG.1510.4.2020 (w), ORG.1510.5.2020 (s),
ORG.1510.6.2020 (w), ORG.1510.1.2021 (w), ORG.1510.2.2021 (w),
ORG.1510.3.2021 (s), ORG.1510.4.2021 (w), ORG.1510.5.2021 (s),
ORG.1510.6.2021 (s), ORG.1510.1.2022 (w), ORG.1510.2.2022 (w)

i ORG.1510.3.2022 (w).
[Dowdd: akta kontroli, str.79-208]

W ocenie kontrolujgcych 10 ww. wnioskow, tj. ORG.1510.1.2020,
ORG.1510.3.2020, ORG.1510.4.2020, ORG.1510.6.2020, ORG.1510.1.2021,
ORG.1510.2.2021, ORG.1510.4.2021, ORG.1510.1.2022, ORG.1510.2.2022
i ORG.1510.3.2022, zostato nieprawidtowo zakwalifikowanych jako wnioski z Dziatu
VIl k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli, str. 79-86, 96-116, 123-147, 153-161, 180-208]

Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a., o tym czy pismo jest skargg lub wnioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Zakwalifikowanie pisma jako
skargi lub wniosku nastepuje wiec niezaleznie od tego, jak zostato ono nazwane,
albo jakie przepisy zostaty w nim przywotfane. To organ administracji publicznej musi
samodzielnie ustali¢ z jakim pismem ma do czynienia. Sugestie wnoszgcych pisma
nie powinny mie¢ na to wptywu. Kwalifikacji pisma jako wniosku z Dziatu VIII k.p.a.
nalezy dokonywac na postawie art. 241 k.p.a. w ktorym okreslono przedmiot
wniosku. Po przydzieleniu sprawy do kategorii wniosek z Dziatu VIII k.p.a. nalezy
konsekwentnie stosowac przepisy prawne odpowiednie dla tego typu sprawy, a wiec
przepisy art. 241 — 247 k.p.a. oraz Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych'.

8 w- wniosek

9s - skarga

10 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie instrukcji
kancelaryjnej
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Ww. sprawy, zakwalifikowane jako wnioski, 0znaczono symbolem
klasyfikacyjnym 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte) z jednolitego rzeczowego wykazu akt dla organdw gminy i zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedow obstugujgcych te organy i zwigzki, stanowigcego
Zatgcznik Nr 2 do Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej. Odpowiedzi
na przedmiotowe wnioski wysytano pismami oznaczonymi réznymi numerami, m.in.
1510 i 1431 — udostepnianie informaciji publicznej.

Ww. sprawy stanowity w pewnej mierze oferty, wnioski o udostepnienie
informacji publicznej, a takze prosby o dokonanie okreslonych czynnosci.

W zwigzku z oceng kontrolujgcych, iz ww. wnioski zostaty nieprawidtowo
zakwalifikowane jako wnioski z Dziatu VIII k.p.a. i wpisane do rejestru skarg
i wnioskdw, sposob ich zatatwienia nie zostat poddany kontroli.

Wobec powyzszego kontroli poddano tylko 5 nastepujgcych skarg:
ORG.1510.2.2020, ORG.1510.5.2020, ORG.1510.3.2021, ORG.1510.5.2021
i ORG.1510.6.2021.

[Dowdd: akta kontroli, str. 87-94, 117-122, 148-152, 162-171, 172-179]

Sposrdd 5 kontrolowanych skarg, 4 z nich zostaty uznane za nieuzasadnione
(zatatwione przez Rade Miejskg w Dobrodzieniu) ', a jedna skarga za cze$ciowo
uzasadniong (zatatwiona przez Burmistrza Dobrodzienia)'2 . Zadna z nich nie zostata
przekazana wedtug wtasciwosci do innego organu.

Skargi byty oznaczane prawidtowym symbolem klasyfikacyjnym, tj. 1510 —
Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), okreslonym

w Zatgczniku Nr 2 Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjne;.
B. Przestrzeganie wlasciwosci organow do rozpatrywania skarg i wnioskow.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie wiasciwosci organow

zobligowanych do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 229 pkt. 3 k.p.a., jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych
organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia

skargi dotyczgcej zadan lub dziatalno$ci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)

1 Skargi nieuzasadnione: ORG.1510.2.2020, ORG.1510.5.2020, ORG.1510.5.2021
i ORG.1510.6.2021
2 Skarga czes$ciowo uzasadniona: ORG.1510.3.2021
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i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezgcych

do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej jest rada gminy.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w przedmiotowym zakresie.

Zweryfikowano réwniez czy — stosownie do tresci art. 256 k.p.a. oraz § 11
Rozporzgdzenia w sprawie skarg i wnioskdw — w kontrolowanej jednostce nie byto
przypadkow przekazywania skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktérych one

dotyczyty i nie stwierdzono tego rodzaju nieprawidtowosci.

Nie odnotowano rowniez — zgodnie z art. 234 pkt 1i 2 k.p.a. — skarg

w sprawach, w ktérych toczy sie postepowanie administracyjne.

Kontrola wykazata rowniez, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2022, poz. 559), wprowadzono zmiany w Statucie
Gminy Dobrodzien okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskow

i Petycji (Rozdziat 8 — Zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petyciji).

[Dowdd: akta kontroli, str. 53]

C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz wszystkie skontrolowane
skargi zatatwiono w terminie ustawowym, tj. zgodnie z trescig art. 237 § 1 k.p.a.
W przypadku trzech skarg o Nr: ORG.1510.2.2020, ORG.1510.5.2021
i ORG.1510.6.2021 przedtuzano terminy ich zatatwienia.

[Dowdd: akta kontroli, str. 87-94, 162-171, 172-179]

Terminy zatatwienia dwdch skarg o Nr ORG.1510.2.2020 i ORG.1510.6.2021
przedtuzono — na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. —
wskazujgc nowy termin zatatwienia oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia (art. 37 k.p.a.). Trzecia skarga o Nr ORG.1510.5.2021 zostata opisana
w czesci D niniejszego projektu wystgpienia.

Zawiadomienia o sposobie zatatwienia ww. skarg wystano w terminach
okreslonych w pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia, a w przypadku skargi
o Nr ORG.1510.5.2021 — w uchwale Rady Miejskiej w Dobrodzieniu w sprawie

przedtuzenia terminu rozpatrzenia skargi.
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D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajgcego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na wszystkich skargach zamieszczano adnotacje
o dacie ich wptywu do Urzedu. W przypadku skargi o Nr ORG.1510.3.2021, ktéra
wptyneta za posrednictwem poczty elektronicznej, data jej wptywu do Urzedu nie jest
zgodna z datg widniejgcg w tresci e-mail.

[Dowadd: akta kontroli, str. 148]

Natomiast na tresciach przesytanych pism, tj. piSmie przedtuzajgcym termin
zatatwienia skargi o Nr ORG.1510.2.2020 oraz zawiadomieniu 0 sposobie
zatatwienia skargi o Nr ORG.1510.3.2021 nie zamieszczano — zgodne z trescig
§ 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 Rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej —
informacji o dacie wysyiki.

[Dowdd: akta kontroli, str. 88, 149-151]

Sprawdzono rowniez kwestie zamieszczania podstaw prawnych w przestanych
pismach przedtuzajgcych termin zatatwienia skarg oraz zawiadomieniach o sposobie
ich zatatwiania.

Stwierdzono, iz pismo przedtuzajgce termin zatatwienia skargi z dnia
26.07.2021 r. o Nr ORG.1510.5.2021 nie zawiera podstawy prawnej, tj. art. 36 § 1
k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a., nowego terminu zatatwienia skargi oraz
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli, str. 165]

W zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi o Nr ORG.1510.3.20201
zamieszczono natomiast nieprawidtowg podstawe prawna, tj. ,art. 238 § 1 k.p.a. oraz
art. 24 ust. 1 pkt 5 ustawy o pracownikach samorzgdowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1282)”, zamiast art. 237 § 3 k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli, str. 149-151]
Zgodnie z art. 6, 8 i 9 k.p.a., organy wiadzy publicznej dziatajg na podstawie
przepisOw prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki sposéb,
aby budzi¢ zaufanie obywateli do wiadzy publicznej oraz wyczerpujgco informowac
strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjno$é
zamieszczania podstaw prawnych w prowadzonych postepowaniach

administracyjnych, rowniez w postepowaniach skargowych.
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W czasie kontroli sprawdzono rowniez prawidtowos$c¢ i rzetelnos¢ zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a., tj. zamieszczania uzasadnienia faktycznego
i prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a. w przypadku skarg uznanych
za nieuzasadnione i nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

Majac na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujacy od dnia 4 maja 2019 .
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 11 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogdlne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych Osobowych]'3, kontrolujgcy sprawdzili czy przekazywano
skarzgcym — w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje
o przetwarzaniu ich danych osobowych.

W pojedynczym przypadku skargi o Nr ORG.1510.2.2020, klauzule
informacyjng dofgczono w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi, zamiast
W pierwszej czynnosci wykonanej w przedmiotowej sprawie, tj. w piSmie
przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi. W ww. pismie nie wskazano rowniez,
iz informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie np. na stronie
internetowej UM w Dobrodzieniu.

[Dowadd: akta kontroli, str. 87-94]

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902)
i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych osobowych
skarzgcych w uchwatach Rady Miejskiej w Dobrodzieniu w przedmiocie przedtuzenia
terminu zatatwienia skarg i ich zatatwienia, opublikowanych w Biuletynie Informac;ji
Publicznych Urzedu. Ustalono, ze wszystkie 7 uchwat Rady Miejskiej
w Dobrodzieniu'* opublikowane — za kontrolowany okres — zostaty zanonimizowane
w zakresie imion i nazwisk, tj. uchwaty w sprawie skarg o Nr ORG.1510.2.2020,
ORG.1510.5.2020, ORG.1510.5.2021 i ORG.1510.6.2021.

13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogdlne Rozporzgdzenie
o Ochronie Danych Osobowych] (Dz.Urz.UE.L Nr 119 str.1), Dalej: RODO

4 Trzy uchwaty RM w Dobrodzieniu w sprawie przedtuzenia terminu zatatwienia skarg i 4 uchwaty RM
w Dobrodzieniu w sprawie zatatwienia skarg.
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[Dowdd: akta kontroli, str. 209-220]

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

W wyniku kontroli ujawniono nieprawidtowos¢ polegajgca na btednym
kwalifikowaniu spraw jako wnioski z Dziatu VIII K.p.a. Stwierdzono rowniez
pojedyncze nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg, tj. zamieszczenie nieprawidiowej
podstawy prawnej w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi, brak
zamieszczenia jej w piSmie przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi,
niepoinformowanie o nowej dacie zatatwienia skargi oraz o tresci art. 37 k.p.a.,

a takze zamieszczenie klauzuli informacyjnej w odpowiedzi na skarge zamiast przy

pierwszej czynnos$ci skierowanej do skarzgcego.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy
nadzér nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskow realizowany przez Kierownika

Referatu Organizacyjno-Samorzgdowego oraz Sekretarza Gminy.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest odstepstwo od stanu
pozgdanego w postaci nieprawidtowego dziatania organéw Gminy Dobrodzien

w ww. zakresie.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1) Wzmocni¢ i prawidtowo realizowac¢ — przypisany Sekretarzowi Gminy
i Kierownikowi Referatu Organizacyjno — Samorzgdowego — nadzoér nad
sposobem zatatwiania skarg i wnioskéw;

2) Prawidtowo kwalifikowac¢ wnioski ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie z trescig
art. 222 k.p.a. w zwigzku z art. 241 k.p.a.;

3) W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, zawierac prawidtowg
podstawe prawnag tj. art. 237 § 3 k.p.a., a przy przedtuzaniu terminu zatatwiania
skarg, powotywac¢ art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.
oraz informowac o nowym terminie zatatwienia skargi oraz pouczac o prawie

do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.
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4) W pierwszych pismach kierowanych do skarzgcych zamieszczac klauzule
informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycjg
zwartg w art. 226a k.p.a.

5) Na kopiach pism pozostawionych w aktach sprawy zamieszczac¢ informacje
o dacie wysytki wraz z odrecznym podpisem pracownika i datg jego ztozenia,
zgodnie z § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 do Rozporzadzenia w sprawie instrukciji

kancelaryjne;.

V. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

nie dotyczy.

VI. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego dokumentu.

Vil. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewelina Kurzydto
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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