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Rzecznik Praw Pacjenta
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Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

01-171 Warszawa, ul. Mlynarska 46

Opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug pocztowych dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej
Biuro, tj.: sukcesywne swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym na rzecz Zamawiajacego oraz Jednostek Organizacyjnych okreslonych w zataczniku do opisu
przedmiotu zaméwienia, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych oraz

zwrotow przesytek niedoreczonych, w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (tj. Dz.U. z

2020 r. poz. 1041) oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Oznaczenie przedmiotu zaméwienia wedhug kodu CPV:

64 11 00 00-0 - Ustugi pocztowe

64.11.20.00-4 - Ustugi pocztowe dotyczace listow;

64.11.30.00-1 - Ustugi pocztowe dotyczace paczek.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie umozliwiajacym
Wykonawcy dorgczanie bez ubytku i uszkodzenia, okreslajagc jednoczesnie rodzaj przesytki i znak optaty lub
informacj¢ o sposobie uiszczenia oplaty za przesytke, do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

a) Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamoOwienia rozumie sig:

b) zwykte - przesytka listowa nierejestrowana nie bedaca przesytkg najszybszej kategorii,

C) zwykle priorytetowe - przesytka listowa nierejestrowana bedgca przesytka najszybszej kategorii,

d) polecone - przesytka listowa rejestrowana, przemieszczana i doreczana w sposdb zabezpieczajacy ja przed
utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, przyjeta za potwierdzeniem nadania,

e) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — przesyltka listowa rejestrowana, przemieszczana i dorgczana
W sposoOb zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, przyjeta za potwierdzeniem
nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru,

f) polecone priorytetowe - przesytka listowa rejestrowana bedgca przesytka najszybszej kategorii, przemieszczana
i dorgczana w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, przyjeta za
potwierdzeniem nadania,

g) polecone priorytetowe ze zwrotnym po$wiadczeniem odbioru — przesytka listowa rejestrowana, najszybszej
kategorii, przemieszczana i dorgczana w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem, przyjeta za potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru,
Gabaryt S — to przesytka o maksymalnym wymiarze koperty C5 do 500g,

Gabaryt M — to przesytka o maksymalnym wymiarze koperty C4 do 1000g,
Gabaryt L — to przesytka ponad wymiar koperty C4 do 2000g
Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ paczki pocztowe do 10 kg:
a) zwykle — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,
b) ze zwrotnym po$wiadczeniem odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest do odbioru raz dziennie przesytek przygotowanych do wyekspediowania z Biura w
Warszawie ul. Mlynarska 46, od poniedziatku do pigtku W godzinach miedzy 13%-15% oraz dostarczania przesylek
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do Biura od poniedziatku do piatku w godzinach porannych, tj. 8.30-11.00, z uwagi na koniecznos¢ rejestracji
przesyltek w systemie EZD w dniu dostarczenia korespondenc;ji.

Zamawiajacy dopuszcza odbior przesytek przygotowanych do wyekspediowania w innych godzinach, po

wczesniejszym ustaleniu z Zamawiajgcym.

Odbioru przesylek dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego

upowaznienia.

Odbior przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce

pieczecia, podpisem i datg na zestawieniu zbiorczym przesylek rejestrowanych oraz na zestawieniu przesytek
nierejestrowanych wg poszczegolnych kategorii wagowych.

W przypadku: Jednostek Organizacyjnych, w ktorych pracownicy Biura wykonuja swoje czynnosci poza siedziba,

Wykonawca zobowiazany jest do przyjmowania przesytek przygotowanych do wyekspediowania od poniedziatku
do pigtku w godzinach pracy swojej placowki pocztowej, ktora nie moze by¢ oddalona dalej niz 3,0 kilometréw od
siedziby Jednostek Organizacyjnych Zamawiajacego nadajacego przesytke. Zamawiajacy dopuszcza, w przypadku
gdy Wykonawca nie posiada w powyzszej odleglosci swojej placowki pocztowej, odbior przesytek w ww.
Jednostkach Organizacyjnych (w ramach ceny za $§wiadczenie przedmiotowego zamowienia).

Zamawiajacy wymaga, by placowka pocztowa Wykonawcy, gdy znajduje si¢ w lokalu, w ktérym prowadzona jest
inna dziatalno$¢ gospodarcza, posiadata wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw dedykowane wytacznie do
obstlugi w zakresie ustug pocztowych, oznakowane w sposo6b widoczny nazwg lub logo Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek na warunkach i w

terminach okreslonych w aktach prawnych regulujacych $§wiadczenie ustug pocztowych.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesylce listowej lub paczce nazwy odbiorcy z jego adresem

(podanym jednoczesnie w zestawieniu zbiorczym), okreslajac rodzaj przesyltki (zwykta, polecona czy ze zwrotnym
po$wiadczeniem odbioru) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczatki)
okreslajacej petna nazwe i adres Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wlasciwego przygotowania przesytek oraz sporzgdzenia zestawien zbiorczych dla

przesytek.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzagdkowanym, przez co nalezy rozumie¢:

a) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do zestawienia zbiorczego, (wydrukowanego w
dwoch egzemplarzach), z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a
kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek, pouktadanie zgodnie z
kolejnoscig wpisu w zestawieniu,

b) dla przesytek nierejestrowanych — zestawienie zbiorcze przesylek wg poszczegdlnych kategorii wagowych
sporzadzone dla celow rozliczeniowych w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania
danej partii przesytek.

Wykonawca zobowiazuje si¢ nanosi¢ numer przesyiki przy kazdej przesylce na zwrotnej kopii zestawienia

zbiorczego dla Zamawiajacego.

Ze wzgledu na specyfike przesylek rejestrowych Zamawiajgcy wymaga wobec nich przestrzegania przez

Wykonawce wymogéw ustawowych w zakresie skutkow dorgczenia pism z zachowaniem terminow w

szczegolnosci okreslonych nastgpujgcymi przepisami:

a) art. 57 § 5 pkt 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.),

b) art. 165 § 2 Kodeksu postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1360 ze zm.),

C) przepisy innych aktow prawnych odnoszacych si¢ do nadania przesytek ze skutkiem zachowania terminu lub
wniesienia pisma do sagdu/organu administracji publiczne;.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona).

Opakowanie powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostgpem do zawartosci oraz uniemozliwia¢ uszkodzenie
przesytki w czasie przemieszczania.
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Wykonawca bedzie dorgczat do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata ,,potwierdzenie odbioru”
niezwtocznie po dokonaniu dorgczenia przesyliki, nie pdzniej jednak, niz w ciggu 10 dni roboczych od dnia
doreczenia.

Zwrot niedorgczonych przesytek do siedziby Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie niezwlocznie po wyczerpaniu
mozliwosci ich doreczenia, z podaniem przyczyny niedoreczenia, nie pdzniej niz 30 dni od dnia nadania.
Wykonawca zobowigzany jest na biezaco dostarcza¢ Zamawiajagcemu formularze potwierdzen odbioru (zwrotki).
Szczegdlowy wykaz przedmiotu zamowienia okreslajacy rodzaj, wage i gabaryt przesytek zostal podany w
formularzu cenowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do formularza oferty.

Zamowienie begdzie realizowane sukcesywnie przez okres 23 miesigce od dnia podpisania umowy.

Dane o planowanej ilosci przesylek pocztowych w obrocie krajowym 1 =zagranicznym, okreslone
w formularzu cenowym maja charakter szacunkowy.

Orientacyjne iloéci i rodzaje przesytek.

Lp. |Rodzaj przesylki Gramatura w gramach | Jednostka miary Sz,acfmkowa ilos¢ w okresie 11
miesi¢cy

1 2 3 4 5
KRAJOWE
PRZESYLKI listowe nierejestrowane ekonomiczne
1 FORMAT S do 500 g szt. 1000
2 FORMAT M do 1000 g szt. 150
3 FORMAT L do 2000 g szt. 200
PRZESYLKI listowe nierejestrowane priorytetowe
1 FORMAT S do 500 g szt. 15
2 FORMAT M do 1000 g szt. 5
3 FORMAT L do 2000 g szt. 5
PRZESYLKI listowe rejestrowane ekonomiczne
1 FORMAT S do 500 ¢ szt. 10 000
2 FORMAT M do 1000 g szt. 180
3 FORMAT L do 2000 g szt. 80
PRZESYIKI listowe rejestrowane priorytetowe
1 FORMAT S do 500 ¢ szt. 180
2 FORMAT M do 1000 g szt. 35
3 FORMAT L do 2000 g Szt. 1
POTWIERDZENIE ODBIORU KRAJOWE
1 usluga: potwierdzenie odbioru krajowe szt. 5000
KRAJOWE
PACZKI POCZTOWE ekonomiczne
1 Gabaryt A Do 1 kg szt.
2 Gabaryt A Ponad 1 kg do 2 kg szt. 5
3 Gabaryt A Ponad 2 kg do 5 kg szt. 50
4 Gabaryt A Ponad 5 kg do 10 kg szt. 4
5 Gabaryt B Do 1 kg szt. 5
6 Gabaryt B Ponad 1 kg do 2 kg szt. 6
7 Gabaryt B Ponad 2 kg do 5 kg szt. 2
8 Gabaryt B Ponad 5 kg do 10 kg szt. 3




PACZKI POCZTOWE priorytetowe

1 Gabaryt A Do 1 kg szt. 15
2 Gabaryt A Ponad 1 kg do 2 kg szt. 2
3 Gabaryt A Ponad 2 kg do 5 kg szt. 15
4 Gabaryt A Ponad 5 kg do 10 kg szt. 2
5 Gabaryt B Do 1 kg szt. 60
6 Gabaryt B Ponad 1 kg do 2 kg szt. 1
7 Gabaryt B Ponad 2 kg do 5 kg szt. 30
8 Gabaryt B Ponad 5 kg do 10 kg szt. 5

ZAGRANICZNE DORECZANE W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

PRZESYLKI listowe rejestrowane priorytetowe

1 Prz-esylkl polecone do50g szt. 15
(priorytet)
ki 1
2 fprrzizsry;t;t) POEEORE! ponad 509 - 1009 szt. 2
tki 1
3 ?r:rzi?ri/t;t) POTEEOR®! ponad 1009 - 3509 szt. 2
i 1
4 | oromtey " ponad 350g -500g szt 2
. f;;t;sl?f;:(;t) polecone ponad 500g - 1000g szt. ’
ki 1
6 Loriorteny || ponad 1000g- 20009 szt 2

POTWIERDZENIE ODBIORU ZAGRANICZNE

1

Usluga: potwierdzenie odbioru zagraniczne |szt. 12

POCZTA FIRMOWA

1

Usluga odbioru przesylek z siedziby

.. m-c 11
Zamawiajacego

25. Zamawiajacy przyjat ilos¢ przesylek/ustug kazdego rodzaju w oparciu o analize swoich potrzeb. Zestawienie

26.

wykazu przesylek/ustug oraz optaty za odbidr przez Wykonawce przesytek od Zamawiajacego stanowig podstawe
do wyliczenia przez Wykonawcg ceny oferty.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100 % podanych ilosci przesytek/ustug. Rodzaj i ilosci
przesytek/ushug sg szacunkowe i beda ulegaly zmianie w zalezno$ci od faktycznych potrzeb Zamawiajacego, na co
Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian rodzajowych i iloSciowych w trakcie
realizacji przedmiotu zamdwienia. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek/ustug mogg odbiegaé¢ od podanych
szacunkowych iloSci.



