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RZECZNIK PRAW PACJENTA Warszawa, 01 grudnia 2020 roku

Informacja o miejscu hospitalizacji pacjenta
Znak sprawy: RzPP-DSD.420.151.2020.MR
Osoba do kontaktu: Melanie Raczek

Numer telefonu: _

Pani

Anna Gotawska
Podsekretarz Stanu
Ministerstwo Zdrowia

ePUAP

Szanowna Pani Minister,

w swojej codziennej dziatalnosci skupionej na ochronie praw pacjenta odnotowuje sygnaty
wskazujace na utrudnienia w pozyskaniu przez osoby bliskie informacji o miejscu hospitalizagji
pacjenta w przypadku wypadku lub innego zdarzenia nagtego. Obecnie problem ten dotyczy
nieprzytomnych pacjentéw zakazonych SARS- CoV- 2, ktérzy znajduja sie w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego i wymagaja pomocy ze strony zespotu ratownictwa medycznego, za$
w zwigzku z koniecznoscig rozdysponowania pacjentow sa kierowani niejednokrotnie
do odlegtych szpitali.

Opis problemu

Osoby bliskie pacjenta podejmuja poszukiwania swojego najblizszego w réznych podmiotach
udzielajacych swiadczen zdrowotnych, do ktérych mogt zostac przewieziony nieprzytomny
pacjent. Zarbwno rodziny pacjentow, jak i podmioty udzielajgce Swiadczen zdrowotnych
sygnalizujg utrudnienia w pozyskaniu lub przekazywaniu informacji o miejscu hospitalizacji
pacjenta z rozpoznanym zakazeniem koronawirusem.

Zgodnie z normami zawartymi w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym [1], zespét
ratownictwa medycznego transportuje osobe w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego
do najblizszego, pod wzgledem czasu dotarcia, szpitalnego oddziatu ratunkowego
lub do szpitala wskazanego przez dyspozytora medycznego lub wojewodzkiego koordynatora
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ratownictwa medycznego. W obecnej sytuacji epidemiologicznej maja miejsce sytuacje,
w ktorych w czasie transportu medycznego dochodzi do zmiany docelowego szpitalnego
oddziatu ratunkowego, do ktérego pacjent ma zostac przetransportowany. W przypadku oséb
zakazonych koronawirusem obok juz istniejacej struktury zabezpieczenia pacjentéw, ktéra
podlega ciagtej rozbudowie, dochodzi struktura nowopowstajacych szpitali tymczasowych
(tzw. szpitali polowych), co takze ma wptyw na trudnos¢ w rozeznaniu sie rodzin pacjenta
w zakresie miejsca jego hospitalizacji. Wykorzystanie testow antygenowych w systemie
ratownictwa medycznego, moze réwniez utrudni¢ przewidzenie, do ktérego szpitala bedzie
kierowany pacjent (miejsca dla pacjentow z COVID - 19 albo miejsca dla pacjentéw z innymi
chorobami)?!

Zauwazy¢ nalezy, iz uwidacznia sie réwniez problem pacjentow niezdiagnozowanych, ktorzy
doswiadczajg nagtego pogorszenia stanu zdrowia. Obecnie trwajaca epidemia wywotata
u pacjentow lek przed zgtoszeniem sie do lekarza, a takze niejednokrotnie doprowadzita
do przerwania lub znacznego opdznienia diagnostyki. Do Rzecznika raportowane sg réwniez
trudnosci w mozliwosci uzyskania porady w przychodniach POZ. Brak swiadomosci pacjenta
i jego najblizszych o postepujacej chorobie, nie pozwala na przygotowanie sie na ewentualna
hospitalizacje pacjenta. W przypadku kiedy pacjent znajduje sie w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego i wymaga pomocy zespotu ratownictwa medycznego, to osoby najblizsze
s9 waznym zrédiem informacji np. o posiadanych przez pacjenta schorzeniach
lub przyjmowanych produktach leczniczych.

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na rozwigzania majgce ograniczy¢ transmisje wirusa,
w wielu podmiotach udzielajacych swiadczen zdrowotnych zostaty wprowadzone regulacje
ograniczajagce prawa pacjenta, w tym praw do osobistego kontaktu pacjenta z osobami
bliskimi. Sytuacja epidemiologiczna, a takze stale rozbudowywana infrastruktura majaca
zabezpieczy¢ potrzeby pacjentow zakazonych SARS-CoV-2, wymaga sprawnego
przekazywania informacji zaréwno pacjentom, jaki i osobom najblizszym pacjenta. Zatem
W mojej opinii, biorac pod uwage sytuacje nadzwyczajng, nalezy rozwazyé wprowadzenie
rozwigzan pozwalajacych na lokalizacje pacjenta.

W tym miejscu, chciatbym takze wskaza¢, ze przy wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony
Danych Osobowych zostat wydany dokument ,Wytyczne w sprawie realizacji przez osoby
uprawnione prawa do informacji o stanie zdrowia pacjenta na odlegtosc”. Wytyczne zawierajag
rekomendowane rozwigzania, ktére pozwola na realizacje prawa osoby upowaznionej
do informacji o stanie zdrowia pacjenta z uwzglednieniem zasad wynikajacych z regulacji
ochrony danych osobowych, w podmiotach udzielajagcych swiadczen zdrowotnych. Maja one
w szczegolnosci na celu usprawnienie przekazywania danych o stanie zdrowia pacjenta
osobom bliskim z wykorzystaniem rozwigzan pozwalajacych na komunikacje na odlegtos¢,
tj. jak rozmowa telefoniczna, czy tez wideorozmowa. Nadto Internetowe Konto Pacjenta (IKP)
takze zawiera wazna funkcjonalnos¢ — mozliwos¢ wskazania przez posiadacza IKP osoby

1 https://cowzdrowiu.pl/aktualnosci/post/ratownicy-w-ambulansie-wykonaja-test-w-kierunku-sars-cov-2



uprawnionej (terminowo lub bezterminowo) do uzyskania informacji o stanie zdrowia
lub do dokumentacji medycznej. Niemniej wymaga ona jeszcze petnego wdrozenia,
w tym m.in. po stronie podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych. Wydaje sie, ze w tym
zakresie nalezy takze rozwazy¢ przygotowanie kampanii informacyjnej, ktora przyczyni
sie do zwiekszenia liczby 0s6b korzystajacych z rozwiagzania.

Proponowane rozwiazania

Uwadze Pani Minister, chciatbym przedstawi¢ mozliwe do wprowadzenia rozwigzanie
pozwalajagce na zapewnienie przeptywu informacji dotyczacej miejsca pobytu pacjenta
transportowanego przez zesp6t ratownictwa medycznego. W mojej opinii, problem pacjentow
i rodzin pacjentdow modgtby zostal rozwigzany poprzez wprowadzenie ogodlnopolskiej
lub wojewddzkiej informacji dotyczacej miejsca przewiezienia pacjenta. Informacja ta mogtaby
by¢ stworzona w formie infolinii kryzysowej. Obrazujac powyzsze przyktadem, mozna wskazac
ze wielokrotnie w przypadku katastrof, ktére obejmuja duza skale, sa tworzone infolinie, gdzie
bliscy moga uzyskac informacje czy pacjent zostat odnaleziony oraz gdzie sie znajduje.

Wykorzystujac rozwigzania, ktére zostaty juz wdrozone, wydaje sie, ze Infolinia Krajowego
Rejestru Pacjentow z COVID-19 oraz Krajowego Rejestru Pacjentéw z COVID-19 mogtaby
zostac rozszerzona o dodatkowa funkcjonalno$é¢ polegajaca na udzielaniu informacji o miejscu
hospitalizacji pacjenta (jako jedynej udzielanej informacji po warunkiem wskazania np.
PESELU). W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze Krajowy Rejestr Pacjentow
z COVID-19 zawiera juz rekordy z informacjami o miejscu hospitalizacji pacjenta, a takze dane
pozwalajace stwierdzi¢, ze pacjent zostat przekazany do innego podmiotu?. W tym zakresie
nalezatoby jedynie rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ ww. Infolinii o udzielanie informacji o miejscu
hospitalizacji pacjenta i dedykowa¢ do tej czynnosci oddzielny personel.

Infolinia kryzysowa alternatywnie mogtaby rowniez by¢ obstugiwana przez inne osoby
wyznaczone do obstugi Krajowego Rejestru Pacjentow z COVID-19 w ramach pozostatych
struktur np. urzedu wojewddzkich, po warunkiem zapewniania ochrony danych osobowych
pacjentow.

Zaprezentowane wyzej rozwigzanie pozwalatoby na znalezienie miejsca hospitalizacji pacjenta
zakazonego COVID-19. W przypadku pacjentow, ktorzy byli transportowani przez zespot
ratownictwa medycznego w zwigzku z wystgpieniem nagtego zagrozenia zdrowotnego bez
zwigzku z COVID-19, nalezatoby rozwazy¢ mozliwosc rozszerzenia kompetencji Koordynatora
Krajowego/Wojewddzkiego Ratownictwa Medycznego o dodatkowy obszar udzielania
informacji o miejscu przewiezienia pacjenta (wraz z utworzeniem infrastruktury i wskazaniem
nowego zadana).

2 7godnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie Krajowego Rejestru
Pacjentéw z COVID-19, Dz. U. z 2020 r. poz. 625.



Osoba przekazujaca informacje o miejscu przewiezienia pacjenta powinna jedynie ograniczy¢
sie do przekazania krétkiego komunikatu zawierajgcego: nazwe podmiotu udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych, do ktérego zostat przewieziony pacjent, adres podmiotu oraz
ewentualne dane kontaktowe do podmiotu. Nalezy podkresli¢, ze osoba ta nie bytaby wtasciwa
do przekazywani informacji o stanie zdrowia pacjenta.

Przedstawione rozwigzanie pozwolitoby na usprawnienie przeptywu informacji o miejscu
hospitalizacji pacjenta, a takze znacznie wptynetoby na mozliwos¢ realizacji prawa osoby
uprawnionej do pozyskania informacji o stanie zdrowia pacjenta w szczegodlnosci
z wykorzystaniem rozwigzan pozwalajacych na komunikacje na odlegtosc. Jezeli jednak Pani
Minister widzi przeciwskazania do jego wdrozenia, mozliwe jest rowniez wprowadzenie innych
rozwigzan, niemniej waznym jest podjecie krokdw ku wprowadzeniu takiego systemu
informowania.

Cel i podstawa wystapienia

Dziatajac w celu ochrony praw pacjenta oraz na podstawie powszechnie obowigzujacych w tym
zakresie norm prawnych [2], zwracam si¢ do Pani Minister o rozwazenie podjecia analizy
przedstawionego przez mnie problemu zwigzanego z brakiem mozliwosci ustalenia miejsca
pobytu pacjenta przez jego najblizszych.

Pozostaje takze w gotowosci do wspodtpracy przy realizacji przedstawionego rozwigzania
oraz innych dziatan majacych na celu realizacje ochrony praw pacjenta.

Przepisy prawa

[1] art. 44 ust. 1 ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym;
Dz. U.z 2020 r. poz. 882.

[2] art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
pacjenta; Dz. U. z 2020 r. poz. 849.

Z upowaznienia
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Grzegorz Btazewicz
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