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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego protokotu kontroli (data wptywu do Dolnoslaskiego Urzedu

Wojewddzkiego we Wroctawiu 11 wrzes$nia 2025 r.) nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw, 9/0 wrzeénia 2025 .



l. Informacje organizacyjne

Jednostka kontrolowana »Prywatny Dom Opieki SLONECZNA POLANA”
w Henrykowie Lubarskim

Kierownik jednostki Pani Bogustawa Olczak prowadzgca i Kierujgca

kontrolowanej od dnia 9 maja 2024 r. ,,Prywatnym Domem Opieki

SEONECZNA POLANA” w Henrykowie Lubanskim
Zakres kontroli Dziatalno$¢ placowki catodobowej opieki

Podstawa prawna kontroli art. 22 pkt 10 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejl
8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej2
Plan kontroli na | p6trocze 2025 r. (KO-KZ. 430. 9.
2024. RG), zatwierdzony przez Wojewode
Dolnos$lgskiego w dniu 20 grudnia 2024 r.

Okres objety kontrolg od dnia 9 maja 2024 r. do dnia 5 czerwca 2025 r.

Data rozpoczecia i zakonczenia od dnia 5 czerwca 2025 r. do dnia 4 lipca 2025 r.
czynnosci kontrolnych

Kontrolerzy Dorota Kaminska - starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu - Przewodniczaca
kontroli
Upowaznienie Wojewody Dolnoslaskiego nr PS-
NKPS.0030.235.2025 z dnia 28 maja 2025 r;

Elzbieta Marcinkowska - inspektor wojewddzki w
Wydziale Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu - Kontroler
Upowaznienie Wojewody Dolno$lgskiego nr PS-
NKPS.0030. 236.2025 z dnia 28 maja 2025 r.

1Dz.U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm., dalej ,,ustawa”
2Dz.U. z 2025 r. poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



l. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani
Bogustawa Olczak. Dziatalno$¢ ,,Prywatnego Domu Opieki SEONECZNA POLANA”
w Henrykowie Lubanskim oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
I11. Ustalenia kontroli

Decyzjag Wojewody Dolnos$lagskiego z dnia 29 grudnia 2022 r. znak: ZP-KNPS.
9423.1.26. 2022. SG Pani Bogustawa Olczak uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosSci
gospodarczej polegajacej na prowadzeniu placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz osobom w podesztym wieku o nazwie ,,Piywatny
Dom Opieki SEONECZNA POLANA” w Henrykowie Lubanskim3. Zgodnie z ww.
zezwoleniem Placoéwka dysponuje 9 miejscami.

W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z art. 68 ust. 4 ustawy otoczenie budynku i wejscie
do Jednostki budynek Placowki sg pozbawione barier architektonicznych. W trakcie ogledzin
stwierdzono, ze Placdéwka dysponuje 12 miejscami w pomieszczeniach tj. w 1 pokoju 3
osobowym, w 3 pokojach dwuosobowych oraz w 1 pokoju trzyosobowym, utworzonym
w miejsce okazanego w czasie ogledzin, dokonanych w ramach postepowania o wydanie
zezwolenia na prowadzenie Placowki, pomieszczenia pokoju dziennego pobytu stuzacego jako
jadalnia. Jak wyjasniano z powoddéw ekonomicznych zagospodarowano hol na pomieszczenie
dziennego pobytu a jadalnie przeksztatcono w pokdj mieszkalny. Pokoje byty umeblowane
zgodnie ze standardem i spetniaty wymég metrazu. Niemniej utworzenie dodatkowych miejsc
mieszkalnych w miejsce pokoju dziennego pobytu petnigcego funkcje jadalni byto niezgodne
z zezwoleniem Wojewody Dolno$laskiego na prowadzenie Placowki. Powyzsza reorganizacja
spowodowata, ze mieszkancom zapewniono dostep do drobnych positkow i przekasek,
w kuchni, w wejSciu do ktorej znajdowat sie prég wynikajacy z rdznicy poziomow
powierzchni, utrudniajagcy przemieszczanie sie do ww. pomieszczenia. Zgodnie z art. 68 ust. 4
ustawy budynek Placowki winien byé bez barier architektonicznych. Placéwka dysponuje
pomieszczeniem do prania i suszenia. W Placowce znajdujg sie 3 tazienki (kazda z nich
wyposazone w stanowisko kapielowe oraz WC, a takze w uchwyty dla o0s6b
niepetnosprawnych.

W toku kontroli ustalono, ze zagwarantowano mieszkancom organizacje wyzywienia

w zakresie wyznaczonym w art. 68 ust. 6 ustawy, ustawy, z wyjatkiem godziny podawania

3dalej ,,zezwolenie Wojewody Dolnoélaskiego na prowadzenie Placéwki”



ostatniego positku. W trakcie kontroli ustalono, ze kolacje wydawano mieszkancom od godz.
1730, co byto niezgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy. Zgodnie z ww. przepisem Placowka
Swiadczaca opieke catodobowg powinna zapewni¢ mieszkaricom podawanie ostatniego positku
nie wczesniej niz o godzinie 1800. W Placowce zapewniano utrzymanie czystosci, a mieszkancy
posiadali Srodki i przybory niezbedne do higieny osobistej.

Udzielano mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.
W Placéwce zapewniano pielegnacje w czasie choroby i umozliwiono mieszkaricom
korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Placowka gwarantowata mieszkanicom pomoc
w zakatwianiu spraw osobistych oraz organizowata im czas wolny. Pensjonariusze mieli
zapewniony kontakt z rodzing; wspotpracowano ze spotecznosciag lokalna.

Mieszkanicy w rozmowach wyrazali zadowolenie z ustug Swiadczonych w Jednostce.
Informowali,-ze-czujg-sie w Placéwce bezpiecznie,-sg traktowani-z-godnoscig i szacunkiem”
a personel zwraca sie do nich w sposéb przez nich akceptowany. Rozmoéwcy potwierdzili
réwniez, ze przy zabiegach higienicznych zachowywanajest intymnos¢. Mieszkancy z ktérymi
rozmawiano w toku kontroli informowali, ze mozna opuszcza¢ Placowke. Informowano, ze nie
ograniczano mieszkancom - ze wzgledu na stan zdrowia - mozliwo$ci wyjscia poza teren
Placéwki. W dniu ogledzin drzwi budynku byty otwarte.

Informowano, ze nie stosowano przymusu bezposredniego, z tego wzgledu nie
prowadzono stosownego rejestru. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit d
tiret czwarte ustawy placowka zobowigzana jest prowadzi¢ ewidencje przypadkoéw stosowania
na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka.

W okresie objetym kontrolg nie prowadzono rejestru zdarzeri nadzwyczajnych i nie
przekazywano informacji do Wojewody Dolno$laskiego, gdyz - jak informowano - nie
odnotowano tego rodzaj zdarzen. W toku kontroli stwierdzono, ze w okresie objetym kontrola
doszto do zdarzenia, ktore zgodnie z art. 68 aa ustawy nalezato zakwalifikowac jako
nadzwyczajne. Zgodnie z ww. przepisem podmiot prowadzacy placowke zapewniajaca
catlodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku prowadzi rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych o0s6b
przebywajacych w placéwce. Mimo, ze doszto do zdarzenia nadzwyczajnego na terenie
Placowki nie realizowano wymogu okreslonego w art. 68 aa ustawy. W drugim dniu kontroli
okazano zeszyt zatytutowany ,,Rejestr zdarzen niepozgdanych” z rubrykami ,,data, opis
zdarzenia, podjete dziatania interwencyjne/ podjete dziatania zapobieg. podpis™, co nie

odpowiadato zapisom art. 68 aa ust. 3 ustawy.



W Placowce gromadzono dokumentacje medyczng tj. zaSwiadczenia lekarzy
specjalistbw, wyniki badan a kazdy mieszkaniec miat zalozony zeszyt, w ktorym
odnotowywano informacje o stanie zdrowia, dawkowaniu lekéw, pobraniu materiatu do badan,
wynikach pomiaru parametréw zyciowych oraz jak rowniez informacje o ,,(...) o kontakcie
z lekarzami na terenie Placowki i wizyt poza Placowka™ Z ustalen kontroli wynika, ze
mieszkancy korzystali w okresie objetym kontrolg ze $wiadczen medycznych na terenie
Placowki. Nie prowadzono stosownej ewidencji w tym zakresie; dopiero w drugim dniu
kontroli okazano ,,Rejestr zdarzen interwencji medycznych”. Stwierdzony podczas kontroli
stan wskazuje na brak realizacji standardu okre$lonego w art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy, zgodnie
z ktorym podmiot prowadzacy placowke zapewniajacg catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany
posiada¢ ewidencje przypadkéwkorzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie‘Jplacéwki,
ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajagcego
$wiadczen zdrowotnych.

Na zewngtrz budynku w widocznym miejscu umieszczono informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.
W budynku byla wywieszona tablica, na ktorej zamieszczono Regulamin i jadtospis. Na
hydrancie umieszczono informacje o numerach alarmowych do Panstwowej Strazy Pozarnej,
Policji, Pogotowia Ratunkowego. Innych danych nie byto. Zgodnie z art. 68 a pkt 3 lit. d ustawy
podmiot prowadzacy placéwke zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ na tablicy
ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku, w ktérym prowadzi placowke,
informacje dotyczace: danych teleadresowych organdéw, wiasciwych miejscowo instytucji
i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego, wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka
pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu opiekunczego. W drugim dniu kontroli na
tablicy okazano informacje o podmiotach/ organach/ instytucjach, do ktérych mozna sktadac
skargi i wnioski na dziatalno$¢ Placowki tj. danych teleadresowych do Dyrektora Placowki, do
Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego

we Wroctawiu oraz do Rzecznika Praw Obywatelskich. Ww. stan wskazuje na konieczno$é



uzupetnienia informacji o wszystkich podmiotach wskazanych literalnie w art. 68 a pkt 3 lit. d
ustawy.

Stwierdzono, ze wszyscy zatrudnieni wykonujacy czynnosci, o ktérych mowa w art. 68
ust. 1 pkt 1 ustawy, spetniali wymagania o ktérych mowa w art. 68 a pkt 4 ustawy, tj. posiadali
kwalifikacje zawodowe wymienione w ww. przepisie. Ustalono, ze Prowadzaca dziatalnos¢
w formie Placowki posiadata kwalifikacje w zawodzie pielegniarki. Spetniono wymagania
okreSlone w art. 68a pkt 5 ustawy, zgodnie z ktérym podmiot prowadzacy placowke
zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w piet 4, Swiadczyty
prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy, w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego
wymiaru czasu pracy najedng osobe przebywajaca w placowce, nie mniej niz w wymiarze 4,5
petnego wymiaru czasu pracy”-z-tym ze czas pracy osoby fizycznej prowadzacej placowke,
spetniajacej warunki, o ktdrych mowa w pkt 4, zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego wymiaru
czasu pracy.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:
1. Utworzono w miejsce okazanego w czasie ogledzin dokonanych w ramach postepowania
0 wydanie zezwolenia na prowadzenie Placowki pomieszczenia pokoju dziennego pobytu
stuzacego jako jadalna, dodatkowy pokoj mieszkalny, co bylo niezgodne z zezwoleniem

Wojewody Dolnos$lgskiego na prowadzenie Placowki.

N

Mieszkafncom zapewniono dostep do drobnych positkéw i przekasek, w kuchni, w wejsciu

do ktorej znajdowat sie prog wynikajacy z réznicy poziomow powierzchni, utrudniajgcy

przemieszczanie sie do ww. pomieszczenia.

3. Kolacje wydawano mieszkancom od godz. 1730.

4. Nie prowadzono rejestru przymusu bezposredniego.

5. Nie prowadzono rejestru zdarzen nadzwyczajnych i nie przekazano informacji o tego
rodzaju zdarzeniu do Wojewody Dolnos$laskiego.

6. Nie prowadzono ewidencji przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
Placowki.

7. Nie wywieszono danych teleadresowych wszystkich wymaganych przepisami organdw,

wiasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajgcych w zakresie wolnoSci i praw

cztowieka oraz instytucji kontrolnych.



W celu poprawy realizacji zadan nalezy:
Ad.l - Ad. 2 Prowadzi¢ dziatalnoS¢ Placowki zgodnie z zezwoleniem Wojewody Dolno$la-
skiego wydanym decyzjg z dnia 29 grudnia 2022 r. znak: ZP-KNPS. 9423.1.26. 2022. SG
Podstawa prawna: art. 67 ust. 1oraz 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej
Termin realizacji zalecenia: Niezwlocznie
Ad.3 Ostatni positek podawac¢ mieszkaricom od godziny 18.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 2 czwarte ustawy o pomocy spotecznej
Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie
Ad. 4 Prowadzi¢ rejestr przymusu bezposredniego.
Podstawa prawna: art. 68 a pkt 1lit d tiret czwarte ustawy o pomocy spotecznej
Termin realizacji zalecenia: Niezwitocznie
Adr5~Prowadzié”ejestrzdarzen nadzwyczajnych i zgtaszaC"tego rodzaju zdarzenia zgodnie
z trybem wskazanym przepisami.
Podstawa prawna: art. 68 aa ustawy o0 pomocy spotecznej
Termin realizacji zalecenia: Niezwitocznie
Ad. 6 Prowadzi¢ ewidencje przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie
placéwki
Podstawa prawna: art. 68 a pkt 1 lit. d tiret trzecie ustawy o pomocy spotecznej
Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie
Ad. 7 Wywiesi¢ na tablicy ogloszen dane teleadresowe wszystkich wymaganych przepisami
organdw, wiasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci
i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych.
Podstawa prawna: art. 68 a pkt 3 lit. d ustawy o pomocy spotecznej
Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie
Woystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki, drugi wigczono do akt kontroli.
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej Kierownik jednostki podlegajacej
kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceh pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikdéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji

Z up. WOJE'






