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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z2025r., poz. 1214 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2025r., poz. 1065) zespot inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 25 - 28 marca 2024 r. kontrole kompleksowa w Migjsko -
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Chociwlu.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaty zawarte w protokole kontroli zdnia 28
lipca 2025 r., ktory zostat podpisany przez Panig bez zastrzezen dnia 31 lipca 2025,

przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.
Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.!

W okresie poddanym kontroli Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznejw

Chociwlu funkcjonowat w oparciu o Statut Osrodka oraz Regulamin organizacyjny.

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidtowosciami, negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Dokumenty uwzgledniaty realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
spoteczne;.

W okresie podlegajacym kontroli, do 31 stycznia 2023 r. Kierownikiem jednostki byta
Pani Magdalena Rokosz, nastepnie od 2 maja 2023 r. Pani Barbara Cielinska, petnigca
obowigzki Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu.
Na dzien kontroli Kierownik nie posiadata specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, Pani Cielinska byta w trakcie odbywania odpowiedniego szkolenia. Po
zakonczeniu kontroli Kierownik OPS dostarczyta dyplom uzyskania specjalizacji z
zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze Kierownik Osrodka posiada
wymagane przepisami kwalifikacje.

Pani Rokosz na dzien kontroli posiadata wymagane przepisami kwalifikacje.

Pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje wymagane przepisami ustawy o pomocy
spotecznej. Ustalono, ze poprzez udziat w szkoleniach podnosili swoje kwalifikacje.
Majac na uwadze, udzielony instruktaz w trakcie kontroli, w zakresie prawidtowego
sporzadzania kontraktow socjalnych, wskazany jest udziat pracownikéw socjalnych w
szkoleniu z tego zakresu (co zostato wskazane w protokole kontroli kompleksowej na

str. 8).

Na dzien rozpoczecia kontroli, zatrudnienie pracownikow byto zgodne z art. 110 ust.
11iust. 12 ustawy o pomocy spotecznej. Osrodek w Chociwlu ustalat liczbe

pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancow gminy.

W okresie podlegajacym kontroli Gmina Chociwel posiadata Strategie Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych, przyjetg Uchwatg Nr XXI11/145/2020 Rady Miejskiej w
Chociwlu z dnia 13 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Miasta i Gminy Chociwel na lata 2021- 2026. W toku
czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Strategia zawiera wszystkie obligatoryjne

elementy wynikajace z ustawy o pomocy spoteczne;.

Gmina Chociwel przygotowata w 2023 r., wskazang w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej za 2022 r. Dokument zostat
przedtozony Radzie Miejskiej w Chociwlu w ustawowym terminie oraz zawierat
rekomendacje i wnioski koncowe.

W okresie podlegajacym kontroli zostato sporzadzone sprawozdanie z dziatalnosci

Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu, wraz z wykazem



potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy o

pomocy spotecznej. Dokument zostat przedtozony Radzie Miejskiej w Chociwlu.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie
tymczasowego schronienia. Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej schronienie nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w
noclegowni, w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi i ogrzewalni. Kontrola wykazata, ze Gmina Chociwel nie
udzielata schronienia we wszystkich formach wskazanych w ustawie, tj. nie zapewniata

miejsc w ogrzewalni. Stanowi to naruszenie art. 48a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W zwiazku z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegowaniach oraz ogrzewalniach. Zgtoszenia do rejestru oraz wszelkie zmiany
danych objetych rejestrem dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy zadanie prowadzenia placowki;

3. ktoéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny, w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli zmiany danych objete ww. rejestrem byty

dokonywane terminowo poza jedng sprawa. Pouczono Kierownika o koniecznosci

przestrzegania terminu, o ktérym mowa w art. 48a ust. 11c ustawy o pomocy

spoteczne;.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan gminy zleconych z zakresu administracji
rzadowej nalezy sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego. Ustalono, ze sprawozdania resortowe z zakresu pomocy
spotecznej: MRIiPS - 03 Sprawozdanie z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach, MRiPS - 05 Wybrane informacje o domach pomocy
spotecznej o zasiegu gminnym, powiatowym i regionalnym oraz o placéwkach
catodobowej opieki prowadzonych w ramach dziatalnosci gospodarczej i statutowej,
MRIPS - 06 Sprawozdanie roczne: wybrane jednostki organizacyjne pomocy

spotecznejiinne jednostki pomocy spotecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy



spotecznej oraz Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu”
zostaty przekazane, za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej, w terminach

okreslonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Zespot kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym

okresie Gmina Chociwel nie realizowata ww. zadania.

W Gminie zostaty ustalone zasady sprawienia pogrzebu, o ktérych mowa w art. 44
ustawy o pomocy spotecznej, Uchwatg Nr XLI11/249/2021 Rady Miejskiej w Chociwlu z
dnia 28 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia zasad sprawienia pogrzebu przez Gmine

Chociwel oraz okreslenia zasad zwrotu poniesionych kosztéw.

Na terenie Gminy nie funkcjonowat dom pomocy spotecznej o zasiegu gminnym,

natomiast funkcjonowat gminny osrodek wsparcia - Klub Senior + w Bobrownikach.

Z uwagi na brak osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, mieszkancy
Gminy Chociwel mieli mozliwos¢ korzystata ze wsparcia Fundacji ,Nowe Mozliwosci”,
prowadzacej Warsztaty Terapii Zajeciowej w Dzwonowie (gmina Marianowo).

W okresie podlegajacym kontroli nie byty realizowane specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

W zakresie poradnictwa specjalistycznego mieszkancy Gminy Chociwel mieli
mozliwos$¢ korzystania z bezptatnych porad udzielanych w ramach funkcjonujacego

Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni Swiadczyli prace socjalng, majaca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna prowadzona byta
m.in. w oparciu o kontrakt socjalny. Podejmowane dziatania byty dokumentowane. Z
podejmowanych dziataniach i dokonanych ustalen i uzgodnien z osobami objetymi

dziataniami pracownika socjalnego zostaty sporzadzone szczegétowe notatki.

W oparciu o przedtozone do analizy dokumenty ustalono, ze Miejsko - Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Chociwlu realizowat zadania z zakresu pomocy
spotecznej poprzez przyznawanie i wyptacanie Swiadczen przewidzianych w ustawie o
pomocy spotecznej, jednak w toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujace

uchybienia.



Decyzjom administracyjnym podlegajacym kontroli nie nadano odpowiednich symboli
klasyfikacyjnych, wynikajacych z jednolitego rzeczowego wykazu akt (poza decyzjami
administracyjnymi dotyczacymi kierowania i odptatnosci za dom pomocy spotecznej). Z
uwagi na obowiazujace przepisy kancelaryjne i archiwalne, jednostki organizacyjne

gminy musza stosowac ww. przepisy w swojej dziatalnosci.

Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty btedne oznaczenie organu
wydajacego decyzje. Prawidtowym oznaczeniem organu, w przypadku gminy Chociwel,

jest Burmistrz Chociwla, o czym pouczono Kierownika w trakcie kontroli.

Wiekszos¢ skontrolowanych decyzji administracyjnych zostata zrealizowana w trybie

art. 108 § 1 kp.a. Byty to decyzje dotyczace:

— zasitku okresowego,

— zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego,
— ustug opiekunczych,

— positku,

— zasitku statego, decyzje wskazane w pkt 1, 3, 4 na str. 18 protokotu kontroli

kompleksowej,

— $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci - decyzje wskazane w pkt 4,

5 nastr. 37 protokotu kontroli kompleksowe;.

Rygor natychmiastowej wykonalnosci w decyzjach administracyjnych ww. spraw zostat
uzasadniony w sposéb ogdlny, tj. ze wzgledu na wyjatkowo wazny interes strony. Tak
sformutowane uzasadnienie do natychmiastowej realizacji decyzji nie wyczerpuje
istnienia waznego interesu strony. Ponadto, analiza kwestionariuszy wywiadéw
srodowiskowych wykazata, ze pracownik socjalny w planie pomocy nie wnioskowat o
realizacje planowanej pomocy w trybie art. 108 § 1 k.p.a. Z diagnozy i wnioskow
pracownika socjalnego sformutowanych w kwestionariuszu wywiadu sSrodowiskowego,
rowniez nie wynikata konieczno$¢ natychmiastowej realizacji decyzji.

Nalezy wskazac, ze informacje zawarte w decyzji administracyjnej powinny wynikac z
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, na podstawie ktérego sporzadza sie

decyzje administracyjna.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjna przyznajaca zasitek okresowy
wskazang w pkt 4 na str. 19 protokotu kontroli kompleksowej strona ubiegata sie, m.in.

o pomoc na zakup srodkéw czystosci. W toku prowadzonego postepowania



administracyjnego zostata wydana decyzja przyznajaca zasitek okresowy. Nie
odniesiono sie do prosby strony w sprawie pomocy na zakup sSrodkéw czystosci i nie
wydano zadnej decyzji administracyjnej w tym przedmiocie. Konczac postepowanie
administracyjne, Osrodek powinien wyda¢ w tej sprawie decyzje administracyjna, co

zostato wskazane w protokole kontroli kompleksowe;j.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych dotyczacych ustug opiekunczych
wskazano, m.in. art. 50 ust. 1 - 6 ustawy o pomocy spotecznej. Z uwagi na odmienny
zakres przedmiotowy przywotanych przepiséw, wskazywanie podstawy prawnej do
przyznania ustug opiekunczych powinno odbywac sie w sposéb precyzyjny, ze
wskazaniem tylko tych przepiséw, ktére odnoszg sie do danej sprawy, tj. art. 50 ust. 1
lub art. 50 ust. 2 ustawy okreslajacy osoby, ktérym przystuguja ustugi opiekuncze, w
zaleznosci od sytuacji rodzinnej. Ponadto, art. 50 ust. 1a ustawy o pomocy spoteczne;j
odnosi sie do ustug opiekunczych, realizowanych w formie ustug sasiedzkich, ktére w

okresie podlegajacym kontroli nie byty realizowane w Gminie Chociwel.

Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy osrodek pomocy spotecznej przyznajac ustugi
opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia. Ustalenia te powinny by¢
zawarte w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej, czesci ustalajacej prawai
obowiazki strony. Kontrola wykazata, ze miejsce Swiadczenia przyznanych ustug

opiekunczych zostato wskazane w uzasadnieniu decyzji.

Decyzja administracyjna przyznajgca swiadczenie pienieznego na zakup positku lub
zywnosci, wskazana w pkt 4 na str. 37 protokotu kontroli kompleksowej zostata
wydana po terminie, o ktéorym mowa w art. 35 § 3 k.p.a. W trakcie kontroli pouczono
Kierownika o koniecznosci terminowego zatatwiania spraw, a w przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie informowac strone podajac przyczyny zwtoki,
wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia, zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. Pozostate skontrolowane decyzje

administracyjne zostaty wydane terminowo.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajacych positki wskazano art.
48b ustawy o pomocy spotecznej bez konkretnej jednostki redakcyjnej artykutu,
odnoszacej sie do pomocy w formie positku. Z uwagi na fakt, ze art. 48b ustawy o
pomocy spotecznej reguluje przyznanie pomocy w formie positku dla oséb dorostych
oraz dzieci i mtodziezy podstawa prawna powinna odnosic sie do wtasciwego odbiorcy

positku, co wskazano w protokole kontroli kompleksowej.



Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalni zawierali kontrakty socjalne. Z uwagi na
btednie sformutowane cele i dziatania stron kontraktu w trakcie kontroli zostat

udzielony instruktaz w zakresie sporzadzania kontraktéw socjalnych.

W toku kontroli ustalono, ze w jednym przypadku nie zostat zawarty kontrakt socjalny
z 0sobg bezdomna (sprawa przedstawiona na str. 29 protokotu kontroli
kompleksowej). Majac na uwadze szczegdlny charakter sprawy kontrolujacy uznali, ze
brak kontraktu socjalnego nie moze mie¢ wptywu na ocene dziatalnosci kontrolowane;j
jednostki. Udzielenie schronienia osobie bezdomnej w sytuacji zagrazajacej zdrowiu
lub zyciu z powodu warunkéw atmosferycznych byto konieczne. W pozostatych

kontrolowanych sprawach zostaty zawarte kontrakty socjalne.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

w obszarze procedur:

1. podjac¢ dziatania zapewniajace udzielanie tymczasowego schronienia w formie
ogrzewalni, zgodnie z art. 48a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 17
ust. 1 pkt 3 ustawy;

2. podjac dziatania zapewniajace udzielanie wsparcia w mieszkaniu treningowym lub
wspomaganym osobom wymienionym w art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 2 tej ustawy;
w obszarze wydawanych decyzji:

1. wtresci decyzji wskazywac faktyczne uzasadnienie do realizacji decyzji w trybie art.
108§ 1 k.p.a,;

2. w tresci kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego wskazywac
okolicznosci, stanowigce podstawe do planowania pomocy z zastosowaniem art. 108

§1kp.a;

3. wrozstrzygnieciu decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze
wskazywad miejsce swiadczenia ustug opiekunczych;

4. w podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze

wskazywac odpowiednio art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego

Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

WHtasciwy podpis na oryginale

Do wiadomosci:
Burmistrz Chociwla

Pan Stanistaw Szymczak



