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Badanie miato na celu ocene skutecznosci Programu, w tym przede wszystkim ocene
stopnia realizacji jego celéow oraz efektywnosci dziatah podjetych przez koordynatora
centralnego i koordynatoréw lokalnych. Ewaluacja stanowi podsumowanie trzech lat
realizacji Programu.

Badanie miato okresli¢ stopieh realizacji ponizszych celéw Programu:

» Celem strategicznym Programu KIBICE RAZEM jest poprawa organizaciji
i bezpieczenstwa imprez sportowych poprzez stworzenie stabilnych struktur dialogu

i wspotpracy z kibicami.

Cele szczegbdtowe Programu:

1.

aktywizacja srodowisk kibicowskich w kierunku dziatan spotecznych i wtgczenia
kibicow w Srodowisko lokalne;

demokratyzacja i profesjonalizacja struktur stowarzyszen kibicowskich;

. ksztattowanie postaw pozytywnego kibicowania oraz redukcja postaw przemocy

i agresji w srodowisku kibicéw;

otwarcie stadiondw na nowe grupy spoteczne i wigczenie do srodowiska kibicow
grup wykluczonych;

aktywizacja kibicow niepetnosprawnych;

. zmiana wizerunku kibica w opinii publicznej.
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Niniejsze badanie zostato przeprowadzone celem uzyskania odpowiedzi na ponizsze pytania
badawcze:

1. W jakim stopniu zostaty wykonane mierniki, o ktérych mowa w punkcie X. Mierniki do
oceny efektywnosci Programu? Czy realizacja ktéregos miernika rodzita problemy?

2. Jak jest oceniana atrakcyjnosé Programu przez uczestnikéw wydarzen
organizowanych przez osrodki?

3. Jak jest oceniana skutecznos¢ Programu przez koordynatorow lokalnych osrodkow
i koordynatora centralnego? W jakim stopniu w opinii koordynatoréw zostaty
zrealizowane cele Programu?

4. Czy Program jest rozpoznawalny w srodowisku kibicowskim i poza nim (w tym na
szczeblu centralnym)? Jaka jest wiedza o Programie ws$rdd kibicow?

5. Czy informacje dotyczgce inicjatyw w ramach Programu byly obecne (i na jakg skale)
w Internecie?

6. Czy koordynatorzy Programu napotykali trudnosci podczas realizacji dziatan? Na ile
pandemia COVID-19 wpltynetfa na realizacje Programu?

7. Czy identyfikuje sie zainteresowanych ewentualnym dotgczeniem do Programu czy
Program osiggnat juz nasycenie?

8. Czy odnotowana zostata poprawa bezpieczenstwa na stadionach (w kontekscie
raportéw PZPN)?

9. Czy uzasadniona jest kontynuacja Programu? Czy Program jest potrzebny? Czy co$
nalezatoby w nim zmieni¢?

W ramach badania analizie poddane zostaty zaréwno dane wtérne (analiza danych
zastanych) oraz dane pierwotne (wywiady pogtebione oraz wywiady kwestionariuszowe).
Tym samym Wykonawca zastosowat w procesie badawczym ilosciowe oraz jakosciowe
metody badawcze.

Analiza danych zastanych (desk research)

Wykonawca dokonat przeglgdu i analizy dokumentéw programowych, sprawozdan, wynikow
ewaluacji wewnetrznej osrodkdéw oraz wnioskéw z audytu wewnetrznego, ktore sg

w dyspozycji Zamawiajgcego w zakresie dotyczgcym tematyki badania, a takze danych
publicznie dostepnych, w tym informacji znajdujgcych sie w Internecie, odnoszgcych sie do
tematu badania. Analizie poddano nastepujgce Zrodta:

— Program Ministra Sportu i Turystyki KIBICE RAZEM dotyczacy
poprawy organizacji i bezpieczenstwa imprez sportowych w Polsce poprzez budowe
struktur dialogu i wspétpracy ze srodowiskiem kibicéw na lata 2019 — 2021,
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Decyzje nr 46 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 wrze$nia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia ,Programu Ministra Sportu i Turystyki KIBICE RAZEM dotyczgcego
poprawy organizacji i bezpieczenstwa imprez sportowych w Polsce poprzez budowe
struktur dialogu i wspétpracy ze srodowiskiem kibicéw na lata 2019 — 2021”;

Ogtoszenie konkursu Program KIBICE RAZEM na lata 2019-2021 z 2 stycznia 2019 r.;
Oferte PZPN w zakresie realizacji Programu Kibice Razem na lata 2019-2021;
Oferte realizacji Programu KR w 2020 r.;

Oferte realizacji Programu KR w 2021 r.;

Sprawozdania czesciowe z realizacji Programu w latach 2019-2021;
Sprawozdania koncowe z realizacji Programu w latach 2019-2021;

Raport koordynacyjny z realizacji Programu w 2019 i 2020 roku;

Kibice Razem — Sprawozdanie z audytu wewnetrznego MSIT;

Prezentacje multimedialna dot. dziatalnosci Federacji Kibicoéw Niepetnosprawnych;
Dane dostepne na stronie https://kibice-razem.pl/;

Dane dostepne na stronie https://pzpn.pl/federacja/dokumenty;

Inne informacje ogélnodostepne na temat programu i inicjatyw podejmowanych
w ramach programu, dostepne w Internecie.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Wykonawca w ramach badania zrealizowat tgcznie 27 wywiadow pogtebionych w formule
online, zgodnie z ponizszym rozktadem proby:

IDI z koordynatorem centralnym (1 wywiad),

IDI z koordynatorami lokalnymi (15 wywiadow),

IDI z przedstawicielami srodowiska kibicowskiego (5 wywiadéw),

IDI z przedstawicielami JST zajmujgcymi sie Programem w gminach (5 wywiadow),

IDI z przedstawicielami Federaciji Kibicéw Niepetnosprawnych (1 wywiad).


https://kibice-razem.pl/
https://pzpn.pl/federacja/dokumenty
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Ankiety kwestionariuszowe podczas meczéw

Wywiady kwestionariuszowe adresowane byty do kibicow klubéw Ekstraklasy i | Ligi. Ankiety
rozdawano pod stadionami (przed rozpoczeciem badz po zakonczeniu danego meczu),
a miejsca realizacji badania uzgodnione zostaty z Zamawiajgcym.

tacznie zrealizowano 520 ankiet wsrod kibicow 10 klubéw, zgodnie z rozkladem préby
przedstawionym w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Rozktad préoby — badanie ilosciowe

Klub Liczba wywiadow
Arka Gdynia 50
GKS Tychy 50
Gornik Zabrze 50
Korona Kielce 55
Lech Poznan 50
Lechia Gdansk 55
Miedz Legnica 55
Ruch Chorzéw 55
Odra Opole 50
Slask Wroctaw 50

Charakterystyka respondentow

W badaniach ilosciowych zrealizowanych w ramach ewaluacji uczestniczyto 520 osob,
z czego wiekszos¢ stanowili mezczyzni (71,7%). Kobiety stanowity natomiast blisko jedna
trzecig badanej populacji (28,3%).

Wsréd ankietowanych najliczniejsze grupy stanowity osoby w wieku od 25 do 34 lat (30,4%)
oraz osoby od 35 do 44 lat (27,5%). Mniejszg czes¢ préby reprezentowaty osoby

w przedziatach wiekowych: od 45 do 54 lat (18,3%) oraz od 18 do 24 lat (14,6%). Osoby

w wieku co najmniej 55 lat stanowity 9,2% uczestnikow badania.

Wykres 1. Charakterystyka respondentéw — pte¢ i wiek

O| O 090 14.6% 18-24 lata
m m 30,4% 25-34 lata
27,5% 35-44 lata
["] 183% 4554lata
71,7% 28,3% c—— 27,5% 55iwiecejlat

Zrédto: opracowanie wtasne

Blisko potowa (47,7%) respondentéw to osoby, ktdre regularnie uczeszczajg na mecze.
Nieco mniejszy odsetek (38,1%) uczestnikow badania to natomiast osoby sporadycznie
chodzgce na mecze. Co dziewiaty (11,0%) ankietowany to posiadacz karnetu, podczas gdy
grupy pracownikow klubu (2,1%) oraz cztonkdéw stowarzyszen kibicow (1,2%)
uczestniczgcych w badaniu byly znacznie mniej liczne.
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Wykres 2. Charakterystyka respondentow — powigzanie z klubem

Chodze na mecze sporadycznie
(eI

Chodze na mecze regularnie
G 47, 7%
Jestem posiadaczem/posiadaczka karnetu
e @ 11,0%

Jestem cztonkiem Stowarzyszenia Kibicow
®12%

Pracuje w klubie
@ 2,1%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Podstawowe informacje o Programie KIBICE RAZEM

Program KIBICE RAZEM to realizowany od 2010 roku projekt wspotpracy organéw panstwa
ze srodowiskiem kibicéw w Polsce — zostat on zainicjowany w kontekscie przygotowan Polski
do UEFA EURO 2012. Program ten ma charakter partnerski — angazuje nie tylko
stowarzyszenia kibicéw, ale takze kluby, zwigzki sportowe i samorzady. Poza
przeciwdziataniem aktom przemocy i dyskryminacji, wyeliminowaniem nieporozumien

i sytuacji konfliktowych w relacjach pomiedzy klubami sportowymi, kibicami oraz stuzbami

i organami panstwa, realizacja Programu ma postuzy¢ takze zbudowaniu struktur stabilnej

i trwatej wspodtpracy z kibicami, wspieraniu ich dziatan na rzecz srodowiska lokalnego oraz
stworzeniu kadr reprezentujgcych srodowisko kibicowskie, ktére zdolne bedg do
prowadzenia partnerskiego dialogu z instytucjami i stuzbami panstwa, klubami i zwigzkami
sportowymi, lokalnymi instytucjami naukowymi, oswiatowymi i kultury czy tez mediami.

Program KIBICE RAZEM na lata 2019-2021 miat za zadanie kontynuacje najlepszych
sposréd inicjatyw podejmowanych w ubiegtych latach jego realizacji, a takze wdrozenie
nowych dziatah na poziomie centralnym i lokalnym. Ta edycja Programu dgzyta takze do
poprawy jego wewnetrznej organizacji oraz wspétpracy partnerow.

Podstawa prawna

Podstawg prawng Programu jest art. 12a. ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie
imprez masowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1160 oraz z 2018 r. poz. 138 i 310), natomiast jego
finansowanie przez Ministerstwo Sportu i Turystyki odbywa sie w drodze otwartego konkursu
ofert na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, z p6zn. zm.). Ewaluowana edycja
Programu, tj. edycja przypadajgca na okres 2019-2021, zostata wprowadzona Decyzjg nr 46
Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 wrzesnia 2018 r.

Cele Programu

Celem strategicznym okreslonym dla Programu KIBICE RAZEM na lata 2019-2021 byta
poprawa organizacji i bezpieczenstwa imprez sportowych poprzez stworzenie stabilnych
struktur dialogu i wspétpracy z kibicami. Dla Programu okreslono nastepujace cele
szczegobtowe:

1. Aktywizacja srodowisk kibicowskich w kierunku dziatan spotecznych i wtgczenia
kibicow w srodowisko lokalne;

2. Demokratyzacja i profesjonalizacja struktur stowarzyszenh kibicowskich;

3. Ksztaltowanie postaw pozytywnego kibicowania oraz redukcja postaw przemocy i
agresji w srodowisku kibicow;

4. Otwarcie stadionéw na nowe grupy spoteczne i wtgczenia do srodowiska kibicéw grup
wykluczonych;

5. Aktywizacja kibicow niepetnosprawnych;
6. Zmiana wizerunku kibica w opinii publicznej;

Celami operacyjnymi Programu KIBICE RAZEM na lata 2019-2021 byty natomiast:
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1. Stabilizacja i instytucjonalizacja wspétpracy osrodkéw lokalnych z jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz pozyskanie nowych partneréw dla projektu;

2. Zapewnienie stabilnego modelu finansowania z udziatem MSIT, koordynatora
centralnego oraz samorzgdéw lokalnych oraz poszukiwanie nowych zrédet
finansowania dziatan;

Poprawa jakosci zarzgdzania Programem na poziomie centralnym;
Poprawa jakosci zarzgdzania osrodkiem dla kibicow na poziomie lokalnym;

Otwarcie nowych osrodkow i rozszerzenie projektu na kolejne grupy kibicow;

o g b~ w

Wzmocnienie dziatan promocyjnych i komunikacji z mediami w celu upowszechniania
wiedzy o Programie i budowania pozytywnego wizerunku kibica;

7. Wymiana doswiadczen na polu miedzynarodowym — promocja Programu za granicg i
pozyskiwanie dobrych praktyk;

8. Wsparcie Srodowiska kibicow niepethosprawnych;

Konkurs i oferta realizacji Programu

Otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego pn. ,Programu Ministra Sportu

i Turystyki KIBICE RAZEM dotyczgcy poprawy organizacji i bezpieczenstwa imprez
sportowych w Polsce poprzez budowe struktur dialogu i wspotpracy ze Srodowiskiem kibicow
na lata 2019-2021 r.” zostat ogtoszony przez Ministra Sportu i Turystyki w dniu 2 stycznia
2019 roku.

W odpowiedzi na ogtoszenie o otwartym konkursie ofert na realizacje Programu KIBICE
RAZEM na lata 2019-2021, do Ministerstwa wptyneta tylko jedna oferta, ztozona w dniu
23.01.2019 roku przez Polski Zwigzek Pitki Noznej.

Oferta PZPN zostata ztozona zgodnie ze wszystkimi wymogami, zaréwno pod wzgledem
formalnym, jak i merytorycznym. W oparciu o wyniki oceny formalnej i merytorycznej oferty
przez powotang w tym celu Komisje, Minister Sportu i Turystyki podjat decyzje o przyznaniu
Polskiemu Zwigzkowi Pitki Noznej dotacji na realizacje Programu. Tym samym PZPN zostat
koordynatorem centralnym Programu KIBICE RAZEM na lata 2019-2021.

Realizatorzy Programu

Realizatorami Programu w okresie 2019-2021 byli: jego wtasciciel (Ministerstwo Sportu
i Turystyki), koordynator centralny (beneficjent otwartego konkursu ofert — PZPN) oraz
koordynatorzy lokalnych osrodkow dla kibicéw (wskazani przez koordynatora centralnego).

Koordynator centralny posredniczyt pomiedzy Ministerstwem Sportu i Turystyki, a osrodkami
lokalnymi, a ponadto reprezentowat on osrodki lokalne na poziomie centralnym. Do jego
obowigzkow nalezato takze m.in.: pozyskiwanie stowarzyszen kibicéw i jednostek
samorzadu terytorialnego do udziatu w Programie, wspieranie procesu powstawania
lokalnych osrodkdéw, organizacja szkolen i spotkan roboczych dla koordynatorow lokalnych,
nawigzywanie kontaktow z placéwkami naukowymi i partnerami zagranicznymi, koordynacja
inicjatyw ponadregionalnych i miedzynarodowych oraz promocja Programu na szczeblu
centralnym.

Koordynator lokalnego o$rodka dla kibicow wskazywany byt przez koordynatora centralnego,
przy czym byt osobg wywodzgcg sie ze stowarzyszenia kibicow lub innej lokalnej organizacji

10
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pozarzgdowej i dziatajgcg miedzy kibicami a klubami. Do jego zakresu obowigzkéw nalezato:
pozyskanie wsparcia finansowego (np. z samorzadu lokalnego), wybér i przystosowanie
lokalu na potrzeby osrodka, realizacja harmonogramu dziatahh osrodka, wspotpraca z
organizacjami rzgdowymi, stowarzyszeniami kibicéw, klubami sportowymi, urzedami i
instytucjami oraz wolontariuszami, a takze promocja Programu na szczeblu lokalnym.

Koordynatorzy — centralny i lokalni — realizowali nastepujgce zadania w Programie:

1. Zapewnienie stabilnego modelu finansowania na poziomie lokalnym i centralnym;
Intensyfikacja wspotpracy osrodkow z samorzgdem i spotecznoscig lokalna;
Opracowanie standardéw jakosci dla osrodkow lokalnych;

Poprawa jakosci zarzadzania projektem na poziome centralnym;
Podniesienie standardéw zarzadzania osrodkiem dla kibicow na poziomie lokalnym;
Promocja Programu;

Promocja Programu na arenie miedzynarodowej;

© N o g b~ WD

Aktywizacja srodowiska kibicow niepetnosprawnych;

Osrodki lokalne

Tworzone w ramach Programu KIBICE RAZEM os$rodki lokalne stanowig jego podstawowe
podmioty organizacyjne. Osrodki lokalne stanowig miejsca spotkan kibicow i prowadzone sg
przez lokalnych koordynatoréow. W okresie od 2010 roku systematycznie powstawaty nowe
osrodki w réznych miastach Polski. W dniu zakonhczenia realizacji ewaluowanej edycji
Programu (tj. 31.12.2021 r.) funkcjonowato 18 takich o$rodkéw, zlokalizowanych w:
Betchatowie, Biatymstoku, Chorzowie, Gdansku, Gdyni, Kielcach, Legnicy, Lublinie, Mielcu,
Nowym Saczu, Opolu, Poznaniu, Stalowej Woli, Szczecinie, Tychach, Warszawie,
Wroctawiu, Zabrzu.

11



EWALUACJA ,PROGRAMU MINISTRA SPORTU | TURYSTYKI KIBICE RAZEM DOTYCZACEGO POPRAWY ORGANIZACJI
| BEZPIECZENSTWA IMPREZ SPORTOWYCH W POLSCE POPRZEZ BUDOWE STRUKTUR DIALOGU | WSPOLPRACY ZE
SRODOWISKIEM KIBICOW NA LATA 2019-2021”

Mapa 1. Lokalizacja osrodkéw lokalnych KIBICE RAZEM (stan na dzien 31.12.2021 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Adresaci Programu

Odbiorcami Programu byli przede wszystkim kibice klubow pitkarskich. Niemniej jednak
Program oddziatywat takze na nastepujgce grupy odbiorcow: wtadze samorzgdowe,
spotecznos¢ lokalna, lokalne instytucje (np. szkoty, szpitale, domy dziecka, domy opieki
spotecznej itp.), kibicow z niepetnosprawnosciami oraz korzystajgce z oferty osrodkéw
programu dzieci, mtodziez i rodziny.

Wyniki audytu wewnetrznego w Ministerstwie

W okresie 22.02-31.05.2021 r. w Ministerstwie przeprowadzono audyt wewnetrzny dot.
Programu KIBICE RAZEM. Dziatania realizowane przez Ministerstwo w ramach programu
Kibice Razem, mimo stwierdzonych niewielkich nieprawidtowosci, zostaty w ramach audytu
ocenione pozytywnie. W sprawozdaniu z audytu wskazano, ze o sukcesie Programu
zadecydowaly nastepujgce atuty:

— precyzyjnie okre$lone cele (w tym zaréwno cel strategiczny, jak i cele operacyjne);
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— okredlone w zatozeniach programowych mierniki oraz szczegétowo opisane role
kazdego z podmiotéw zaangazowanych w realizacje Programu (wtasciciela
i koordynatoréw);

— wielostopniowa szczegodtowa weryfikacja oferty na realizacje Programu skiadanej
przez beneficjenta;

— trzyletni cykl realizacji Programu gwarantujgcy stabilnosc¢ jego realizacji;

— koordynacja Programu petniona przez wyspecjalizowanego, wiarygodnego partnera o
solidnych zrodfach finansowania, rozbudowanej strukturze organizacyjnej i
profesjonalnej kadrze (PZPN);

Badanie audytowe zalecito nastepujgce dziatania usprawniajace, ktére powinny zostaé
podjete w kolejnej edycji programu:

— wprowadzenie, przy dokonywaniu oceny oferty na realizacje zadania z zakresu
programu Kibice Razem, minimum punktowego, ponizej ktérego oferta nie bedzie
rozpatrywana z uwagi na jej niskg wartos¢ merytoryczna.

— wzmochienie nadzoru komoérki merytorycznej odpowiedzialnej za realizacje programu
Kibice Razem, poprzez wizyty monitorujgce w osrodkach. Rozwazenie
przeprowadzenia, w biezgcym roku, ewaluacji programu.

— wprowadzenie, do dokumentacji rozliczeniowej Programu, rozliczenia finansowego
kosztow posrednich.

W odniesieniu do ostatniej z tych rekomendacji nalezy zauwazy¢, ze beneficjent, czyli PZPN
zrezygnowat z ponoszenia kosztoéw posrednich w ramach Programu.

Mierniki Programu i ich realizacja

W ramach Programu KIBICE RAZEM przyjeto zestaw miernikdw stuzgcych do okreslenia
stopnia realizacji jego celéw oraz oceny efektywnosci jego realizacji przez koordynatoréow w
okresie od 2019 do 2021 roku. Dla miernikow okreslono wartosci docelowe na dany rok
realizacji Programu.

Stopien realizacji miernikéw

Stopien realizacji miernikow Programu KIBICE RAZEM w latach 2019-2021 byt wysoki
i najczesciej przekraczat 100%, co oznacza, iz uprzednio zatozone wartosci w gtéwnej
mierze udato sie osiggngc.

Najwyzsze wartosci osiggnieto zwtaszcza w przypadku realizacji miernika nr 13,
dotyczgcego liczby nowych polubien profiléw osrodkéw lokalnych na Facebooku. Wskaznik
ten w 2020 i 2021 roku udato sie zrealizowaé na poziomie ponad 300%, co oznacza, iz liczba
zebranych nowych polubienh byta trzykrotnie wieksza niz zaktadano. Tak wysoki stopien
realizacji miernika moze swiadczy¢ o duzym zasiegu informacji o Programie, ktore
zamieszczane sg przez osrodki lokalne na Facebooku. Z kolei im wiekszy bedzie zasieg tych
informaciji, tym wieksza bedzie rozpoznawalno$¢ Programu.

Bardzo wysokie wartosci udato sie zrealizowac takze w przypadku wskaznika nr 6
dotyczgcego liczby wolontariuszy wspotpracujgcych z osrodkami KIBICE RAZEM. W 2020
roku stopien realizacji tego miernika siegnat 300% - oznacza to, ze osrodki lokalne podjety
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wspotprace z liczbg wolontariuszy trzykrotnie wiekszg od okre$lonej w zatozeniach. Warto$¢é
tego wskaznika wysoka byta takze w 2019 oraz 2021 roku i przekraczata wowczas 200%.

Wysokie wyniki osiggnieto takze w zakresie realizacji miernika nr 7 dotyczacego liczby
imprez sportowych zorganizowanych we wspotpracy ze stowarzyszeniami kibicoéw i/lub
klubami sportowymi dla min. 80 osob. W latach 2019 i 2021 stopien jego realizacji
przekroczyt 200%, zatem osrodki zorganizowaty dwa razy wiecej wydarzen, niz zaplanowano
— co wydaje sie istotnym osiggnieciem z uwagi na panujgcg od 2020 roku pandemie

i obowigzujgce wowczas obostrzenia dotyczgce zgromadzen.

Szczegotowe dane dotyczgce pozostatych wskaznikow zawiera tabela nr 2.

Tabela 2. Stopien realizacji miernikéw w poszczegélnych okresach realizacji Programu
KIBICE RAZEM

Stopien realizacji

Nazwa miernika
2019 2020 2021

1. Liczba organizacji pozarzgdowych realizujgcych projekty we

111% 215% 123%
wspotpracy z lokalnym osrodkiem KIBICE RAZEM ° ° °

2. Liczba artykutéw w prasie i/lub relacji w telewizji, radio i na
portalach internetowych (z wytgczeniem portalu www.kibice- 166% 161% 158%
razem.pl) na temat dziatan lokalnego osrodka

3. Liczba artykutdw zamieszczonych na podstronie

114% 123% 120%
internetowej lokalnego o$rodka KIBICE RAZEM ° ° °

4. Liczba wnioskdéw o dofinansowanie zewnetrzne 106% 103% 122%

5. Liczba uméw sponsorskich (w tym umoéw darowizny)
podpisanych przez koordynatoréw lokalnego osrodka lub
stowarzyszenie kibicow przy wspétpracy z lokalnym
osrodkiem

122% 163% 120%

6. Liczba wolontariuszy wspétpracujgcych z osrodkiem KIBICE
RAZEM

243% 300% 205%

7. Liczba imprez sportowych zorganizowanych we wspotpracy
ze stowarzyszeniem kibicéw i/lub klubem sportowym (z
wytgczeniem Miodziezowego Turnieju Pitkarskiego KIBICE
RAZEM) dla min. 80 oséb

222% 181% 208%

8. Liczba warsztatow dla kibicow podnoszacych ich

. o . 137% 124% 194%
kompetencje dla co najmniej 10 uczestnikéw

9. Liczba imprez upamietniajgcych wydarzenia wazne dla
kibicow i historii klubu sportowego zorganizowanych we
wspotpracy ze stowarzyszeniem kibicow i/lub z klubem
sportowym dla co najmniej 30 uczestnikéw

161% 147% 144%

10. Liczba wyjs¢ i/lub wyjazddéw grupowych na wydarzenia

. . o . 211% 78% 185%
sportowe zorganizowanych we wspotpracy z kibicami

11. Liczba wyjs¢ i/lub wyjazdéw grupowych na wydarzenia

. D 100% 47% 140%
sportowe zorganizowanych dla kibicéw niepetnosprawnych

12. Liczba biuletynow, |r.1forma’f01.'ovy lub innych wydawnictw 133% 67% 111%
dotyczacych np.: dziatalnosci osrodka KIBICE RAZEM,
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Stopien realizacji
Nazwa miernika
2019 2020 2021
klubu sportowego lub tematyki kibicowskiej wydanych w
ilosci co najmniej 200 egzemplarzy
13. Liczba nowych ,polubien” profilu osrodka lokalnego KIBICE
159% % 25%
RAZEM na portalu Facebook w danym roku 59% 309% 325%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan koricowych
z realizacji Programu KIBICE RAZEM za lata 2019, 2020, 2021

Problemy w realizacji miernikéw

Z badania wynika, iz realizacja czesci miernikdéw przysparzata koordynatorom problemy. Nie
bez znaczenia jest w tym zakresie fakt, ze w okresie realizacji ewaluowanej edycji Programu
KIBICE RAZEM wystgpita pandemia COVID-19, ktéra znacznie wptyneta na stopien
realizacji miernikéw. W zwigzku z pandemig koronawirusa, w Polsce nastgpito czasowe
zawieszenie rozgrywek pitkarskich, a ponadto podjete zostaty decyzje o organizacji imprez
sportowych bez udziatu publicznosci. Stopien realizacji miernikéw Programu w tych
obszarach byt wiec w 2020 r. znacznie nizszy od zamierzonego. Jak podano

w sprawozdaniu koncowym z realizacji Programu KIBICE RAZEM za 2020 rok, realizacja
zatozonych planow w zakresie miernikéw nr 10 i 11 (tj. wyj$¢ grupowych na imprezy
sportowe oraz wizyt zorganizowanych grup kibicow niepetnosprawnych) okazata sie
niemozliwa po wejsciu w zycie ww. obostrzen sanitarnych. W okresie objetym
sprawozdaniem (2020 r.) stopien realizacji tych miernikéw osiggnat wartosci wynoszgce 78%
dla miernika nr 10 i 47% dla miernika nr 11 (zob. tabela nr 2).

Problemy w zakresie realizacji miernika nr 11 potwierdzajg takze wyniki badania
jakosciowego. Czes¢ koordynatoréw uczestniczgcych w wywiadach zgtaszata problemy

Z jego realizacja, a zgtaszane przez nich trudnosci wynikaty z kilku roznych powodow

w zaleznosci od osrodka. Kilku respondentéw wskazato, ze na terenie miasta, w ktérym
funkcjonuje ich osrodek, nie ma obiektu dostosowanego do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami. Kibice niepetnosprawni nie mogg zatem uczestniczy¢ w lokalnych
wydarzeniach, gdyz stadiony nie spetniajg wymogéw dostepnosci (dotyczy to zwtaszcza
nizszych lig, np. mecze w trzeciej lidze odbywajg sie na stadionach niedostosowanych do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami). Taka sama sytuacja pojawia sie rowniez

w przypadku meczow wyjazdowych — nie wszystkie mecze wyjazdowe odbywajg sie na
obiektach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, zatem nie zawsze mozna takie
wyjazdy zorganizowaé. Osrodki, ktére zgtaszaty takowe problemy, podkreslaty jednoczesnie,
ze w ich miastach grupy kibicow z niepetnosprawnosciami sg liczne i powiekszajg sie, rosnie
zainteresowanie kibicowaniem w tych grupach, niemniej jednak problemem jest wtasnie brak
dostepnosci obiektéw sportowych.

(44 Zorganizowanie na mecz w trzeciej lidze na stadiony, ktore czesto nie miaty nawet
sektora gosci, ktore czesto nie miaty nawet toi-toia, to my nie mowimy o sektorach, ktore sg
dostosowane do organizowania wyjazdu dla 0sob, ktore na przykfad poruszajg sie na
wozkach. (...) Majg tyle schodow, sg niedostosowane, absolutnie niedostosowane, zeby
zabierac osoby z niepetnosprawnosSciami na taki wyjazd.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu
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(44 Najwiekszy problem stanowita ta liczba wyjs¢ i wyjazdéw na wydarzenia sportowe

organizowane dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Poniewaz po prostu nawet nie mamy

obiektu takiego. Raz nam sie udato przy Ekstraklasie. To byt mecz z Cracovig, do Mielca
pojechalismy, ale tam obiekt byt przystosowany.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Kilku koordynatoréw lokalnych zwrécito uwage na fakt, ze nie wszedzie funkcjonujg grupy
kibicéw z niepetnosprawnosciami. Jeden z badanych podkreslit, iz przy reprezentowanym
przez niego osrodku nie funkcjonuje zaden Klub Kibicow Niepetnosprawnych, a miernik ten
notorycznie sprawia im klopoty — nigdy jeszcze nie zostat zrealizowany. Inny z kolei wskazat,
ze osoby z niepetnosprawnoscig zamieszkujgce na obszarze dziatania osrodka nie sg
sktonne do udziatu w wydarzeniach i meczach. Co wiecej, takze organizacje zrzeszajgce te
osoby nie sg zainteresowane podjeciem wspétpracy z osrodkiem.

€6  Przyznaje szczerze, Ze (...) mamy najwiekszy problem z kibicami
z niepetnosprawnoscig. Bo takowych niestety tutaj nie ma. Nie ma tutaj zadnego KKN. Wiec
w sytuacji, kiedy musimy zrealizowac zadania dla takich kibicow, to tutaj niestety
odnotowujemy notorycznie O.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

W jednym z o$rodkow dziatania nakierowane sg na maksymalng integracje kibicéw

i stawianie wszystkich na réwni. Oznacza to, ze osrodek dgzy do tego, by nie oddzielaé
kibicéw z niepetnosprawnosciami z ogotu tej spotecznosci. Tym samym organizacja wyjsé
i wyjazddéw dla niepetnosprawnych jest problematyczna, poniewaz wymusza na osrodku
oddzielenie grupy kibicow z niepetnosprawnosciami od srodowiska kibicowskiego.

(44 Kibice z niepetnosprawnoscig sg traktowani na rowni z innymi kibicami i znowu
rozdzielenie miedzy jednych a drugich stanowi dla nas nie tyle wyzwanie, co chory pomyst.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Ponadto w 2020 roku nie udato sie zrealizowa¢ wszystkich zatozen miernika nr 12
wyrazajgcego liczbe wydawnictw dotyczacych dziatalnosci osrodka — jego warto$¢ osiggneta
wowczas 67% (zob. tabela nr 2). To rowniez wynika z ograniczeh zwigzanych z pandemig
COVID-19, gdyz wydawane przez osrodki biuletyny byly bowiem zazwyczaj kolportowane
podczas meczow lub imprez ze znaczng liczbg uczestnikdw, natomiast wiekszos¢ spotkan
organizowanych w 2020 roku miata kameralny charakter i produkcja biuletynéw dla ich
uczestnikow mijata sie z celem.

W wywiadach pogtebionych takze potwierdzano, ze realizacja miernika nr 12 byta
problematyczna. Wskazywano, ze mato os6b korzystato z wydawnictw (byly one wyrzucane),
gdyz ludzie obecnie preferujg krétkie informacje o bardziej wizualnej formie, zamieszczane
np. w mediach spotecznosciowych. Ponadto podkreslono, ze publikacja wydawnictw nie
sprzyja dbatosci o Srodowisko.

(44 Najwigkszy problem mieliSmy z miernikiem dotyczgcym wydawnictw wydanych
w liczbie co najmniej 200 egzemplarzy, dlatego, ze nikt juz czego$ takiego nie korzysta, po
prostu absolutnie nie.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Z badania jakosciowego wynika ponadto, ze trudnosci bardzo czesto dotyczyty takze
miernika nr 2 wyrazajgcego liczbe artykutdéw w prasie i/lub relacji w telewizji, radio i na
portalach internetowych na temat dziatan lokalnego osrodka. Mimo iz stopieh realizacji
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miernika w latach 2019-2021 przekraczat 100% (zob. tabela nr 2), jego osiggniecie i tak byto
problematyczne. W wywiadach wskazywano, ze problemy dotyczgce tego miernika wynikajg
przede wszystkim z faktu, iz media wolg publikowac¢ informacje dotyczgce negatywnych
zdarzen. Publikacje w tym zakresie majg wiecej odston anizeli informacije o pozytywnych
dziataniach podejmowanych przez osrodki. Niejednokrotnie podkreslano, ze media nie
wyrazajg zainteresowania pozytywnym elementem kibicowania — zamiast tego chca
pokazywac¢ negatywne aspekty i brutalnosé. Kilku respondentéw, reprezentujacych rézne
osrodki, zwrécito uwage, ze szczegolnie nieprzychylna jest Gazeta Wyborcza.

(41 Zainteresowanie mediéw tym pozytywnym elementem kibicowania, jest zerowe.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem centralnym Programu

(44 Jezeli chodzi o nas, [media] zawsze wyciggajg te wszystkie brudy. Jak byty jakies
imprezy, ktére robilismy, na ktére powinni przyjechac, (...) nagto$nic, to ich nie byto. Ale jak
ktos sie z kim$ pobit (...), to wtedy oni byli.

Zrédfo: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Nalezy jednak podkresli¢, iz nie we wszystkich osrodkach miernik dotyczgcy mediow
sprawiat ktopoty. Jeden z respondentéw przyznat, ze reprezentowany przez niego osrodek
ma dobre relacje z mediami, ktére zawsze publikujg informacje o wydarzeniach

i realizowanych dziataniach. Nie wszystkie media sg zatem nastawione wytgcznie na
informacje negatywne.

(44 Gdzie$ styszy w innych miastach, ze majg duze problemy z mediami lokalnymi czy
tez ogolnopolskimi. U nas czegos takiego nie ma. Jak wysSlemy artykut, Zeby co$ o nas
napisac, pojawia sie; jak byty akcje z pitkarzami to jaki$ dziennikarz sie zawsze pojawit.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Pojedyncze trudnosci odnotowano réwniez w przypadku realizacji miernikéw nr 5 (dot. liczby
umow sponsorskich, w tym uméw darowizny, podpisanych przez koordynatoréw lokalnego
osrodka lub stowarzyszenie kibicow przy wspotpracy z lokalnym osrodkiem) oraz miernika nr
13 (dot. liczby nowych ,polubien” profilu osrodka lokalnego KIBICE RAZEM na portalu
Facebook w danym roku). Nalezy mie¢ na uwadze, iz oba te wskazniki w okresie realizacji
Programu przekroczyly wartosci docelowe (zob. tabela nr 2). W przypadku pierwszego ze
wskazanych miernikow, jednemu z osrodkoéw nie udato sie podpisa¢ umowy sponsorskiej.

Z kolei w przypadku miernika dotyczgcego liczby polubien na Facebooku, problematyczny
byt on w przypadku, gdy profil osrodka istnieje dtugo i ma juz znaczne zasiegi (docieranie do
kolejnych osob jest wiec problematyczne).

Inne trudnosci podczas realizacji dziatan

Zgtaszane przez respondentéw problemy nie ograniczaty sie tylko do realizacji miernikow.
Omawiajgc trudnosci dotyczgce realizacji dziatarh w poprzedniej edycji Programu KIBICE
RAZEM, koordynator centralny przyznat, ze miat bardzo duzo obowigzkow i nie wystarczato
mu czasu, by regularnie odwiedzac osrodki. Przyrost liczby osrodkéw z kazda edycjg
powodowat takze zwiekszenie zakresu obowigzkéw, w rezultacie czego, aby nie
zaniedbywa¢ dotychczasowych zadan, potrzebowatby on wsparcia — wspotpracownika,
drugiego koordynatora centralnego.

Jeden z osrodkow zmaga sie z problemem braku wiasciwego lokum. W obecnej lokalizaciji,
bedacej siedzibg osrodka, nie ma dobrych warunkéw (np. niska temperatura, nieszczelnos¢
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pomieszczenia). Z deklaracji respondenta wynika, ze obecnie trwajg poszukiwania nowego
lokalu.

(44 Dla mnie trudnoscig jest tylko oSrodek w mieScie, zeby te warunki byty dobre, zeby po
prostu nie ciekto z dachu, zeby nie byto zimno - no to jakby jest jedyny problem nasz, ale
caly czas szukamy lokalizacji, szukamy innego miejsca, zeby to zmienic.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Kolejng trudnoscig w realizacji dziatan w ramach Programu byt brak odpowiedniej
infrastruktury, ktéry nie pozwalat efektywnie realizacje i utrudniat osigganie zaktadanych
wartosci wskaznikow. Nalezy mie¢ na uwadze, iz sg to okolicznosci niezalezne od Programu.
Jeden z osrodkow funkcjonuje w miescie, w ktorym dotychczas nie byto stadionu
dostosowanego do potrzeb kibicow (np. nie bylo toalet). Ten nastepnie zostat wyburzony, co
z kolei catkowicie uniemozliwito rozgrywanie meczy i organizacje jakichkolwiek wydarzen na
stadionie. Co istotne, osrodkowi na mecze wyjazdowe trudno jest przycigga¢ znaczng liczbe
uczestnikow. Wszystkie problemy osrodka moze rozwigzaé otwarcie budowanego obecnie
stadionu, gdyz fatwiej bedzie realizowa¢ dziatania i osigga¢ zatozone wartosci wskaznikéw.

(44 Trudno jest przyciggngc rodzicow z dzie¢mi, gdzie nie majg na stadionie nawet gdzie
skorzystac z toalety. (...) Teraz zaczeta sie budowa stadionu, [stary] jest wyburzony,
zobaczymy jak to sie wszystko uda. Ale jednak to sg odlegtosci. Co tydzien musimy jezdzic.
Trudno przyciggngc te osoby. (...) Liczymy na ten stadion, ze to mega ruszy wszystko.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Nalezy podkresli¢, iz pandemia COVID-19 — mimo iz przyczynita sie do wzmozone;j
aktywnosci spotecznej srodowisk kibicowskich — spowodowata jednoczesnie pewne
trudnosci w realizacji dziatanh w ramach Programu. Koordynator centralny wskazat, ze w
wyniku wystgpienia pandemii oraz zwigzanych z nig obostrzen, obnizona zostata wysokos¢
srodkéw dedykowanych lokalnym osrodkom ze strony samorzadéw. Co wiecej,
koordynatorzy lokalni deklarowali, Ze lockdown spowodowat liczne opdznienia w realizaciji
dziatan i organizacji wydarzen (np. zmniejszono zaplanowang skale jubileuszu
organizowanego przez jedno ze stowarzyszen, przesuwano wydarzenia i mecze na
pozniejsze terminy z uwagi na obostrzenia).

Rozpoznawalnos¢ Programu KIBICE RAZEM

Program Kibice Razem jest najwazniejszym i najdtuzej funkcjonujgcym projektem
wspotpracy organow panstwa ze srodowiskiem kibicéw w Polsce. Ma on charakter partnerski
i angazuje zarowno stowarzyszenia kibicow, jak i kluby oraz zwigzki sportowe oraz
samorzady.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze Program KIBICE RAZEM jest rozpoznawalny —
Swiadomosc¢ o nim dostrzega sie zwtaszcza w Srodowiskach kibicowskich, co potwierdzajg
zarowno wyniki ankietyzaciji, jak i deklaracje uczestnikéw wywiaddéw. Podkreslono jednak, ze
im nizsza liga, tym mniejszy jest poziom swiadomosci o jego istnieniu.

Badanie jakosciowe wsrdd przedstawicieli Srodowisk kibicowskich wykazato, ze swiadomosé
odnosnie Programu KIBICE RAZEM wsréd stowarzyszen kibicow w nim niezrzeszonych jest
wysoka. Wszyscy respondenci deklarowali, ze styszeli o Programie i jego celach. Co wiecej,
potrafili rowniez wskaza¢ przyktady dziatan podejmowanych w ramach Programu. Jako
zrédta informaciji wskazywali m.in. informacje pozyskane od koordynatora centralnego czy za
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posrednictwem newslettera Programu KIBICE RAZEM i oficjalnego profilu na portalu
Facebook. Czes¢ oséb dowiadywata sie natomiast podczas meczéw wyjazdowych, na
stadionach klubéw w nim zrzeszonych.

Pojawity sie natomiast gtosy sugerujgce, ze pozostata czes¢ spoteczenstwa, niezwigzana z
pitkg nozng, w wiekszosci nigdy nie styszata o Programie. Mieszkancy (lokalne spotecznosci)
nie zawsze majg swiadomos¢, ze taki Program jest realizowany i ze w jego ramach
podejmowane sg poszczegodlne dziatania.

(44 Mysle, ze jest sSwiadomos$c wsrod samych kibicow, ze cos takiego istnieje -
szczegolnie przy tych bardziej zaangazowanych. A jesli chodzi o mieszkancow, to mysle, ze
sobie w oglle nie zdajg sprawy.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem $rodowiska kibicowskiego

Nalezy mie¢ na uwadze, ze stowarzyszenia uczestniczgce w Programie starajg sie jednak
zwiekszy¢ Swiadomos¢ lokalnych spotecznosci o swojej dziatalnosci poprzez réznego
rodzaju inicjatywy skierowane do réznych grup spotecznych. Czeéci sposréd osrodkow udato
sie juz wypracowac wiekszg rozpoznawalno$¢ wsréd mieszkancow. Wiele stowarzyszen
organizuje cykliczne pikniki rodzinne, ktore cieszg sie znaczng popularnoscig lokalnych
spotecznosci i przyciggajg wielu uczestnikow. Wsrdd innych wydarzeh organizowanych
regularnie przez osrodki sg np. wydarzenia z okazji dnia dziecka czy pozegnania wakaciji.
Jeden z osrodkéw organizuje zajecia i treningi dla dzieci (takze z domoéw dziecka), ktére
prowadzi profesjonalny trener (byty pitkarz klubu).

(44 Takag jedng z najwiekszych imprez byto, zrobiliSmy taki Dzien Dziecka, to byta
impreza taka nazwijmy to miejska, i to byto po pandemii w tamtym roku, ta wczesniejsza. To
byto tam kilka tysiecy ludzi, naprawde.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Réwniez z wypowiedzi przedstawicieli JST wynika, ze w latach 2019-2021 osrodki
prowadzity szereg dziatan edukacyjnych i charytatywnych, skierowanych do lokalne;j
spotecznosci, co niewatpliwie wptyneto na ich rozpoznawalnos¢, nie tylko w srodowisku
kibicowskim, ale rowniez wsréd pozostatych mieszkancow.

¢ ¢ Organizujg ré6znego rodzaju turnieje, festyny, na pewno réznego rodzaju warsztaty, bo
ta dziatalnosc¢ - z tego, co zaobserwowalismy - jest taka jakby dwutorowa. Jedna
sprawa to jest to, co dzieje sie w samym oSrodku, w siedzibie i tam biezgca taka
dziatalnoSc¢ statutowa stowarzyszenia i realizujgca jakby gtowne zatozenia programu,
czyli roznego rodzaju wsparcie, warsztaty, zagospodarowanie czasu wolnego, ale i
pomoc przy pracach domowych, zwigzanych ze szkotg i tak dalej, w czasie roku
szkolnego. Takze bardzo szeroko ten program jest realizowany w samej siedzibie, ale
tez bardzo widoczni sg ,Kibice Razem” na zewnatrz.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST

Kiedy przez panujacg pandemie COVID-19 niemozliwe okazato sie kontynuowanie
dziatalnosci w zaplanowanym ksztalcie, zrezygnowano z organizacji warsztatow, festynéw
czy amatorskich turniejéw pitkarskich. Jednak stagnacja nie trwata dtugo - osrodki
kibicowskie niemal natychmiast wigczyly sie do walki z koronawirusem. Mimo bardzo
trudnego czasu, kibice caty czas dziatali, gtdbwnie poprzez pomoc potrzebujgcym czy
organizacje wielu akcji spotecznych i charytatywnych, jak zbiérki na rzecz placowek
medycznych czy akcje dostarczania produktow zywnosciowych dla osob starszych.
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Dziatalnos¢ Osrodkéw Kibice Razem wybiegata daleko poza stadionowe, co zostaty
zauwazone rowniez przez srodowiska niezwigzane z pitkg nozna.

Kolejnym czynnikiem moggcym Swiadczy¢ o rozpoznawalnosci Programu jest tez rosngce
zainteresowanie oséb niepetnosprawnych podejmowanymi dziataniami oraz kibicowaniem.
Jeden z respondentow wskazat na znaczny progres w tym zakresie, ktéry przetozyt sie na
fakt, iz jego stowarzyszenie wystgpito do miasta o wsparcie — dofinansowanie do
zatrudnienia osoby, ktéra zajmowataby sie Klubem Kibicéw Niepetnosprawnych.

(44 Na poczatku byta bardzo mata grupa tych osob [niepetnosprawnych], a na tg chwile
mamy ponad 350, wiec to jest naprawde (...) duzy progres, ze tych osob jest wiecej. Dlatego
tez poprosilismy miasto o wsparcie i o sfinansowanie tego, zeby osoba, ktdra dostanie
wsparcie | dofinansowanie mogta ogarniac¢ ten KKN, no bo jest potrzeba taka po prostu —
trzeba popracowac kilka godzin dziennie, Zeby to ogarngc.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Osrodki KIBICE RAZEM, a tym samym Program, réwniez stajg sie bardziej rozpoznawalne
dla innych organizacji i podmiotéw. Do jednego ze stowarzyszen zgtosita sie organizacja
dziatajgca w zupetnie innym obszarze, celem zorganizowania zaje¢ sportowych dla dzieci.
Zdaniem koordynatora lokalnego tego osrodka, sSwiadczy to o rozpoznawalnosci Programu
i podejmowanych w jego ramach dziatania.

€6  Mysle, ze jezeli my docieramy do organizacji, ktora jest zupetnie daleko od nas, czym

innym sie zajmuje (...) i oni wiedzg, ze my jesteSmy i mozemy im pomadc, to mysle, ze to jest

taki bardzo wymierny przyktad tego, ze coraz wiecej grup, ludzi o nas wie, wie co robimy, jak
dziatamy.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Inny respondent podkreslit, ze lokalne firmy takze majg swiadomos$¢ Programu, gdyz
sponsorujg i wspierajg stowarzyszenia roznymi dziataniami, np. dostarczaniem wody dla
dzieci uczestniczagcych w inicjatywach organizowanych przez osrodek KIBICE RAZEM.

(44 Nasze dziatania bardzo gfto$no sie porozchodzity po tych mediach (...), ludzie styszg
0 tym i bardzo chetnie z nami wspofpracujg. (...) Mamy wielu sponsorow, przyktad: market
dostarcza nam napoje na wakacje dla dzieciakéw, wode mineralng i tak dalej.

Zrédhto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

O rozpoznawalnosci Programu KIBICE RAZEM stanowig rowniez wyniki badan ilosciowych,
potwierdzajgc tym samym wyniki wywiadéw pogtebionych. Wsréd kibicow ankietowanych
pod stadionami w ramach ewaluaciji, co trzeci styszat o Programie (34,8%) — dostrzega sie
wiec pewien poziom swiadomosci w srodowiskach kibicowskich. Uwzgledniajgc cechy
respondentow zaobserwowano, ze odsetek osob, ktére styszaty o Programie, byt wyzszy
wsréd mezczyzn anizeli wérdd kobiet (o 14,4 p.p.). Najczesciej o Programie styszeli
cztonkowie Stowarzyszen Kibicéw — w tej grupie odpowiedz twierdzgcg wskazato blisko 70%
0s6b. Najmniejsza rozpoznawalnos¢ Programu KIBICE RAZEM dotyczy natomiast tych
0s0b, ktore na mecze uczeszczajg tylko sporadycznie (44,0%).
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Wykres 3. Czy styszal(a) Pan(i) o Programie KIBICE RAZEM? [odsetek odpowiedzi
twierdzacych]

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Ogotem [n=520] 34,8%

Kobieta [n=147] 24,5%

Pteé

Mezczyzna [n=373] 38,9%

Chodze na mecze sporadycznie [n=198] 17,2%

Chodze na mecze regularnie [n=248] 44,0%

Jestem posiadaczem/posiadaczkg karnetu [n=57] 49,1%

Typ kibica

Jestem cztonkiem Stowarzyszenia Kibicéw [n=6] 66,7%

Pracuje w klubie [n=11] 54,5%

Zrédto: opracowanie wtasne

Uwzgledniajac klub, ktéremu kibicujg respondenci, dostrzega sie najwiekszg
rozpoznawalnos¢ Programu wsréd sympatykow Odry Opole (56,0%) i Miedzi Legnica
(54,5%). Nalezy jednak podkresli¢, ze srednia frekwencja na meczach tych klubéw byta
najnizsza i wynosita odpowiednio 1 764 oraz 2 747 kibicow. Najrzadziej natomiast

o Programie styszeli kibice Lecha Poznan (6,0%), ktérego mecze cieszyly sie najwiekszg
Srednig frekwencjg (Srednio na jedno spotkanie w lidze przypadato 22 569 kibicow).
Dostrzega sie zatem, ze im wieksza frekwencja na meczach danego klubu, tym mniejsza
rozpoznawalnos¢ Programu KIBICE RAZEM wsréd jego sympatykow.

Tabela 3. Czy styszat(a) Pan(i) o Programie KIBICE RAZEM? [odsetek odpowiedzi
twierdzacych] — poréwnanie ze srednia frekwencja podczas 1 meczu

Wyszczegdlnienie O%S;:?)k kibi_céw, Kigrzyshyszell Sjrt?c(i:I :t:; (f)r?nkgr:i':lc\’\? spe(;%%zi:s
gramie KIBICE RAZEM 2021/2022
Odra Opole 56,0% 1764
Miedz Legnica 54,5% 2747
Ruch Chorzéw 49,1% 6 136
Arka Gdynia 40,0% 4 663
Lechia Gdansk 32,7% 8 788
Gornik Zabrze 30,0% 12 043
Slask Wroctaw 28,0% 9 287
GKS Tychy 26,0% 2543
Korona Kielce 23,6% 4520
Lech Poznan 6,0% 22 560

Zrédto: opracowanie wtasne
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Co trzeci (33,1%) ankietowany kibic, ktéry styszat o Programie, potwierdzit, ze wie czego ten
dotyczy. Posiadanie wiedzy dotyczgcej Programu deklarowali przede wszystkim kibice

w wieku od 45 do 54 lat (43,8%) oraz od 25 do 34 lat (43,6%), jak rowniez osoby regularnie
uczeszczajgce na mecze (36,7%). Wiedze w tym zakresie deklarowali w szczegdlnosci
sympatycy Ruchu Chorzéw (70,4%), Slagska Wroctaw (64,3%) oraz Arki Gdynia (50,0%),
najrzadziej za$ kibice Gornika Zabrze (13,3%), Miedzi Legnica (6,7%) oraz Lechii Gdansk
(5,6%).

Zdaniem tych respondentéw, Program KIBICE RAZEM ma na celu przede wszystkim
integracje i zjednoczenie kibicow réznych klubow (16,7%). Czes$¢ badanych uwaza, ze

w ramach ww. Programu podejmowane sg roznego rodzaju dziatania kibicowskie (10,0%).
Niewiele mniejszy odsetek kibicow przyznat, ze Program stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa
na stadionach (8,3%). Nieco rzadziej wskazywano (po 6,7%), ze Program KIBICE RAZEM
dazy do wspdlnego kibicowania, a w jego ramach organizowane sg imprezy i wydarzenia
sportowe oraz akcje i zbiorki charytatywne.

Wykres 4. Czy wie Pan(i) czego dotyczy Program KIBICE RAZEM? [odsetek
odpowiedzi twierdzacych]

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Ogétem [n=181] 33,1%
18-24 lata [n=29] 20,7%
25-34 lata [n=55] 43,6%

35-44 |ata [n=48] 20,8%

Wiek

45-54 |ata [n=32] 43,8%
55 i wiecej lat [n=17] 35,3%
Chodze na mecze sporadycznie [n=34] 26,5%

Chodze na mecze regularnie [n=109] 36,7%

Typ kibica

Jestem posiadaczem/posiadaczka karnetu [n=28] 25,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne

Blisko 80% respondentow, ktérzy uprzednio styszeli o Programie, wie o istnieniu osrodkow
programu KIBICE RAZEM. Co istotne, Swiadomos¢ istnienia ww. osrodkéw jest wysoka
zarowno wsrod mezczyzn, jak i kobiet. Wiedzg w tym zakresie wykazywali w szczegdlnosci
posiadacze karnetéw.

O istnieniu o$rodka klubu wiedzg przede wszystkim kibice Odry Opole (92,9%), Arki Gdynia
(90,0%) oraz Lechii Gdansk (88,9%). Relatywnie najmniejszg $wiadomo$¢ o istnieniu takiego
osrodka dostrzega sie natomiast w grupie sympatykéw Goérnika Zabrze (60,0%), Korony
Kielce (61,5%) oraz Lecha Poznan (66,7%).
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Wykres 5. Czy wie Pan(i) o istnieniu osrodka KIBICE RAZEM klubu, ktérego jest Pan(i)
sympatykiem? [odsetek odpowiedzi twierdzgcych]

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Ogotem [n=181] 79,0%

Kobieta [n=36]

72,2%

Pted

Mezczyzna [n=145] 80,7%

Chodze na mecze sporadycznie [n=34] 73,5%

Chodze na mecze regularnie [n=109] 78,9%

Typ kibica

Jestem posiadaczem/

0,
posiadaczkg karnetu [n=28] 85,7%

Zrédto: opracowanie wtasne

Nieco ponad 75% ankietowanych kibicow, ktorzy styszeli o Programie, styszato rowniez
0 wydarzeniach organizowanych w jego ramach. Tym samym co czwarty (23,2%)
respondent nie styszat o zadnej z imprez.

Najbardziej rozpoznawalnymi wydarzeniami sposréd organizowanych w ramach programu
KIBICE RAZEM, s3 imprezy sportowe — styszato o nich 51,4% ankietowanych. Im mtodsza
grupa wiekowa, tym wiekszy odsetek badanych, ktorzy styszeli o wskazanych imprezach.

Co trzeci (32,0%) badany kibic styszat o organizowanych w ramach Programu imprezach
okolicznosciowych, takich jak np. Dzien Dziecka czy tez Dzieh Kobiet. Rozpoznawalnymi
wydarzeniami sg ponadto imprezy charytatywne, a takze imprezy upamietniajgce wydarzenia
wazne dla kibicéw oraz historii poszczegdlnych klubow (po 28,2%).

Tabela 4. O jakich wydarzeniach organizowanych w ramach Programu KIBICE RAZEM
Pan(i) styszat(a)? [N=181]

Wiek
Wydarzenia Ogdtem | 1824 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55iwiecej
lata lata lata lata lat
Imprezy sportowe 51,4% 65,5% 56,4% 50,0% 37,5% 41,2%

Imprezy okolicznosciowe (np. Dzien
) o i 32,0% 48,3% | 40,0% 22,9% 21,9% 23,5%
Dziecka, Dzien Kobiet np.)

Wydarzenia/imprezy charytatywne 28,2% 34,5% 32,7% 20,8% 28,1% 23,5%

Imprezy upamietniajace wydarzenia wazne
L 28,2% 37,9% 30,9% 14,6% 34,4% 29,4%
dla kibicéw i historii klubu

Warsztaty dla kibicéw 24,9% 37,9% 34,5% 16,7% 12,5% 17,6%
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Wiek

Wydarzenia Ogoétem | 1824 | 25-34 | 3544 | 45-54 | 55iwiecej

lata lata lata lata lat
Wyjscia/wyjazdy na wydarzenia sportowe
organizowane dla kibicow 8,8% 3,4% 12,7% 8,3% 9,4% 5,9%
niepetnosprawnych
Inne wydarzenie 0,6% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Nie styszatem(-tam) o zadnym wydarzeniu 23,2% 13,8% 7,3% 29,2% 34,4% 52,9%

Zrédto: opracowanie wtasne

Reasumujgc, Program KIBICE RAZEM jest rozpoznawalny, co dotyczy w szczegdlnosci
Srodowisk kibicowskich. Mimo iz rozpoznawalno$¢ Programu jest coraz wigksza, nalezy
nadal podejmowacé dziatania w tym zakresie — co potwierdzali takze respondenci badania
jakosciowego. Zdaniem przedstawiciela Federacji Kibicow Niepetnosprawnych, konieczne
jest dalsze promowanie Programu, takze wsréd kibicow z niepetnosprawnos$ciami, a tym
samym zwiekszanie poziomu jego rozpoznawalnosci w spoteczenstwie.

€6  Mysle, ze [rozpoznawalnos$é] wzrosta, ale jest to proces (...), widze tutaj jeszcze duze
pole do popisu, do rozwoju. Ten program, ktory w réznych formach trwat od Euro tak
naprawde 2012 w Polsce, jestesmy przy nim 10 lat w ré6znych formach, on sie rozwija, on
Jest coraz bardziej rozpoznawalny, ale widze tutaj jeszcze wiele pola do popisu.

Zrédto: indywidualny wywiad pogfebiony z przedstawicielem Federacji Kibicow Niepetnosprawnych

Obecnosé w Internecie informacji dot. inicjatyw w ramach Programu

Nie bez znaczenia dla rozpoznawalnosci Programu KIBICE RAZEM jest dostepnosé
informaciji na jego temat — im bardziej powszechne sg informacje o podejmowanych w
ramach Programu inicjatywach, tym wieksza jest tez jego rozpoznawalnosé.

Z przeprowadzonych badanh wynika, ze informacje o Programie KIBICE RAZEM (w tym o
podejmowanych w jego ramach inicjatywach) sg powszechnie dostepne w mediach,
zwtaszcza w Internecie. W catym okresie, tj. 2019-2021, liczba utworzonych informaciji
medialnych dotyczgcych dziatan lokalnych osrodkéw wyniosta 2093. Z kolei liczba artykutéw
zamieszczonych na stronie internetowej www.kibice-razem.pl w catym okresie wyniosta
3087. Na przestrzeni analizowanych trzech lat profile lokalnych osrodkéw na Facebooku
zyskaty 14 264 polubienia.

Rokrocznie przekraczano zaktadane wartosci wskaznikow w zakresie informacji medialnych.
Tym samym dostrzega sie obecnos¢ informacji o Programie w Internecie oraz rosngca
popularnoé¢ profili osrodkéw w mediach spotecznosciowych.

Tabela 5. Obecnos¢ informacji o Programie KIBICE RAZEM w mediach wyrazona
wartoscig miernikow

Wartos¢ faktycznie zrealizowana
e Zaktadana
Wyszczegdlnienie wartos¢ roczna W catym
2019 2020 2021 .
okresie
Llczpa utworzonych informaciji 432 716 696 681 2093
medialnych
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Wartos¢ faktycznie zrealizowana
S Zaktadana
Wyszczegolnienie wartos¢ roczna W calym
2019 2020 2021 :

okresie
Llczba.a.rtykuiow na portalu 864 982 1067 1038 3087
www.kibice-razem.pl
Polubienia profilow osrodkéw
KIBICE RAZEM na Facebooku 1800 2862 5556 5846 14264

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan koricowych
z realizacji Programu KIBICE RAZEM za lata 2019, 2020, 2021

O powszechnej obecnosci informacji o Programie w Internecie swiadczy fakt, iz jest to Zzrédto
w gtéwnej mierze wykorzystywane przez koordynatoréw lokalnych do informowania o
osrodku i jego dziatalnosci. W wywiadach pogtebionych koordynatorzy lokalni potwierdzali,
ze informacje w tym zakresie zamieszczajg przede wszystkim w mediach spotecznosciowych
(gtéwnie Facebook, a rzadziej Instagram oraz Twitter) oraz na stronie internetowej
www.kibice-razem.pl. Z ich opinii wynika, Ze Facebook to najbardziej efektywne zrédto
informaciji, dlatego tez najczesciej z niego korzystajg. Koordynatorzy podczas wywiaddw
wielokrotnie podkreslali, ze Facebook zapewnia duzy zasieg informac;ji, a umieszczane za
jego posrednictwem tresci docierajg do wielu odbiorcéw (skala rozpowszechniania informac;ji
poprzez ten kanat komunikacji jest duza — wedtug respondentdéw zdarza sie, ze posty
docierajg do kilkudziesieciu tysiecy odbiorcow).

(44 Jezeli chodzi o efektywnosc — Facebook i strona internetowa sg u nas najlepsze.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

(44 Facebook, prosze bardzo, zasieg (...). Jedno zdjecie, zasieg tego posta to 81 tysiecy
unikalnych odbiorcow.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Zgodnie z powyzszym, osrodki najczesciej korzystajg z Facebooka, a informacje na profilach
o$rodkow zamieszczane sg tam na biezgco, zwlaszcza przy okazji organizacji wydarzen czy
nawet rozgrywanych meczy danego klubu. Jeden z osrodkéw ma specjalnie wyznaczong
osobe do aktualizowania tych informaciji na biezaco.

Zdaniem koordynatoréw, najmniej popularny jest portal Kibice Razem — zamieszczane tam
tre$ci majg bardzo mato wyswietlen w poréwnaniu do Facebooka. Twitter rowniez nie cieszy
sie zbyt duzg popularnoscig, aczkolwiek nie wszystkie osrodki korzystajg z tego portalu
spotfecznosciowego.

(44 Najmniej popularna to mysle, ze jest ta strona (...) kibice-razem, tam jest mato tych
wyswietlen. (...) Jak wrzucamy zdjecie i widze tam 30-50 wyswietlen, to dla mnie to jest
mato, bo widze to na Facebooku, jak wrzucimy zdjecie to jest tam o 500 wiecej.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Warto nadmienié, ze Internet — cho¢ najczesciej wykorzystywany — nie jest jedynym
Srodkiem przekazywania przez koordynatoréw informacji. Jeden z osrodkow, oprocz zrodet
internetowych wykorzystuje inne kanaly komunikacji. Stowarzyszenie to mianowicie tworzy
artykuty szkolne dla dzieci, na ktérych umieszcza informacje o swoim osrodku. Dostrzega sie
wiec takze alternatywne sposoby promociji dziatalnosci prowadzonej w ramach Programu.
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(44 Mamy takie kalendarze, robimy plany lekcji dla dzieci, mamy zeszyty — teraz
bedziemy je wreczac na rok szkolny, tez jest napisane z tytu o naszej dziatalnosci, o oSrodku
KIBICE RAZEM, wiec ta informacja gdzie$ tam krgzy caty czas.

Zrédhto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Duza powszechnos$¢ informacji na temat podejmowanych inicjatyw w Internecie przekfada
sie na fakt, iz dla srodowisk kibicowskich moze on stanowi¢ jedno z gtéwnych zrédet
informaciji o Programie. Potwierdzajg to wyniki badania ilosciowego — respondenci o
Programie KIBICE RAZEM najczesciej dowiadywali sie z Internetu (38,7%). Wsrdd zrodet
internetowych wskazywanych przez ankietowanych byty przede wszystkim media
spofecznosciowe — Facebook (15,5%) oraz strony internetowe klubow (11,0%), w tym np.
serwis kibicow Ruchu Chorzow (www.niebiescy.pl) czy tez strona Arki Gdynia. Koresponduje
to z wynikami badan jakosciowych — najczesciej stosowane przez koordynatoréw kanaty
komunikacji sg jednoczes$nie najpopularniejszym zrédtem informaciji dla kibicow.

Nie nalezy jednak umniejsza¢ pozostatym srodkom komunikacji — niejednokrotnie informacje
o Programie docieraty do kibicow na stadionach podczas meczéw (35,4%). Istotnym zrédtem
informacji sg takze bliscy, gdyz z badania wynika, ze 30,4% respondentéw dowiedziato sie

o Programie od swoich znajomych. Media tradycyjne — prase, radio i telewizje — wskazywali
tylko nieliczni sposréd uczestnikow badania (od 3,9% do 8,8%).

Wykres 6. Z jakiego zrédta dowiedziat(a) sie Pan(i) o Programie KIBICE RAZEM?

[N=181]
Na stadionie

38,7% Internet
35,4%
podczas meczu
W7  Znajomi &< _

Radio

=T
O
A4
[o1

Telewizja

Ulotka/broszura D
Inne zrédto INNE

Zrédto: opracowanie wtasne

Osoby w wieku od 18 do 34 lat z informacjami o Programie spotykaty sie najczesciej na
stadionach w trakcie meczéw. Z kolei respondenci w wieku od 35 do 54 lat najczesciej

o Programie dowiadywali sie z Internetu, podczas gdy starsi kibice, tj. w wieku co najmniej
55 lat, dowiadywali sie o nim najczesciej od znajomych.

Warto nadmienié, iz dla oséb w wieku co najmniej 55 lat ulotki i broszury stanowity Zzrédto
informacji o Programie czesciej niz w przypadku mtodszych kibicow.
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Tabela 6. Z jakiego zrédta dowiedzial(a) sie Pan(i) o Programie KIBICE RAZEM? [N=181]

Wiek
Zrédto informacii Ogotem | 1854 | 2534 | 3544 | 4554 | 55i wiece]
lata lata lata lata lat
Internet 38,7% 48,3% 29,1% 39,6% 50,0% 29,4%
Na stadionie podczas meczu 35,4% 58,6% 38,2% 29,2% 21,9% 29,4%
Znajomi 30,4% 24,1% 29,1% 27,1% 34,4% 47,1%
Prasa 8,8% 27,6% 12,7% 2,1% 0,0% 0,0%
Radio 6,6% 24,1% 7,3% 2,1% 0,0% 0,0%
Telewizja 3,9% 6,9% 3,6% 2,1% 3,1% 5,9%
Ulotka/broszura 2,2% 0,0% 1,8% 2,1% 0,0% 11,8%
Z innego zrédta 3,3% 3,4% 5,5% 4,2% 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne

Z badania ilosciowego wynika ponadto, Zze Internet jest nie tylko gtéwnym Zrédtem ogolnych

informaciji o Programie KIBICE RAZEM, lecz takze o konkretnych inicjatywach

podejmowanych w jego ramach. Ponad potowa (56,4%) respondentéw z informacjami
dotyczgcymi inicjatyw podejmowanych przez klub w ramach Programu KIBICE RAZEM
zetkneta sie wtasnie w Internecie. Najczesciej z informacjami w tym zakresie w sieci spotykali
sie najmtodsi kibice, tj. osoby w wieku od 18 do 24 lat, gdyz w tej grupie wiekowej napotkanie
na informacje w Internecie potwierdzito 72,4% badanych.

Na informacje dot. inicjatyw podejmowanych przez klub w ramach Programu natrafiali
zwtaszcza sympatycy Arki Gdynia (90,0%) i Odry Opole (89,3%). Co istotne, zaden
z badanych kibicow Lecha Poznan nie potwierdzit, ze napotkat w sieci na takie informacje.
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Wykres 7. Czy kiedykolwiek zetknal(-neta) sie Pan(i) z informacjami dotyczacymi
inicjatyw podejmowanych przez klub w ramach Programu KIBICE RAZEM w
Internecie?

mTak  ®mNie  ®Niewiem 0% 20% 40% 60% 80% 100%

18-24 lata [n=29]
25-34 lata [n=55]

35-44 lata [n=48]

Wiek

45-54 |ata [n=32]

55 i wiecej lat [n=17]

Chodze na mecze sporadycznie [n=34]

Chodze na mecze regularnie [n=109]

Typ kibica

Jestem posiadaczem/posiadaczkg karnetu
[n=28]

Zrédto: opracowanie wtasne

Gtownym internetowym zrédtem informaciji dotyczacych inicjatyw podejmowanych w klubie
w ramach Programu KIBICE RAZEM jest Facebook, gdyz to zrédto wskazywane byto przez
respondentow najczesciej (63,7%). Tym samym, wyniki badania ilosciowego (podobnie jak
wywiadow pogtebionych) takze wskazujg na wysokg efektywnos¢ Facebooka jako zrodta
informacji o Programie. Blisko 30% ankietowanych z ww. informacjami zetkneto sie na
podstronie internetowej o$rodka KIBICE RAZEM. Co 6smy (11,8%) badany natrafit na te
informacje na Instagramie, a co dziesiaty (9,8%) — na Twitterze.

Nalezy podkresli¢, ze co pigty (20,6%) respondent czerpie informacje o inicjatywach
podejmowanych w klubie w ramach Programu z innych zrédet, np. z serwisu kibicéw Ruchu
Chorzow oraz ze strony internetowej klubu Arka Gdynia.
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Wykres 8. W jakich zrédtach zetknal(-neta) sie Pan(i) z informacjami dotyczgcymi
inicjatyw podejmowanych w klubie w ramach Programu KIBICE RAZEM?

f 63 7% I

29 4%

11,8% N
. 4

9,8% [N

INNE) 20,6 %

Zrédfo: opracowanie wiasne

Nalezy podkresli¢, ze bez wzgledu na wiek kibice najczesciej wtasnie na Facebooku

natrafiali na informacje o inicjatywach podejmowanych w osrodkach Programu KIBICE
RAZEM. Dostrzega sie takze, ze zaden sposréd badanych w wieku od 35 do 54 lat nie
spotkat sie z takg informacjg na Instagramie czy tez Twitterze, a zatem te media
spotecznosciowe nie stanowig dla nich Zrodta informaciji o inicjatywach podejmowanych w
ramach Programu.

Tabela 7. W jakich zrédtach zetknal(-neta) sie Pan(i) z informacjami dotyczacymi
inicjatyw podejmowanych w klubie w ramach Programu KIBICE RAZEM? [N=102]

Wiek
Zrédto informacji Ogdtem | 1824 | 2534 | 3544 | 4554 | 55iwiecej
lata lata lata lata lat

Facebook 63,7% 81,0% 65,7% 42,9% 64,7% 62,5%
Podstrona internetowa osrodka Kibice

Razem 29,4% 52,4% 22,9% 33,3% 17,6% 12,5%
Instagram 11,8% 33,3% 11,4% 0,0% 0,0% 12,5%
Twitter 9,8% 23,8% 11,4% 0,0% 0,0% 12,5%
W innym Zrédle 20,6% 0,0% 22,9% 33,3% 23,5% 25,0%

Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki badania jakosciowego wsrod przedstawicieli stowarzyszen nieuczestniczgcych w
Programie wskazujg na to, ze Internet stanowi jedno z gtéwnych Zrodet informaciji takze w tej
grupie. Przedstawiciele stowarzyszen nieuczestniczgcych w Programie deklarowali, ze
korzystajg z internetowego newslettera oraz pozyskujg informacje o podejmowanych w
ramach Programu dziataniach z mediéw spotecznosciowych. Osoby reprezentujgce
Srodowisko kibicowskie niezwigzane bezposrednio z Programem, z informacjg o nim oraz o
podejmowanych w jego ramach inicjatywach spotykajg sie tez w innych zrédtach. Nie bez
znaczenia dla rozpowszechniania Programu jest rozmieszczanie informacji na stadionach
podczas meczow. Przedstawiciele stowarzyszen, ktore nie uczestniczg w Programie,
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czerpali informacje takze od znajomych, koordynatora centralnego oraz oséb z innych
klubéw i stowarzyszen (np. podczas spotkan SLO — klubowych koordynatoréw ds.
wspotpracy z kibicami).

Atrakcyjnos¢é Programu

O atrakcyjnosci Programu swiadczy¢ moze to, w jaki sposéb kibice oceniajg wydarzenia
organizowane w ramach Programu KIBICE RAZEM. W takich wydarzeniach organizowanych
uczestniczyt co trzeci (32,6%) sposrod respondentéw. Wiekszos¢ (57,5%) badanych nie
brata wiec udziatu w tego rodzaju imprezach.

Najczesciej udziat w wydarzeniach organizowanych w ramach Programu KIBICE RAZEM
deklarowali ankietowani w wieku od 18 do 24 lat (51,7%) oraz posiadacze karnetéw (42,9%).

Uwzgledniajgc klub, ktéremu kibicujg respondenci, dostrzega sie, ze w imprezach
organizowanych w ramach Programu czesto uczestniczg sympatycy Odry Opole (75,0%).
Natomiast Zaden sposrad kibicow Lecha Poznan i Korony Kielce nie potwierdzit swojego
udziatu w tego rodzaju wydarzeniach.

Wykres 9. Czy kiedykolwiek brat(a) Pan(i) udziat w wydarzeniach organizowanych
w ramach Programu KIBICE RAZEM?
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Zrédfo: opracowanie wtasne

Badani najczesciej potwierdzali udziat w jednym badz dwdch wydarzeniach organizowanych
w ramach Programu KIBICE RAZEM (40,7%). Co trzeci (32,2%) z uczestnikow wskazat, ze
brat udziat w trzech, czterech badz pieciu takich imprezach. Wiekszg czestotliwos¢ wskazato
tylko 13,6% respondentdw, a jednoczesnie taki sam odsetek badanych (13,6%) nie potrafit
okresli¢ liczby wydarzen, w ktorych uczestniczyt.
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Wykres 10. W ilu wydarzeniach organizowanych w ramach Programu KIBICE RAZEM
brat(a) Pan(i) udziat w ciggu ostatnich 3 lat (2019-2021)? [N=59]

m 1-2 wydarzenia
= 3-5 wydarzen
6-9 wydarzen
= 10 i wiecej wydarzen

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wiasne

Badani najczesciej deklarowali udziat w imprezach sportowych (67,8%). Ponad potowa
respondentow wskazata, ze wydarzenia, w ktorych uczestniczyli to imprezy upamietniajgce
zdarzenia wazne dla kibicow i historii klubu (54,2%). Popularnos$cig wsréd ankietowanych
kibicow cieszyly sie takze wydarzenia i imprezy charytatywne (37,3%).

Respondentéw poproszono o dokonanie oceny atrakcyjnosci tych wydarzen. Zastosowano
skale ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,bardzo Zle” (ocena negatywna), a 5 — ,bardzo
dobrze” (ocena pozytywna). Najwyzej ocenianymi wydarzeniami byty imprezy
okolicznosciowe (Srednia ocena 4,90), w ktérych uczestniczyto 33,9% respondentéw.
Wysoko oceniano rowniez imprezy sportowe (Srednia ocena 4,83) oraz imprezy
upamietniajgce wydarzenia wazne dla kibicow oraz historii poszczegdélnych klubow (Srednia
ocena 4,81).

Wykres 11. Prosze wskazag, jakie byly to wydarzenia? Jak ocenia Pan(i) atrakcyjnos¢
wydarzenia/wydarzen, w ktérym/ktorych brat(a) Pan(i) udziat?

. ) 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Srednia ocena

Imprezy sportowe [n=40] 67,8% 4,83

Imprezy upamietniajace wydarzenia

wazne dla kibicow i historii klubu [n=32] 54,2% 4,81

Warsztaty dla kibicow [n=25] 42,4% 4,76

Wydarzenia/imprezy charytatywne [n=22] 37,3% 4,27

Imprezy okolicznosciowe

(np. Dzien Dziecka, Dzien Kobiet itp.) [n=20] 33,9% 4,90

Wyjscia/wyjazdy na wydarzenia sportowe
organizowane dla kibicow niepetnosprawnych [n=3]

5,1% 4,60

Zrédto: opracowanie wtasne
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Skutecznos¢ Programu

Z badania jakosciowego wynika, iz wydarzenia ostatnich 3 lat znacznie wptynety na
skutecznos¢ Programu. W tym okresie aktywnosc¢ lokalnych osrodkéw kibicowskich byta
bardzo wzmozona — angazowali sie¢ w pomoc dla medykdéw i mieszkancéw podczas
pandemii COVID-19, a takze w pomoc uchodzcom z Ukrainy. Z deklaracji respondentéw
mozna wywnioskowac, iz podejmowane wowczas dziatania przetozyty sie na wzrost
spotecznego zaufania wzgledem kibicéw, a w niektérych miastach zyskali oni nawet
spoteczng sympatie. Mozna zatem stwierdzi¢, iz wizerunek kibica nieco zmienit sie dzieki
zaangazowaniu srodowisk kibicowskich w dziatania spoteczne.

(44 Jesli chodzi o 3 ostatnie lata, to paradoksalnie dwie katastrofy pomogty nam
najbardziej. COVID i wojna z Ukraing. Tutaj aktywnoSc tych oSrodkow kibicowskich byta
niesamowita i wydaje mi sie, ze to byty 2 obszary, gdzie tym ludziom udato sie w bardzo

krotkim czasie zorganizowac, ale tez zyskac bardzo wiele spotecznego zaufania, spotecznej
sympatii.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem centralnym Programu

€6  Zrobilismy w okresie tej pandemii bardzo duzo dla szpitali, dla medykéw. Zbieralismy

sprzet medyczny. Takze to byt taki dosyc intensywny okres. Bo i karetki zeSmy wyposazali, i

szpitale wtadnie, i jezdziliSmy z wodg, z jedzeniem (...) do tych stacji roznych, gdzie byty te
wymazy pobierane.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

(44 No ten wizerunek chyba tego Kibica troszeczke zostat u nas tutaj zmieniony. Ludzie
nie postrzegajg ich jako tych, ze tak powiem — chuliganow i bandytow, tylko widzg po prostu
nasze dziafania.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Warto nadmieni¢, ze oprocz zaangazowania w dziatania zwigzane z pandemig COVID-19,
Srodowiska kibicowskie aktywnie angazujg sie takze w pomoc seniorom, wychowankom
domodw dziecka, jak rowniez dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych (w tym patologicznych). To,
zdaniem respondentéw, moze rowniez wptywac na ocieplenie wizerunku kibica. Warto
nadmienic, iz przedstawiciele samorzadu lokalnego pozytywnie ocenili prace osrodkéw,
doceniajgc ich aktywny udziat w integrowaniu spotecznosci i budowaniu wiezi.

(44 [kibice] pomagali osobom starszym, taka akcja (...), wolontariusze sie wigczali, tez
duzo kibicow sie wigczyto, ,Pomoc dla Seniorow”, czy tam przekazywanie, zawozenie
Jjedzenia do domoéw osob starszych.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

(44 Na pewno dzieciaki, ktore przychodzg do nas z biedniejszych rodzin. | wiadomo,
problemy w domu, niekiedy rodzice nie mogli im pomaoc. A przez osrodek, mamy tez paru
nauczycieli, co korepetycji udzielajg. (...) Tutaj pomoglisSmy tym chtopakom jednak dac inne
spojrzenie na Swiat.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Nie wszyscy badani podzielajg te opinie — czes¢ sposrod respondentéw uwaza, ze zmiana
wizerunku kibica to proces dtugoletni, zatem nie mozna méwié¢, ze nastgpit on w tak krétkim
czasie jakim byt okres realizacji poprzedniej edycji Programu KIBICE RAZEM. Podkreslano,
ze kibice dzieki podejmowanym dziataniom zyskali wieksze zaufanie spoteczne, ale nie
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mozna jednoznacznie przyjac, ze rownoczesnie nastgpita poprawa wizerunku i zmiana opinii
publicznej na temat kibicow.

(44 Nie wiem, czy opinia publiczna rzeczywiScie jakos przyswoita sobie jakis lepszy obraz
kibica, nie mam zielonego pojecia. (...) A z drugiej strony, no powiedzmy sobie to -
wizerunek kibicow w opinii publicznej to jest tez zadanie na lata.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem centralnym Programu

Skutecznos¢ Programu KIBICE RAZEM oceniana jest dobrze nie tylko z uwagi na aktywnos¢
spoteczng, lecz takze poprzez to, ze nastgpita znaczna profesjonalizacja stowarzyszen
kibicéw. Koordynator centralny uwaza, ze stowarzyszenia wiele sie nhauczyly w okresie
realizacji Programu, a tym samym nastgpita profesjonalizacja ich struktur. Dostrzegaja to
réwniez koordynatorzy lokalni, wedtug ktérych stowarzyszenia sg obecnie bardziej
profesjonalne niz w przesziosci. Niemniej jednak stowarzyszenia czeka jeszcze sporo pracy
— aby doréwnacé poziomowi trzeciego sektora muszg zyskiwac¢ doswiadczenie i doskonali¢
sSwojg wiedze.

(41 Na pewno udato nam sie zintegrowac kibicow do dziatan spotecznych. Nasze
stowarzyszenie sie stato bardziej profesjonalne.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Skutecznos¢ Programu wyrazona jest rowniez poprzez wiekszy poziom bezpieczehstwa na
stadionach i wiekszg liczbe rodzin z dzie¢mi uczeszczajgcg na mecze i wydarzenia. Zdaniem
respondentdéw, obecnie na trybunach nie wystepujg zdarzenia patologiczne (kultura
chuliganska przestaje by¢ obecna na stadionach), a sektory rodzinne niejednokrotnie
zapetnione sg do ostatniego miejsca. Ponadto jeden z osrodkéw w sektorze rodzinnym
organizuje warsztaty dla rodzicow z dzieémi. Warto réwniez dodac, ze osrodki promujg
kulturalny doping na meczach, a rezultaty dostrzega sie juz wsréd mtodych kibicéw.
Powyzsze czynniki Swiadczg wiec poniekgd o skutecznosci Programu. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze zmiana przekonania o bezpieczenstwie na stadionach i niwelowanie uprzedzen
rodzicow wzgledem kibicéw to efekty potencjalnie diugotrwate.

(44 Jesli chodzi o tych mtodych kibicow, to organizowalismy wiele zajec, uczylismy tego
kultu dobrego dopingu. Nawet stworzyli na mecz oprawe, ktéra byta bardzo fadna. To
zauwazam, ze to mtode pokolenie zachowuje sie jak najbardziej kulturalnie i mysle, ze mamy
na to wptyw.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

(44 Zmiana podejScia (...) rodzicéw, ktérzy mieli do nas uprzedzenia i przekonanie ich do
przychodzenia do nas na stadiony i pokazanie im, ze na tym stadionie jest fajnie i nie ma sie
czego obawiac, jest chyba dla mnie najwiekszym sukcesem tego projektu.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Sukcesem Programu KIBICE RAZEM jest — w opinii respondentéw — znaczna aktywizacja
grupy kibicow z niepetnosprawnosciami. Koordynator centralny Programu zwrécit uwage na
fakt, ze do Polski przyjezdzajg stowarzyszenia kibicowskie z innych krajéw, by wymieniac sie
doswiadczeniami i pozyska¢ dodatkowg wiedze w obszarze aktywizacji kibicow
niepetnosprawnych. O skutecznosci Programu w tym zakresie $wiadczg takze dane liczbowe
ze sprawozdan, wskazujgce na rosngcg liczbe kibicow niepetnosprawnych. Na wiekszg
aktywno$¢ kibicéw niepetnosprawnych zwrécit uwage rowniez przedstawiciel Federacii
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Kibicéw Niepetnosprawnych. Jego zdaniem kluczowymi dziataniami, ktére pozwolity to
0siggnac, byly: modernizacja stadionéw (dostepna infrastruktura) oraz wprowadzenie
audiodeskrypcji meczéw na stadionach.

(44 Przede wszystkim tutaj najbardziej spektakularng rzeczg, z ktorej jestem najbardziej
dumny, to sg Srodowiska 0sOb niepetnosprawnych, z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
(...) Jestesmy najlepsi na Swiecie. Tego nie ma w Anglii, tego nie ma w Hiszpanii, tego nie
ma w Niemczech.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem centralnym Programu

(44 My widzimy po stadionach, Ze tych kibicow [niepetnosprawnych] jest po prostu wiecej,
ze oczywiscie do tego doszta infrastruktura, ktéra powstata, czy to w okolicach Euro 2012,
czy potem na przestrzeni kolejnych lat, tam kolejne stadiony tez jakby sie modernizujg i sg

budowane. Oczywiscie ta architektura wspiera to, bo gdyby nie byto architektury
odpowiedniej, to ten kibic by nie przyszedt. Czy jakby samo wprowadzenie audiodeskrypciji
na wielu stadionach, czy tam na meczach reprezentacji, pozwolito w ostatnich latach
naprawde zwiekszyc iloS¢ osob niedowidzgcych czy niewidomych..
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem Federacji Kibicéw Niepetnosprawnych
Skutecznos¢ Programu KIBICE RAZEM wyrazona jest takze innymi symptomami:

— jedno ze stowarzyszen znacznie rozwineto sie w okresie realizacji Programu,
pozyskujgc sponsoréw, tworzgc nowe sekcje sportowe, otwierajgc nowe lokalizacje i
cykliczne wydarzenie;

(¥4 Co udato sie o0siggngc¢ w osrodku na przestrzeni ostatnich 3 lat? To jest ogromny
rozwoj, bo my w przeciggu tych ostatnich 3 lat stworzyliSmy wtasnie sekcje koszykowki,
sekcje futsalu, pozyskaliSmy wielu sponsorow, otworzylismy 3 lokalizacje akademii,
stworzylismy takg marke Duszyczki Cup dla dzieci. Takze osiggneliSmy bardzo duzo
i pomimo tego, ze byta pandemia i byly te ciezkie czasy, my osiggnelismy, zrobilismy duzy
progres.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

— stowarzyszenia w okresie realizacji Programu tworzyty liczne inicjatywy oraz regularnie
odbywajgce sie wydarzenia upamietniajgce wydarzenia historyczne — obchody
powstania;

— poprawie ulegty relacje srodowisk kibicowskich z jednostkami samorzgdu
terytorialnego;
(44 Ja widze taki duzy plus, ze jest wspotpraca pomiedzy kibicami a miastem, to jest
bardzo dobra relacja. (...) potrafimy sie dogadac, robimy wspolne akcje, miasto tez nas
zaprasza do roznych akcji.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

— w okresie ostatnich 3 lat udato sie znacznie zaktywizowac dzieci, zachecic je do
uprawiania sportu i kibicowania (takze poprzez organizacje pétkolonii, na ktére liczba
chetnych przekraczata liczbe miejsc);

(44 Z tego jestesSmy naprawde dumni, ze udaje sie wciggngc te dzieciaki w sport,
odciggng¢ od telefonéw, komputerow.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu
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Wsparcie kibicow z niepetnosprawnosciami w ramach Programu

Federacja Kibicow Niepetnosprawnych

Jednym z zadan koordynatora centralnego oraz koordynatoréw lokalnych w Programie byta
aktywizacja srodowiska kibicow niepetnosprawnych. Wsparcie udzielane kibicom
niepetnosprawnym miato na celu likwidowanie barier dla ich uczestnictwa w imprezach
sportowych oraz minimalizowanie uprzedzen w stosunku do tej grupy spotecznej. Dzieki
realizacji Programu KIBICE RAZEM w ostatnich latach powstato wiele formalnych i
nieformalnych organizacji kibicow niepetnosprawnych, jak rowniez Federacja Kibicow
Niepetnosprawnych (FKN), zatozona w 2016 roku. Réwnoczesnie w latach 2019-2021
mozna byto zaobserwowa¢ dynamicznie rozwijajgcy sie obszar wspétpracy osrodkéw
KIBICE RAZEM oraz krajowego operatora Programu ze $rodowiskiem oséb
niepetnosprawnych.

Ogodlnopolska Federacja Kibicéw Niepetnosprawnych posiada osobowo$¢ prawng, a swojg
dziatalnosc opiera na pracy spotecznej cztonkéw. Zgodnie ze statutem, w swoich strukturach
zrzesza ona inne organizacje (stowarzyszenia i fundacje), dziatajgce na rzecz kibicéw
niepetnosprawnych w Polsce.

Federacja Kibicéw Niepetnosprawnych dziata na rzecz organizacji ruchu kibicowskiego i
rozwoju kibicéw niepetnosprawnych z terenu Polski oraz dba o interesy polskich kibicow z
niepetnosprawnosciami. Gtdwnym celem Federacji jest rozwdj srodowiska polskich kibicéw
niepetnosprawnych, co wprost oznacza, ze planuje ona wspieranie lokalnych i klubowych
inicjatyw i dotgczanie do swoich struktur kolejnych osrodkow tak, by kibicowanie bez barier
zahaczato jak najszersze kregi w Polsce.

Obecnie w ramach Federacji zrzeszone sg nastepujgce osrodki: Fundacja Otwarte Ramie
Biatej Gwiazdy (FORBG), Stowarzyszenie Klub Gdynskiego Kibica Niepetnosprawnego, Klub
Kibica Niepetnosprawnego Chrobrego Gtogéw, Klub Kibicow Niepetnosprawnych GKS-u
Katowice, Stowarzyszenie Klub Kibicow Niepetnosprawnych Gaérnika Zabrze, Klub Kibicow
Niepetnosprawnych Legnickiej Miedzi, Klub Kibicéw Niepetnosprawnych Milicz, Szczecihskie
Stowarzyszenie Niepetnosprawnych Kibicow ,Sektor 24”, Stowarzyszenie Klub Kibicéw
Niepetnosprawnych Slgska Wroctaw, Stowarzyszenie Kibicow Niepetnosprawnych Legii
Warszawa ,Niepetnosprawni Fanatycy”, Klub Kibicow Niepetnosprawnych Lechia Gdansk,
Klub Kibicow Niepetnosprawnych Korony Kielce, Stowarzyszenie Kibicéw
Niepetnosprawnych Zagtebie Sosnowiec 1906, Klub Kibicow Niepetnosprawnych Star
Starachowice, Biatostocki Klub Kibicow Niepetnosprawnych (BKKN), Klub Kibicéw
Niepetnosprawnych Widzew .t 6dz bez barier”, Klub Kibicow Niepetnosprawnych Wista
Krakéw, Stowarzyszenie Kibicow Niepetnosprawnych ,Lech bez barier”.

Inicjatywy na rzecz kibicéw z niepetnosprawnosciami

Zarowno koordynator centralny, jak i koordynatorzy lokalni, dbajg o potrzeby kibicéw
niepetnosprawnych i pomagajg niwelowac bariery ograniczajgce udziat tych oséb w
imprezach sportowych. Podejmowane sg przez nich rézne dziatania, w zaleznosci od
potrzeb zgtaszanych im przez Srodowisko kibicow niepetnosprawnych. Inicjatywy
podejmowane na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami to m.in. spotkania z pitkarzami,
wyjscia i wyjazdy na mecze.

(44 Nasz koordynator centralny bardzo zawsze zwracat na to uwage i zawsze pchat do
przodu jakby te idee, ktére temu przy$wiecaty, wiec w tej sprawie nie mam nic do
zarzucenia, przez wiele lat kooperacji. Takze mysSle, ze tu, to byt jeden z motorow
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napedowych catej tej aktywizacji, ktora sie odbywa. Koordynatorzy lokalni tez coraz bardziej i
w duzej mierze zwracajg na to uwage, czesto bedgc na spotkaniach roboczych, wtasnie
koordynatorow KIBICE RAZEM, kazdy opowiadat, Zze majg dziatania rozne. Czasami sg to
dziatania dla pieciu 0sOb, a czasami dla czterdziestu.

Zrédto: indywidualny wywiad pogfebiony z przedstawicielem Federacji Kibicow Niepetnosprawnych

Warto podkresli¢, ze wydarzenia oraz warsztaty organizowane w ramach Programu KIBICE
RAZEM dla oséb niepetnosprawnych sg oceniane jako atrakcyjne z uwagi na to, iz sg stricte
dopasowane do ich potrzeb. Wydarzenia organizowane sg oddolnie, wiec najczesciej
wynikajg wprost z potrzeb zgtaszanych przez grupy kibicow niepetnosprawnych — to
przektada sie na ich atrakcyjnosé.

(44 W wielu miejscach, z tego, co moja wiedza méwi oraz z tego, co moéwig mi kibice
niepetnosprawni z réznych miast w Polsce, to czesto oni wybierajg to, co chcg robic. Wiec
Jakby jest to dopasowane do kibicow, bo chcemy wyj$¢ na mecz pitki noznej, to idziemy.
Chcemy pojechac¢ na mecz pitki noznej, do Warszawy czy do innego miasta, gdzie grat moj
klub, albo gdzie gra moja kadra, jedziemy.

Zrédfo: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem Federacji Kibicow Niepetnosprawnych

Przedstawiciel Federaciji Kibicéw Niepetnosprawnych docenit dziatania koordynatoréw,
ktorzy wykazywali sie kreatywnosci i dgzyli do jak najwiekszej aktywizacji osob z
niepetnosprawnosciami, zachecajgc ich do wychodzenia z domu oraz uczestnictwa w
réznego rodzaju wydarzeniach i inicjatywach.

€6  Koordynatorzy dawali rade i mieli fajne pomysty, i starali sie, zeby te osoby nie byty
tylko w domach, tylko gdzies tam bardziej na zewngtrz

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem Federacji Kibicow Niepetnosprawnych

Zdaniem przedstawiciela FKN, obecno$¢ kibicéw z niepetnosprawnosciami na stadionach
podczas meczu przektada sie na wieksze zrozumienie spoteczenstwa oraz integracje tych
0s6b ze spoteczehstwem, a tym samym na minimalizowanie uprzedzen. Wartoscig dodang
obecnosci os6b niepetnosprawnych na trybunach jest to, iz inni kibice nawigzujg z nimi
relacje — zwlaszcza, gdy regularnie widujg sie podczas meczéw. Oznacza to rowniez
wiekszg integracje srodowisk kibicowskich z osobami niepetnosprawnymi.

(44 Coraz lepsza taka integracja spofeczna i zrozumienie w spoteczenstwie, coraz chyba
lepsze zrozumienie tez organizatorow, dzieki temu, Ze ci kibice sg na stadionach. (...) Samo
to, Ze widzg sie na trybunach przez rok, 2, 5, 10, no to stajg sie, nie wiem, znajomymi z
trybun, kolegami, kims wiecey.

Zrédfo: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem Federacji Kibicow Niepetnosprawnych

Wspoétpraca w ramach Programu

Wspotpraca z JST i stabilny system finansowania

Dziatalnos¢ lokalnych osrodkow ,Kibice razem” finansujg wspélnie Ministerstwo Sportu i
Turystyki, Polski Zwigzek Pitki Noznej oraz samorzady. Pienigdze te trafiajg nie tylko na
utrzymanie lokalu, ale réwniez na wynagrodzenie dla dwoch koordynatoréw lokalnych. Z
badania jako$ciowego wynika, iz osrodki w wiekszosci ustabilizowaty juz wspoétprace z
samorzadami lokalnymi, zapewniajgc sobie stabilny model jego finansowania. Wspétprace z
samorzadem koordynatorzy lokalni najczesciej oceniali pozytywnie, okreslajgc jg co najmniej
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jako dobrag. Jeden z respondentéw podkreslit nawet, iz wspétpraca ta poprawita sie w okresie
ostatnich trzech lat — samorzad lokalny zaprasza osrodek do udziatu w wydarzeniach oraz
do pomocy przy pewnych dziataniach charytatywnych.

(44 My jeste$Smy finansowani umowg coroczng. (...) Z requly juz we wrzes$niu jestesmy po
pierwszych rozmowach z panig wiceprezydent, tutaj pani wiceprezydent sie nami zajmuje.
Tak naprawde wypracowalismy juz model, kiedy te wszystkie konkursy, oferty, rozliczenia,

wszystko robimy tak, ze do korica roku mamy zamknietg oferte juz na rok.

Zrédfo: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

€6  Nie mozemy absolutnie narzekac co do wspofpracy z naszym tutaj samorzgdem
lokalnym. (...) Bardzo dobrze sie uktada wspotpraca.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Nie wszedzie jednak sytuacja jest tak dobra. Przedstawiciel jednego z oSrodkéw przyznat, ze
nie uzyskuje wystarczajgcej ilosci srodkéw od lokalnego samorzadu do prawidtowego
funkcjonowania. Wobec tego osrodek pozyskuje srodki samodzielnie z innych zrédet, m.in.
poprzez podejmowanie wspotpracy z okolicznymi jednostkami samorzgdu terytorialnego oraz
réznymi stowarzyszeniami.

(44 Dzieki temu, ze nie mamy pieniedzy od samorzgdu, nauczyliSmy sie sami zdobywac
pienigdze (...), mamy chyba z 60 sponsoréow w tym momencie (...). Jest stata jakby
wspofpraca z tymi samorzgdami lokalnymi na terenie wojewodztwa.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Pojawita sie opinia, ze réznice pomiedzy wysokoscig srodkéw, jakie przyznawane sg
osrodkom przez samorzady, sg zbyt duze. Zdaniem respondenta, przyznawane osrodkom
kwoty wymagajg ujednolicenia.

Wypowiedzi przedstawicieli JST wskazuja, ze wysokos¢ dofinansowania, jakiego samorzad
udziela osrodkom, wynika w gtéwnej mierze z jego mozliwosci finansowych. Ograniczenia z
tym zwigzane powodujg, ze niektorzy z nich spotykajg sie z glosami niezadowolenia ze
strony koordynatoréw lokalnych, sugerujacych zwigkszenie kwoty dofinansowania.
Wskazano, iz zwigkszenie poziomu dofinansowania osrodkéw mogtoby przetozy¢ sie na ich
lepsze dziatanie.

(44 Ta pula to sie nie zmienia. Pewnie pytanie, dlaczego sie nie zmienia - bo na tyle nas
stac, tyle mozemy wyasygnowac. Pewnie nie jestem odkrywcg, ze trudna sytuacja
samorzgdow w dzisiejszej dobie powoduje, Zze na wszystko zaczyna brakowac.

Zrédfo: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST
(44 Odpowiadamy za sport i chcielibysmy, zeby tych pieniedzy na sport byto wiecej.
Natomiast mamy SwiadomosSc, ze sg wazniejsze potrzeby w kazdym samorzgdzie niz sport.
Sport jest wazny, ale wazniejsza jest pomoc spotfeczna, transport, oswiata itd.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST

W grupie przedstawicieli samorzaddw pojawita sie opinia, ze w obecnej sytuaciji
gospodarczej zapewnienie osrodkom 50,0% dofinansowania z samorzgdu bedzie coraz
trudniejsze do osiggniecia, dlatego nalezatoby rozwazy¢ wigczenie w proces finansowania
kolejnego podmiotu lub tez zwiekszenie puli Srodkdéw z Ministerstwa Sportu i Turystyki lub
PZPN.
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(44 Nie wiem czy tutaj przy okazji nie powinien jeszcze trzeci podmiot sie wigczy¢ - moze
Ministerstwo Edukacji, moze Ministerstwo Sportu bardziej lub PZPN bardziej.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST

Wielu koordynatoréw lokalnych zgtaszato zastrzezenia zwigzane z rozliczeniem projektu i
wyptatg dotacji. Wskazywano, ze na potwierdzenie dotacji nalezato czekac kilka miesiecy.
Koordynatorzy zatrudnieni w ramach programu musieli pracowac¢ w tym okresie bez wypfat,
co jest szczegodlnie problematyczne z uwagi na przyjete zatozenie, ze koordynator powinien
pracowaé wytgcznie w osrodku. Co istotne, opdznienia wptywajg takze na skrécenie czasu
na realizacje dziatan i koniecznosc¢ intensywnego realizowania projektu w kolejnych
miesigcach.

(44 My dostawalismy [dotacje] na poczagtku czerwca. To jest bardzo poézno.
Dostalismy teraz w ramach wspofpracy i przeciw dziataniu alkoholizmowi, uzaleznieniom
behawioralnym, tak naprawde caty plan przesungt nam sie mocno na sierpien, wrzesien,

pazdziemik, listopad. Przez te 4, maksymalnie 5 miesiecy bedziemy ten program realizowac
bardzo intensywnie.

Zrédfo: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

(44 Zanim byfo rozliczenie starego konkursu, rozpisanie nowego, oni czekali na
ministerstwo, na oficjalny jego komunikat, ze znowu ministerstwo chce dalej kontynuowac
ten projekt. Tam sie przeciggato wszystko i tak dalej, to mysmy jakby zaczeli ten projekt
dopiero od maja tak naprawde. Srodkéw finansowych tez nie mieliémy zapewnionych, wiec
ciezko sie przez po6t roku zyje bez wyptat (...). Wiec pracujgc tylko i wytgcznie w oSrodku
KIBICE RAZEM, nie majgc przez pot roku wypftaty, to jest raczej misja troche niewykonalna.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Jeden z koordynatorow lokalnych zwrdcit rowniez uwage, iz w przypadku jego osrodka
samorzad nie jest przychylny ku temu, by wspiera¢ dziatania kibicowskie wsréd oséb
niepetnosprawnych. Przyznat on, iz samorzad aktywnie wspiera osoby z
niepetnosprawnosciami, ale nie w obszarze kibicowskim (np. wyjazdéw na mecze).

Wspobtpraca z perspektywy koordynatora centralnego

Koordynator centralny zwrdcit uwage na to, iz osrodki lokalne nie zawsze dokfadnie realizujg
dziatania w zakresie sprawozdawczosci. Jego zastrzezenie nie dotyczy jednak wszystkich
osrodkéw — sg takie, ktore zawsze przekazujg mu sprawozdania dobrej jakosci,
niewymagajgce dodatkowych naktadow pracy i poprawek. Nalezy mie¢ na uwadze, iz
koordynator centralny Programu nie zgtaszat wiekszych zastrzezen co do tej wspotpracy.

Wspoétpraca koordynatora centralnego z Ministerstwem Sportu i Turystyki w okresie realizaciji
ostatniej edycji Programu KIBICE RAZEM uktadata sie dobrze, aczkolwiek koordynator
zwrécit uwage na pewien jej mankament. Jego zdaniem w Ministerstwie nie ma ciggtosci
personalnej — rotacja specjalistéw odpowiedzialnych za projekty kibicowskie jest zbyt duza,
co moze negatywnie przektadac sie na realizacje projektu. Koordynator centralny petni swojg
funkcje juz dtugo, posiada dzieki temu bogate doswiadczenie i wiedze, ktére usprawniajg
realizacje dziatan w ramach Programu.

Wspotpraca z perspektywy koordynatorow lokalnych

Koordynatorzy lokalni nie mieli zadnych zastrzezen do wspotpracy z koordynatorem
centralnym. Ich zdaniem wspétpraca o$rodkow z koordynatorem centralnym ukfada sie
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dobrze. Jeden z respondentéow podkreslit, ze osrodek zawsze moze liczy¢ na wsparcie
koordynatora centralnego.

(44 Wspotoraca jest bardzo dobra (...). Czesto rozumiemy sie juz bez stow - on wie, co
frzeba zrobic i ja tez wiem, co trzeba zrobic. wystarczy dwa zdania i kazdy wie, co ma robic.
Kiedys, jak byty problemy z projektem, nie byto Srodkow w miescie na przyktad czy cos, to
tez na niego mozna byto zawsze liczy¢, zeby przyjechat i rozmawiat z prezydentem,
wyjaSniat w czym jest problem.

Zrédhto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Koordynatorzy lokalni wielokrotnie podkreslali, ze pozostajg w ciggtym kontakcie z
koordynatorem centralnym — na wszelkie ich pytania koordynator odpowiada bardzo
sprawnie, bez zbednej zwtoki. Jeden z respondentdw przyznat, ze ta wspotpraca przebiega
WZOrowo.

(44 Nie ma najmniejszego problemu, jest kontakt praktycznie caty czas, 24 na dobe, jak
cos potrzeba, odzywa sie momentalnie, i to pod tym wzgledem to jest wszystko robione na
najwyzszym poziomie.
Zrédfo: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Pozytywnie oceniono otoczke profesjonalizacji wspotpracy — stuzbowe maile i grupy na
WhatsApp, ktére usprawniajg komunikacje, a tym samym kooperacije.

Jeden z koordynatoréw lokalnych podkreslit, ze pozytywnym aspektem jest fakt, ze
koordynator centralny wywodzi sie z kibicowskiego srodowiska.

(¥4 Akurat odpowiednia osoba na odpowiednim miejscu, wiec cztowiek czujgcy temat,
wywodzgcy sie ze srodowiska, wiec jak najbardziej tutaj wszystko na tak

Zrédhto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Wspotpraca koordynatoréw lokalnych z samorzgdem takze ukfada sie dobrze. W wielu
osrodkach odbywajg sie spotkania z wiceprezydentem i prezydentem miasta, a zatem strony
wspotpracy pozostajg w kontakcie, a sprawy udaje sie sprawnie zatatwiaé. Kilku
respondentow podkreslito, ze sSrodki przyznawane przez samorzad dla reprezentowanych
przez nich osrodkéw sg zbyt niskie, aczkolwiek nie ma to wptywu na ich zadowolenie ze
wspotpracy.

Koordynatorzy lokalni nie majg tez zastrzezenh co do wspoétpracy z klubami, gdyz po stronie
klubéw dostrzega sie che¢ wspétpracy. Z deklaracji respondentow wynika, iz niektére osrodki
w razie potrzeby mogg korzystac¢ z udostepnionych im przez klub pomieszczen i boisk.

(44 Wspotoraca szeroka. Na kazdej ptaszczyznie tutaj jednak dogadujemy sie wszyscy,
jeden na drugiego liczy.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Jeden z osrodkow podejmowat takze wspétprace z Instytutem Pamieci Narodowej, w ramach
ktérej wspdlnie organizowali wydarzenia dla dzieci.

Wspotpraca z perspektywy przedstawicieli samorzadu

Przedstawiciele samorzadow uczestniczgcy w badaniu jakosciowym byli jednogtoéni jezeli
chodzi o ocene wspotpracy z osrodkami KIBICE RAZEM - wszyscy postrzegajg jg
pozytywnie. Podkreslono, ze dobrg strong programu jest model jego finansowania,
uwzgledniajgcy kilka zrédet pozyskiwania srodkéw, bez ktérych wspoétpraca ta nie bytaby
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mozliwa, a podejmowane dziatania nie bylyby prowadzone na tak szerokg skale. Pojawita sie
opinia, ze jest to jeden z czynnikéw, ktéry determinuje che¢ corocznego wspierania
osrodkow. Wsrod gtownych korzysci wynikajgcych z kooperacji wymieniano wzajemne
relacje polegajgce na spotkaniach z kibicami i wkadzami klubu, realizacji wspoinych celow
czy wspotdziataniu w réznego rodzaju dziataniach charytatywnych. Jeden z respondentéw
wskazat ponadto, ze informacje dotyczgce dziatan realizowanych przez osrodek sg
przekazywane rowniez za posrednictwem miejskich mediow.

(44 Korzyscig i tutaj jest cata forma realizacji tego dziatania. Forma czyli Polski Zwigzek
Pitki Noznej dotowany czes$ciowo z Ministerstwa Sportu i Turystyki i samorzad. Ta wspolna
relacja i caty sens tego programu polega na wzajemnych relacjach.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST

(44 Kiedy zaczeta sie wojna w Ukrainie i kiedy duzo daréw do nas sptywato,
potrzebowali$my wolontariuszy. Czasami dziatato to w taki bardzo dynamiczny sposob i
trzeba bytfo w ciggu godziny, a moze nawet niespetna, zorganizowac jakgs grupe, ktora by
pomogta w roztadunku na przyktad (...) Wiec tutaj rowniez mogliSmy liczy¢ na kibicow
skupionych wokot tej idei KIBICE RAZEM.
Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST

(44 Wspobipraca zaczeta dziata¢ w obie strony, nie tylko jakby oczekujg (...) z naszej
strony jakiego$ wsparcia, ale tez widzimy to, i odczuliSmy to kilkakrotnie co najmniej, ze
mozemy tez na takie wsparcie z ich strony liczyc.
Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST

Warto doda¢, ze przedstawiciele JST nie dostrzegajg réwniez trudnosci we wspétpracy z
osrodkami KIBICE RAZEM, dlatego mieli oni problemy ze wskazaniem propozyciji jej
usprawnienia. Pozytywnie oceniono rowniez aspekt zwigzany z rozliczaniem dotac;ji, ktorg
osrodki otrzymujg od miasta. W toku badania respondenci poruszyli jednak kwestie
poczatkowej rezerwy zaroéwno ze strony:

— urzednikdéw — ktdrzy na poczatku nie oczekiwali, ze kibice bedg az tak uczciwi
(transparentni finansowo).
— kibicow — ktorzy poczatkowo takze z rezerwg podchodzili do urzednikow.

Na podstawie rozmoéw z urzednikami mozna dojs¢ do konkluzji, ze Program KIBICE RAZEM
przetamat nie tylko poczatkowa, delikatng rezerwe w relacji urzednik — kibic (dwoch
$rodowisk), co umozliwit uspotecznienie (,wychowanie” — takiego okreslenia czesto uzywali
urzednicy) oraz transformacje wizerunku kibica.

Jedyng stabg strong, na jakg zwracali uwage uczestnicy badania, mogag by¢
niewystarczajgce srodki finansowe przekazywane przez samorzad. Zwrdécono jednak uwage,
ze wynika to tylko i wytgcznie z ograniczonego budzetu miasta.

(44 Ja nie zauwazam trudnosci. Mamy bardzo dobry kontakt i — tak, jak mowie - te
dotacje byly rozliczane sposob prawidtowy.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST

(44 Relacje samorzgdu, stowarzyszenia, czyli tego osrodka, sg pozytywne i tutaj nic bym
chyba nie zmienit.

Zrédfo: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST
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(44 Jedynie co moze by¢ watpliwoscig, to kondycja finansowa budzetu miasta. Jest caty
czas z roku na rok trudniejsza ta kondycja finansowa. Gdyby nie byto Srodkow, to bytby tu
problem pewien, natomiast na dzien dzisiejszy przy modelu wspotfinansowania przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki - bo sami bysmy nie udzwigneli catego tego programu - jest
wola dalszego wsparcia osrodka KIBICE RAZEM.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST

Ze wzgledu na dobrg wspotprace z osrodkami KIBICE RAZEM, przedstawiciele samorzagdow
wykazujg che¢ wspoitpracy w kolejnych latach. Wspieranie dziatalnosci osrodkow bedzie
jednak uzaleznione od mozliwosci finansowych miasta, ktére — jak przewidujg rozmoéowcy —
mogg by¢ w dalszym ciggu ograniczone.

(44 Na pewno dopoki jest dofinansowanie z ministerstwa, to my tez ramie w ramie z
ministerstwem bedziemy wspierac tg dziatalnosc.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem JST

Bezpieczenstwo na stadionach w swietle wynikéw badan oraz
raportow PZPN

Ocena bezpieczenstwa na stadionach

W opinii uczestnikow badan jakosciowych — zaréwno przedstawicieli osrodkéw KIBICE
RAZEM, jak i przedstawiciela Federacji Kibicow Niepetnosprawnych, na stadionach obecnie
jest bezpiecznie. Wedtug jednego z badanych, podejmowane sg ku temu stosowne
dziatania, organizatorzy takze dbajg o to, by to zapewni¢ podczas meczéw.

O bezpieczenstwie na stadionach moze swiadczy¢ wysoka frekwencja podczas meczéw.
Kibice licznie przychodza na stadion, frekwencja sie utrzymuje — gdyby nie byto bezpiecznie,
nikt by nie przychodzit na mecze.

Jeden z koordynatorow lokalnych przyznat, ze na stadionie zlokalizowanym na obszarze
dziatania reprezentowanego przez niego osrodka jest bezpiecznie, gdyz on nie przypomina
sobie zadnej sytuacji, ktéra zagrazataby bezpieczenstwu. W jego opinii jest bezpiecznie
nawet pomimo tego, ze zdarzajg sie wulgarne okrzyki i pirotechnika. Nalezy podkresli¢, ze
wielu respondentéw wskazywato, ze pirotechnika jest bezpieczna, zwtaszcza gdy uzywana
jest przez odpowiedzialne osoby. Pojawita sie tez opinia, ze pirotechnika jest elementem
wptywajgcym na atrakcyjnos¢ wydarzenia, zwtaszcza jezeli mecz rozgrywany jest na niskim
poziomie (wowczas pirotechnika stanowi dodatkowg oprawe, robi wrazenie na nowych
kibicach, a zatem moze zacheca¢ do powrotu na kolejne mecze).

(44 Cze$¢ ludzi idzie na mecz obejrze¢ go na zywo, czy tych ktorych my wciggamy
pierwszy raz i dla niego nie sam mecz jest atrakcyjny, bo - nie oszukujmy sie - poziom pitki
noznej w Polsce jest, jaki jest. Ciezko mowic o atrakcyjno$ci, czy o wysokim poziomie
ligowych rozgrywek. Cafte wydarzenie jako takie, wigcznie z oprawg kibicow robi na nowych
kibicach wrazenie. Absolutnie zakaz uzywania Srodkow pirotechnicznych jest kuriozalny. Na
pewno powinien by¢ w inny sposob rozwigzany czy wydzielone miejsce, czy forma, czy
odpowiedni ludzie, czy podpisywane jakies$ deklaracje.

Zrédfto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Przedstawiciele srodowisk kibicowskich réwniez potwierdzili, ze spotykajg sie na meczach z
incydentami takimi jak okrzyki oraz stosowanie srodkoéw pirotechnicznych. Jeden z
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respondentow w tej grupie podkreslit, ze to powszechne zachowania na polskich stadionach.
Pojawita sie rowniez opinia, ze Srodowiska kibicowskie mogg dyskryminowac innych z uwagi
na odmienng orientacje seksualng.

Wyniki badania iloSciowego wsrdd kibicow wskazujg, ze w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
Lhiewazne”, a 5 ,bardzo wazne”), najwazniejszy aspekt w kontekscie bezpieczehnstwa na
stadionie stanowi dla nich ogdlne bezpieczenstwo infrastruktury stadionu (82,9% ocen 4 lub
5). Dla respondentow istotne znaczenie ma takze zachowanie innych kibicéw (76,3% — suma
wskazan ocen 4 i 5). Nieco rzadziej jako wazne okreslano zabezpieczenie przez stewardow
(67,1% — suma wskazan ocen 4 i 5), natomiast najmniejsze znaczenie badani przypisujg
zabezpieczeniu policyjnemu — ten aspekt jest wazny dla 51,9% ankietowanych,

a jednoczesnie dla co trzeciego (33,3% — suma wskazan ocen 1 i 2) respondenta jest on
nieistotny.

Wykres 12. Co jest dla Pana(-ni) wazne w kontekscie bezpieczenstwa na stadionie?
[N=520]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
4,4% 3,7%

0Ogolne bezpieczeristwo - 0

infrastruktury stadionu 9,0% 18,1% 64,8%

4,6% 6,2%
Zachowanie innych kibicéw .. 12,9% 19,2% 57,1%

Zabezpieczenie przez stewardéw - 16,7% 24,8% 42,3%
Zabezpieczenie policyjne _- 15,8% 14,2% 36,7%

B 1 - niewazne m2 3 4 5 - bardzo wazne

Zrédfo: opracowanie wtasne

Ogdlne bezpieczehstwo infrastruktury stadionu oraz zachowanie innych kibicéw to aspekty,
ktérych znaczenie najwyzej oceniali sympatycy Lechii Gdansk (Srednie oceny odpowiednio
4,91 4,89). Zabezpieczenie przez stewardéw najwyzej ocenili kibice Arki Gdynia (Srednia
ocena 4,58), zas zabezpieczenie policyjne — kibice Gérnika Zabrze ($rednia ocena 4,06)
oraz Korony Kielce (Srednia ocena 4,04). Nalezy podkresli¢, ze kazdy z aspektéw jako mato
istotny najczesciej oceniali kibice Lecha Poznan — dla 64,0% (suma ocen 1 i 2) sympatykow
tego klubu zabezpieczenie policyjne oraz zabezpieczenie przez stewardéw nie sg wazne, a
dla 40,0% (suma ocen 1 i 2) z nich bez znaczenia jest takze zachowanie innych kibicow.

Tabela 8. Co jest dla Pana(-ni) wazne w kontekscie bezpieczenstwa na stadionie?
N=520]

Ogodlne
bezpieczenstwo Zachowanie innych | Zabezpieczenie przez Zabezpieczenie
infrastruktury kibicow stewardow policyjne
Klub stadionu
; . | Sumaocen | , . | Sumaocen | , . | Sumaocen | , . | Suma ocen
Srednia Srednia Srednia Srednia
1i2 1li2 1i2 1i2
Lechia Gdansk | 4,91 0,0% 4,89 0,0% 4,00 0,0% 2,56 56,4%
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Ogolne
bezpieczenstwo Zachowanie innych | Zabezpieczenie przez Zabezpieczenie
infrastruktury kibicow stewardow policyjne
Klub stadionu
3 . | Sumaocen | , . | Sumaocen | , . | Sumaocen | , . | Suma ocen
Srednia Srednia Srednia Srednia
1i2 1i2 1i2 1i2
Ruch Chorzéw 4,69 1,8% 4,62 5,5% 4,38 7,3% 3,07 41,8%
Arka Gdynia 4,64 0,0% 4,34 4,0% 4,58 0,0% 3,98 10,0%
Slask Wroctaw | 4,64 4,0% 4,58 4,0% 3,64 24,0% 3,56 28,0%
Gornik Zabrze 4,54 6,0% 4,48 6,0% 4,40 6,0% 4,06 14,0%
Odra Opole 4,46 8,0% 3,72 16,0% 3,66 16,0% 2,38 58,0%
GKS Tychy 4,40 0,0% 4,10 2,0% 3,78 18,0% 3,50 28,0%
Korona Kielce 4,24 5,5% 4,47 3,6% 3,95 12,7% 4,04 14,5%
Miedz Legnica 3,65 29,1% 3,40 27,3% 3,60 16,4% 3,69 18,2%
Lech Poznan 3,34 26,0% 3,14 40,0% 2,36 64,0% 2,14 64,0%

Zrédto: opracowanie wtasne

Ankietowani kibice podczas meczow najczesciej spotykali sie z takimi zachowaniami jak:
obrazliwe i wrogie okrzyki (52,7%), uzywanie $rodkéw pirotechnicznych (43,5%), a takze
béjki (23,7%) oraz rzucanie przedmiotow na ptyte boiska i sektory (17,9%). Warto jednak
podkresli¢, ze co trzeci (35,4%) respondent nie spotkat sie z zadnym sposréd wymienionych
negatywnych zachowan podczas meczow na stadionie.

Brak wystepowania zachowan niepozgdanych na stadionie deklarowali najczesciej
sympatycy klubow Arka Gdynia, Gornik Zabrze oraz Ruch Chorzéow — wérdd tych kibicow
odsetek 0sdb, ktore nie spotkaty sie z zadnymi z wymienionych zachowan byt najwyzszy
i wynosit odpowiednio: 72,0%, 64,0%, 56,4%.

Z badania wynika, ze z zachowaniami niepozgdanymi na stadionach spotykali sie przede
wszystkim sympatycy Korony Kielce (90,9%), Miedzi Legnica (87,3%), Lecha Poznan
(84,0%) oraz GKS Tychy (80,0%). Na stadionach tych klubéw czesto spotykano sie z takimi
zachowaniami jak obrazliwe i wrogie okrzyki oraz uzywanie srodkoéw pirotechnicznych. Z
deklaracji respondentéw wynika ponadto, ze na stadionach tych kluboéw zdarzajg sie rowniez
bojki (zwlaszcza na stadionie Lecha Poznan — 50,0%, Miedzi Legnica — 47,3% oraz GKS
Tychy — 46,0%).

Tabela 9. Z ktérymi z ponizszych zachowan spotkal(a) sie Pan(i) na meczach
rozgrywanych na stadionie Pana(-ni) klubu? [N=520]

4
s | 8| % | 2| | B |5 &8
£ § o N © o 3] % c c )
. @ S ,:‘“ o -] o o 2 g g Z
Zachowania S G} > S o © S = o = ©
& | o | = s | s | 3| | % || ¢
° |l | 5|5 |5 |8 | & |35 %8| 8| %
<]l e | g | % » S - R
Obrazliwe i wrogie okrzyki 52,7% | 26,0% | 32,0% | 36,4% | 23,6% | 34,0% | 64,0% | 80,0% | 76,0% | 63,6% | 90,9%

Uzywanie srodkéw

pirotechnicznych 43,5% | 16,0% | 26,0% | 38,2% | 61,8% | 48,0% | 34,0% | 74,0% | 76,0% | 10,9% | 50,9%

Rzucanie przedmiotéw na

o 17,9% | 10,0% | 10,0% | 27,3% | 1,8% | 6,0% | 14,0% | 52,0% | 30,0% | 3,6% | 25,5%
ptyte boiska i sektory
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Zachowania ] 0] > 5 o (@) = = < < =
=y © = s © ~ (%) = ‘N c
12|58 |% |8 |82 |5|38| 8|5
< o & g » - s 2
Bojki 23,7% | 8,0% | 12,0% | 18,2% | 0,0% | 18,0% | 18,0% | 46,0% | 50,0% | 47,3% | 20,0%

Dyskryminacja ze wzgleduna | 7 500 | 6 005 | 2,006 | 10.9% | 0,0% |30,0% | 2,0% | 24.0% | 4,0% | 1,8% | 0,0%
orientacje seksualng

Rasistowskie zachowania 85% | 0,0% | 2,0% | 9,1% | 0,0% | 14,0% | 6,0% | 26,0% | 12,0% | 10,9% | 5,5%
3‘;”3”“'”3‘3’3 zewzgleduna | 4 200 | 0006 | 0,0% | 7.3% | 0,0% | 2.0% | 0,0% | 6,0% | 2,0% | 0,0% | 0,0%
Inne 0,8% | 0,0% | 0,0% | 55% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,8% | 0,0%
Zadne z powyzszych 35,4% | 72,0% | 64,0% | 56,4% | 38,2% | 34,0% | 34,0% | 20,0% | 16,0% | 12,7% | 9,1%

Zrédfo: opracowanie wtasne

Powyzsze wyniki potwierdzajg dane zawarte w okresowych raportach PZPN dotyczacych
organizacji imprez, bezpieczehstwa i infrastruktura, z ktérych wynika, ze w sezonie
2021/2022 na meczach Ekstraklasy, | ligi oraz Il ligi najczesciej wystepujacymi incydentami
sg wtasnie wulgarne i wrogie okrzyki (od 35,0% do 63,7% meczéw w zaleznosci od ligi) oraz
uzycie srodkéw pirotechnicznych (od 9,2% do 25,2% meczdéw w zalezno$ci od ligi).

Blisko 90% ankietowanych kibicow wysoko ocenia poziom bezpieczenhstwa na stadionie
klubu, ktéremu kibicuja. Najwyzej bezpieczenstwo to oceniajg sympatycy Lechii Gdansk —w
tej grupie wszyscy ocenili jego poziom jako wysoki bgdz bardzo wysoki. Z badania wynika, iz
bezpiecznie jest takze na stadionach Arki Gdynia (98,0% — suma wskazan odpowiedzi
,bardzo wysoko” i ,wysoko”), Slgska Wroctaw (96,0% — suma wskazan odpowiedzi ,bardzo
wysoko” i ,wysoko”), Korony Kielce (94,5% — suma wskazan odpowiedzi ,bardzo wysoko” i
~WYS0ko”) czy tez Gornika Zabrze (94,0% — suma wskazan odpowiedzi ,bardzo wysoko” i
,Wysoko”). Najmniejszy poziom bezpieczenstwa dotyczy natomiast stadionu Miedzi Legnica
— co dziewiaty (10,9%) kibic tego klubu nisko ocenit poziom bezpieczenstwa na stadionie.
Jednoczesnie odsetek ocen pozytywnych w tej grupie ankietowanych byt widocznie nizszy
niz w pozostatych grupach kibicow.
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Wykres 13. Jak ocenia Pan(i) poziom bezpieczenstwa na stadionie?! [N=520]

1,5%
ogoem o2l snew [ een
Lecha Gdarik e L mee
oraopole 200l 220 [ eson
Arka Gayni 2o L e
Ruch Chorzéw 3,6% l 27,3% _
Korona Kielce 34,5% _
s Tychy 36,0% s
Lech Poznan 54,0% _
1,8%
Mied? Legnica - 38,2% _
M Bardzo nisko M Nisko Wysoko M Bardzo wysoko

Zrédto: opracowanie wtasne

Wiekszos¢ (568,3% — suma wskazan odpowiedzi ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”)
respondentéw uwaza, ze na przestrzeni ostatnich trzech lat, tj. w okresie od 2019 do 2021
roku, na stadionach nastgpita poprawa bezpieczenstwa. Przeciwng opinie wyrazito 16,3%
ankietowanych (suma wskazan odpowiedzi ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”).

Poprawe bezpieczenstwa na stadionie w ciggu minionych trzech lat zauwazajg przede
wszystkim kibice Lechii Gdansk (85,5% — suma wskazan odpowiedzi ,raczej tak” i
,zdecydowanie tak”), jak réwniez Lecha Poznan (76,0% — suma wskazan odpowiedzi ,raczej
tak” i ,zdecydowanie tak”), Korony Kielce (72,7% — suma wskazan odpowiedzi ,raczej tak” i
zdecydowanie tak”) oraz Odry Opole (72,0% — suma wskazan odpowiedzi ,raczej tak” i
,zdecydowanie tak”). Z kolei na brak poprawy bezpieczenstwa najczesciej wskazywali
sympatycy GKS Tychy (50,0% — suma wskazan odpowiedzi ,raczej nie” i ,zdecydowanie
nie”).

1 Dane na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz nie zostat na nim przedstawiony odsetek wskazan oceny
3 —tj. oceny posredniej oznaczajgcej ,ani nisko, ani wysoko”
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Wykres 14. Czy Pana(-ni) zdaniem na przestrzeni ostatnich 3 lat (2019-2021) nastgpita
poprawa bezpieczenstwa na stadionie?? [N=520]

Lechia Gdansk 36,4% _
Lech Poznan . 52,0% _
Korona Kielce . 41,8% _
Odra Opole 4,0% - 36,0% _
Mied? Legnica - 29,1% _
Slask Wroctaw - 22,0% _

2,0%
B Zdecydowanie nie m Raczej nie Raczej tak m Zdecydowanie tak

Zrédfo: opracowanie wiasne

Poprawa bezpieczenstwa na stadionach

Z raportéw PZPN wynika, ze w Ekstraklasie w sezonie 2021/2022 odnotowano
zdecydowanie mniej sytuacji zwigzanych ze wznoszeniem wulgarnych/wrogich okrzykow
anizeli miato to miejsce w sezonie 2018/2019. Ponadto kibice rzadziej przybywali na stadion
z opoznieniem i rzucali przedmiotami na ptyte boiska i sektory. Czesciej zdarzaty sie
natomiast nastepujgce incydenty: uzycie srodkow pirotechnicznych, wandalizm/destrukcja
obiektow, protesty/demonstracje oraz problemy zwigzane z przetrzymywaniem Kibicow po
meczu.

W 1. lidze stosunkowo mniej byto problemoéw dotyczacych rzucania przedmiotami oraz
przetrzymywania kibicéw po meczu. W najwiekszym stopniu poprawie ulegto natomiast
bezpieczenstwo podczas meczéw rozgrywanych w 2. lidze, gdzie w stosunku do sezonu
2018/2019 wiekszosci incydentow byto zdecydowanie mniej. Zwiekszyt sie jedynie odsetek

2 Dane na wykresie nie sumuja sie do 100%, poniewaz nie zostat na nim przedstawiony odsetek wskazan oceny
3 —tj. oceny posredniej oznaczajgcej ,ani nisko, ani wysoko”
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protestow i demonstracji. Warto zaznaczy¢, ze w ponizszej tabeli ujete zostaty najczesciej
wystepujgce incydenty.

Powyzsze dane sugerujg, ze mimo iz w pewnym zakresie nastgpita poprawa
bezpieczehstwa na stadionach, nadal istnieje realna potrzeba realizacji dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz bezpieczehstwa imprez sportowych.

Tabela 10. Mecze z poszczegdlnymi incydentami w sezonie 2018/2019 i 2021/2022

Incydent 2018/2019 (2021/2022 |2018/2019 |2021/2022
EKSTRAKLASA
Liczba/odsetek meczy 296 306 100,0% 100,0%
Wulgarne/wrogie okrzyki 221 195 74, 7% 63,7%
Uzycie srodkow pirotechnicznych 68 77 23,0% 25,2%
Protesty, demonstracje 11 21 3,7% 6,9%
P&zne przybycie kibicow 28 20 9,5% 6,5%
Rzucanie przedmiotami 27 20 9,1% 6,5%
Wandalizm, destrukcja obiektu 14 20 4,7% 6,5%
lI:rboi(t:)(I’)?ngozmgnge z przetrzymywaniem 3 12 1,0% 3.9%
I LIGA
Liczba/odsetek meczy 306 306 100,0% 100,0%
Wulgarne/wrogie okrzyki 123 150 40,2% 49,0%
Uzycie srodkow pirotechnicznych 26 40 8,5% 13,1%
P&zne przybycie kibicow 37 38 12,1% 12,4%
Wandalizm, destrukcja obiektu 9 12 2,9% 3,9%
Rzucanie przedmiotami 12 9 3,9% 2,9%
Protesty, demonstracje 5 8 1,6% 2,6%
Zg:(lﬁewmgozxiggjune z przetrzymywaniem 12 3 3.9% 1.0%
Il LIGA
Liczba/odsetek meczy 306 306 100,0% 100,0%
Wulgarne/wrogie okrzyki 126 107 41,2% 35,0%
Uzycie srodkow pirotechnicznych 34 28 11,1% 9,2%
Pd6zne przybycie kibicow 55 20 18,0% 6,5%
Protesty, demonstracje 4 10 1,3% 3,3%
Rzucanie przedmiotami 21 5 6,9% 1,6%
Wandalizm, destrukcja obiektu 6 4 2,0% 1,3%
lI:rb()i(t:)(I’)?,vmgozmi:lnge z przetrzymywaniem 12 > 3.9% 0.7%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie raportéw PZPN

Powyzsze dane PZPN znajdujg odzwierciedlenie w wynikach badan jakosciowych, ktérych
uczestnicy byli raczej zgodni w kwestii oceny poprawy bezpieczenstwa na stadionach.
Wiekszo$¢ z nich uwaza, ze ulegto ono poprawie, przy czym nalezy mie¢ na uwadze, ze
proces ten jest dtugoletni - nie nastgpit tylko w trakcie ostatniej edycji Programu (tj. w ciggu
ostatnich trzech lat), ale rozpoczat sie juz wczesdniej. Podkreslano, ze minety juz czasy, w
ktérych obawiano sie udziatu w wydarzeniach sportowych na stadionach.
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(44 Uwazam, Ze te czasy, kiedy pdjs¢ na mecz wigzafo sie ze strachem, stresem i w
o0gole to najlepiej byto omijac stadion szerokim tukiem, dawno mamy za sobg i idgc na mecz
teraz mozna spokojnie bez stresu, bez strachu obejrze¢ wydarzenie i wréci¢ do domu.

Zrédhto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Roéwniez przedstawiciele srodowisk kibicowskich podkreslali, ze na stadionach nastgpita
poprawa bezpieczenstwa. Dzieki nowej infrastrukturze stadionowej oraz nowoczesnym
systemom monitoringu ograniczone zostaty starcia pomiedzy kibicami. Z kolei negatywne,
niepozadane zachowania sg dziataniami tylko incydentalnymi — nie zdarzaja sie regularnie.
Nalezy mie¢ na uwadze, iz wulgarne okrzyki nie sg postrzegane jako dziatanie negatywne
czy tez niebezpieczne. Pojawita sie opinia, ze jest to nieodigczny element kibicowania,
wynikajgcy z emocji towarzyszgcych uczestnikom rozgrywek. Zwrécono jednak uwage, ze
cho¢ wulgaryzmy nadal wystepujg, to obecnie jest ich znacznie mniej niz kiedy$, na co
wskazujg réwniez dane PZPN. Z deklaracji przedstawiciela $rodowiska kibicowskiego
wynika, ze kibice wykorzystujg doping przede wszystkim w celu wspierania swojego klubu,
rzadziej natomiast uzywajg wyzwisk skierowanych w strone druzyny przeciwne;j.

(44 Jesli chodzi o typowo, stricte o struktury bezpieczenstwa, tak jak sg tam, nie wiem,
jakie$ tam kamery, to teraz jest ich, kilkadziesigt kamer (...) pod tym wzgledem, to na pewno
Jjest bezpieczerstwo poprawione.

Zrodfo: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem $rodowiska kibicowskiego

(44 Mniej jest wulgaryzmow bym powiedziat. Ten doping stara sie byc bardziej taki... dla

druzyny ma pomoc, a nie gdzies tam zwyzywac czy rozne instytucje, czy druzyne przeciwng.

To uwazam, ze sie powiedzmy poprawito, a co do uzycia $Srodkow pirotechnicznych, to raczej
sie nie zmienito nic.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem $rodowiska kibicowskiego
(44 Jezeli chodzi o jakie$ wulgaryzmy, to naprawde sie ich robi coraz mniej na stadionie,

bo kiedys to mozna powiedziec, ze praktycznie na kazdym meczu i tam niewazne z kim sie
grafo.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem lokalnym Programu

Zainteresowanie udziatem w Programie

Koordynator centralny przyznat, ze nowe srodowiska kibicowskie same zgtaszajg sie do
niego z checig wziecia udziatu w Programie. W dalszym ciggu wystepuje zatem
zainteresowanie Programem, co poniekad swiadczy o zasadnosci jego kontynuacji —
wystepuje zapotrzebowanie na wsparcie srodowisk kibicowskich w takiej formie.

Koordynator centralny zwrdcit uwage, iz to zainteresowanie kiedy$ sie skonczy — w
momencie, gdy wyczerpie sie liczba srodowisk kibicowskich, w ktérych mozna jeszcze
otworzy¢ osrodek. Aktualnie jednak nadal wystepujg takie stowarzyszenia, a kontynuacja
Programu wydaje sie by¢ zasadna.

(44 To jest generalnie tak, mamy gdzie$ sufit. Jesli chodzi o stowarzyszenia kibicowskie,
to jest jeszcze kilka, ktore sg zainteresowane, ale uméwmy sie, mamy 19 osrodkéw, az tyle
grup kibicowskich nie ma w Polsce, Zzeby ta iloS¢ tych osrodkéw rosta w nieskoriczonosc.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem centralnym Programu
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Warto nadmienic, ze srodowiska kibicowskie, ktére nie sg zainteresowane udziatem w
Programie, wskazywalty, ze organizujg takie same akcje jak te w ramach Programu. Z ich
perspektywy udziat w programie niewiele zmieni, jesli obecnie realizujg podobne dziatania
niezaleznie i samodzielnie. Nie oznacza to jednak, ze respondenci nie dostrzegajg korzysci z
Programu, gdyz pozytywnie wypowiadajg sie odnosnie dziatan realizowanych przez
zrzeszone w nim kluby na rzecz lokalnych spotecznosci. Zwrdcono rowniez uwage, ze
pozytywng strong Programu jest mozliwos¢ zatrudnienia dwoch koordynatorow, ktérzy sg
zatrudnieni na peten etat, podczas gdy cztonkowie stowarzyszen kibicéw muszg poswiecac
swoj czas wolny na tego typu inicjatywy.

€6  Dziatamy sami na rynku tutaj naszym, wewnetrznym. Robimy te same akcje, ktore
panstwo sugerujg od lat i chyba nie potrzebujemy tego.

Zrodfo: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem $rodowiska kibicowskiego

(44 Jedynym plusem na pewno dla tych grup kibicow chociazby sg te dwie osoby na
etacie, bo nie ukrywajmy - kibice raczej zajmujg sie wszystkim po godzinach swoich prac, a
tutaj jednak dwie osoby w kazdym z tych punktow mogg po 8 godzin dziennie poswiecic¢ na

dziatanie kibicowskie.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem $rodowiska kibicowskiego

Czasem zainteresowanie Programem wystepuje po stronie srodowiska kibicowskiego, ale
nie ma go po stronie samorzadu — ze wzgledow finansowych bgdz politycznych. Zatem nie
zawsze, pomimo checi, mozliwe jest przytgczenie do udziatu danego srodowiska
kibicowskiego.

(44 DostalisSmy zielone $wiatto od ministerstwa, zielone $wiatto od samorzgdu lokalnego,
tylko po prostu mieliSmy za matg kwote (...). Ministerstwo wybrato miasto z wiekszym
budzetem.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem centralnym Programu

Badanie wykazato, ze udziat w Programie jest jednak zalezny nie tylko od zainteresowania
przedstawicieli srodowisk kibicowskich czy mozliwosci finansowych samorzadow — zdarza
sie, ze decydujg o nim rowniez inne czynniki. Jeden z rozmowcow podkreslit, ze w jego
miescie dziatajg dwa kluby pitkarskie, ktore od lat sg ze sobg zwasnione, co skutecznie
zniecheca kibicow do podejmowania tego typu inicjatyw, gdyz sg one z géry skazane na
porazke.

(41 Cos takiego mogtoby po prostu nie przetrwac dtugo, bo sg dwa kluby, ktore bardzo

zwasnione miedzy sobg (...). W tym momencie by trzeba byto szukac gdzies lokalizacji,
gdzie ta druga strona sie nie pojawia albo by miata mate prawdopodobienstwo pojawiania

sie.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem $rodowiska kibicowskiego

Zasadnos¢ kontynuacji Programu i postulowane zmiany

Zasadnos¢ kontynuacji Programu

Kontynuowanie Programu KIBICE RAZEM jest zasadne z uwagi na konieczno$¢ wigczenia
kibicéw do srodowisk lokalnych oraz zaangazowanie ich w dziatalno$¢ spoteczng. Jak
wskazujg wyniki zrealizowanych badan, podejmowane w ramach Programu dziatania
dotychczas byly skuteczne, co takze przemawia za jego kontynuacjg (m.in. zwigkszyto sie
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zainteresowanie lokalnych spotecznos$ci dziataniami podejmowanymi przez kibicow, wzrosta
atrakcyjnos¢ wydarzen organizowanych przez srodowiska kibicowskie, jak réwniez poczucie
bezpieczenstwa podczas imprez — co uwidocznione jest m.in. poprzez coraz wiekszg liczbe
rodzin z dzieémi uczestniczgcych w wydarzeniach).

Zasadne jest takze, by poprzez Program zredukowac postawy przemocy wsrod kibicow, a
tym samym odmieni¢ ich wizerunek w opinii publicznej — z chuligana na bardziej pozytywny.
Opinie badanych swiadczg, ze dotychczas w pewnym stopniu udato sie ztagodzi¢ ten
wizerunek, aczkolwiek jest to proces dtugotrwaty, wymagajgcy nakfadu pracy i czasu. Tym
bardziej dostrzega sie kontynuacje podejmowanych w tym zakresie wysitkow.

Dziatania i inicjatywy podejmowane w ramach Programu staty sie element statym dla wielu
Srodowisk kibicowskich w réznych miastach Polski, zatem jego kontynuacja jest — z ich
perspektywy — zasadna. Sg one réwniez statym elementem dla kibicow z
niepetnosprawnosciami, przez co spotecznos$¢ kibicowska moze oczekiwaé kontynuaciji
Programu w przysztosci.

WSsrdd najwazniejszych korzysci wynikajacych z udziatu w Programie wymienié nalezy m.in.
dziatania podejmowane przez lokalne osrodki dla kibicow nie tylko na rzecz wtasnego
srodowiska, ale catej spotecznosci lokalnej, w tym dziatania na rzecz edukacji oraz
popularyzacji sportu i rekreacji wsrod mieszkancow miasta, szczegolnie tych najmtodszych.

Pozytywnym efektem Programu jest rowniez zbudowanie struktur stabilnej i trwate;j
wspotpracy z kibicami, wspieranie ich dziatan na rzecz srodowiska lokalnego. Wtadze miast,
w ktdrych projekt realizowany byt w ubiegtych latach, wyrazajg che¢ jego wspéifinansowania
w kolejnych latach.

W kontekscie koniecznoéci kontynuacji Programu, warto takze nadmienic¢, ze mimo iz w
pewnym zakresie nastgpita poprawa stanu bezpieczenstwa na stadionach, nadal istnieje
realna potrzeba realizacji dziatan redukujgcych postawy przemocy i agresji w Srodowisku
kibicow imprez sportowych.

Z uwagi na powyzsze, zapewnienie ciggtosci Programu jest zasadne zaréwno z perspektywy
kibicéw, klubu, jak i pozostatych mieszkancéw — pomaga $rodowiskom kibicowskim
realizowaé dziatania, przycigga kibicow dopingujgcych klub na meczach, a takze promuje
wsrod mieszkancéw dbatos¢ o zdrowie i uswiadamia im istote aktywnosci fizycznej. Jest to
szczegolnie istotne w kontekscie pandemii COVID-19, ktéra spowodowata, ze ludzie nauczyli
sie zy¢ inaczej i pozyskali nowe nawyki behawioralne — tzn. wolg siedzie¢ w domu niz
podejmowac aktywno$¢ fizyczng i uprawiac sport.

Zmiany w Programie

Poproszeni o wskazanie propozycji zmian, jakie nalezatoby wprowadzi¢ w Programie,
respondenci wskazywali, ze konieczne jest zwiekszenie promocji Programu i nagtasnianie
podejmowanych dziatan i inicjatyw w mediach — zaréwno lokalnych, jak i ogélnopolskich.
Warto dywersyfikowac¢ wykorzystywane kanaty promociji. Podkreslano, ze wieksza promocja
moze tylko przynies¢ dodatkowe korzysci i pozytywnie wptyng¢ na realizacje Programu,
zwiekszajac zainteresowanie spoteczenstwa w tym zakresie.

Pojawiaty sie opinie, ze kluczowe znaczenie ma jednak intensyfikacja promocji w mediach na

szczeblu krajowym, centralnym (tj. w telewizji publicznej, prasie ogoélnopolskiej), gdyz czesto
podejmowane przez stowarzyszenia inicjatywy promowane sg juz przez media lokalne.
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Wskazywano takze, ze informacje o Programie powinny pojawia¢ sie na portalach
internetowych PZPN (np. na stronie www.laczynaspilka.pl).

Wsréd innych propozycji zmian wskazywanych przez respondentéw znalazly sie
nastepujace:

w miare mozliwosci stosowanie komunikacji bezposredniej, a nie zdalnej, przy czym
jednak respondenci sg swiadomi, ze nie zawsze jest mozliwa organizacja spotkan
bezposrednich w tak szerokim gronie interesariuszy (przedstawiciele wszystkich
osrodkow i koordynator centralny);

intensyfikacja wsparcia kibicow z niepetnosprawnosciami — poprzez dziatania
marketingowe, zwiekszenie promociji i uswiadomienie, ze takie grupy istniejg, a takze
poprzez zmiany infrastrukturalne, azeby tacy kibice mieli sie gdzie spotykac i zeby nie
byto barier dla ich udziatu (z wypowiedzi respondenta wynika, ze nie wszystkie osrodki
pozbawione sg barier).

zwiekszenie wynagrodzen koordynatoréw;

zmiany w autoewaluacji (jeden osrodek ma dwa biura — jedno nie jest dostosowane do
0s6b z niepetnosprawnosciami, natomiast drugie dostosowane jest w petni. Mimo to
podczas autoewaluacji nie mozna tego uwzglednic i osrodek jest przez to
pokrzywdzony — traci punkty);

zwiekszenie liczby lideréw w osrodkach;

kontynuacja szkolen prowadzonych w trakcie spotkan roboczych (to dobre
rozwigzanie, ktére warto nadal stosowac);

zwiekszenie wspodtpracy pomiedzy osrodkami — wymiana doswiadczen, wiedzy,
dobrych praktyk;

Potrzeby szkoleniowe koordynatoréw lokalnych

Koordynatorzy lokalni zgtaszali swoje potrzeby szkoleniowe. W$rdd tych potrzeb wskazano
nastepujace:

szkolenia na animatorow dla dzieci z uprawnieniami;
szkolenia z programéw graficznych (kompleksowe, z tworzenia tresci);
szkolenia z jezykéw obcych;

szkolenia z marketingu, zeby lepiej promowac inicjatywy i dziatania podejmowane

w ramach Programu (w tym obstuga mediéw spotecznosciowych, tworzenie materiatow
promocyjnych — filméw, zdjec¢) — co koresponduje z potrzebg zwiekszenia promocji
Programu;

szkolenia z pozyskiwania funduszy;
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1. W jakim stopniu zostaty wykonane mierniki, o ktérych mowa w punkcie X. Mierniki do
oceny efektywnosci Programu? Czy realizacja ktdregos$ miernika rodzita problemy?

Zrealizowane badania wykazaly, ze poziom realizacji miernikdw byt wysoki — w przypadku
wiekszo$ci z nich przekroczone zostaty zamierzone do osiggniecia wartosci. Z badan wynika
ponadto, ze mimo tak wysokich wynikow, realizacja niektérych miernikéw rodzita problemy.
Trudnosci te w gtdwnej mierze spowodowane byty wystgpieniem pandemii COVID-19 oraz
jej nastepstwami (obostrzenia — zawieszenie rozgrywek pitkarskich, organizacja wydarzen
bez udziatu publicznosci). Pozostate problemy zgtaszane przez respondentéw dotyczyty
m.in. nieodpowiedniej infrastruktury czy tez braku w ich okolicy osob niepetnosprawnych
zainteresowanych kibicowaniem. Dostrzega sie wiec, ze trudnosci w realizacji miernikow byty
wynikiem okolicznos$ci niezaleznych od Programu czy tez jego realizatoréw. Jednoczes$nie
wyznaczenie miernikdw do oceny efektywnosci Programu pozwolito zmotywowac¢ osrodki i
koordynatoréow do osiggania zamierzonych celéw, w tym takze celéw Programu. Nie
dostrzega sie zatem koniecznosci ingerencji w te forme pomiaru efektywnosci.

Rekomenduje sig, by w kolejnych edycjach Programu KIBICE RAZEM kontynuowa¢
pomiar jego efektywnosci za pomoca miernikéw. Warto w zestawie miernikéw
uwzglednia¢ takie wskazniki, ktore pozwolg w mozliwie najwiekszym stopniu
rozpowszechnié¢ informacje o Programie i dziatalnosci stowarzyszen kibicowskich (tak
jak dotychczas mierniki dot. mediéw czy tez informacji w Internecie).

2. Jak jest oceniana atrakcyjnos¢ Programu przez uczestnikow wydarzen organizowanych
przez osrodki?

Co trzeci badany kibic wskazat, ze brat udziat w trzech, czterech bgdz pieciu wydarzeniach
organizowanych w ramach Programu KIBICE RAZEM, co moze swiadczy¢ o jego
atrakcyjnosci. Najwiekszg popularnoécig wérdd kibicdw cieszg sie imprezy sportowe,
imprezy upamietniajgce zdarzenia wazne dla kibicow/historii klubu oraz wydarzenia i imprezy
charytatywne. Jednoczesnie najwyzej ocenianymi, a tym samym atrakcyjnymi wydarzeniami
byty imprezy okoliczno$ciowe, sportowe oraz upamietniajgce wydarzenia wazne dla kibicow i
historii poszczegoélnych klubéw.

Zaleca sie organizacje w ramach Programu KIBICE RAZEM wydarzen, ktére sg przez
kibicow postrzegane jako najbardziej atrakcyjne, tj. imprezy okolicznosciowe,
sportowe oraz upamietniajgce wydarzenia wazne dla kibicow i historii poszczegoéinych
klubéw.

3. Jak jest oceniana skuteczno$¢é Programu przez koordynatoréw lokalnych o$rodkéw
i koordynatora centralnego? W jakim stopniu w opinii koordynatoréw zostaty zrealizowane
cele Programu?

Wyniki badan jakosciowych wskazujg na fakt, iz skutecznos¢ Programu oceniana jest przez
koordynatoréw pozytywnie. Z wypowiedzi respondentdéw mozna wywnioskowaé, ze udato sie
nieco zmieni¢ postrzeganie kibica, a w znacznie wiekszym stopniu udato sie zaangazowac
Srodowiska kibicowskie w dziatania spoteczne. Ponadto, wedtug koordynatoréw, wzrosto
zainteresowanie wydarzeniami organizowanymi przez stowarzyszenia kibicowskie i udato sie
zaktywizowac kibicow niepetnosprawnych. Co istotne, poprawie ulegt takze poziom
bezpieczenstwa na stadionach. Sposrod wszystkich celéw Programu, najbardziej
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zréznicowane opinie koordynatorow dotyczyty zmiany wizerunku kibica — nie wszyscy
zgadzali sie co do tego, ze cel ten zostat osiggniety. Mozna zatem wywnioskowac, iz
konieczne jest dalsze podejmowanie dziatan dazgcych do poprawy wizerunku kibica w opinii
publicznej.

Zaleca sie, by kolejne edycje Programu KIBICE RAZEM nadal koncentrowaly sie na
dziataniach majacych na celu zmiane wizerunku kibica — poprzez uswiadamianie
spoteczenstwa o tym, ze Srodowisko kibicowskie to czes¢ spotecznosci aktywnie
angazujaca sie w dziatalnos$¢ spoteczng i liczne akcje charytatywne. Warto wiec dazyé
do intensyfikacji promocji wszelkich inicjatyw spotecznych realizowanych przez
osrodki lokalne za pomoca dostepnych $srodkéw przekazu.

4. Czy Program jest rozpoznawalny w srodowisku kibicowskim i poza nim (w tym na
szczeblu centralnym)? Jaka jest wiedza o Programie wsrod kibicow?

Z przeprowadzonych badan wynika, ze Program KIBICE RAZEM jest rozpoznawalny —
Swiadomos¢ o nim dostrzega sie zwtaszcza w srodowiskach kibicowskich, w tym réwniez
wsréd stowarzyszen kibicow w nim niezrzeszonych. Wsrdd pozostatej czes¢ spoteczenstwa,
niezwigzanej z pitkg nozng, poziom wiedzy jest natomiast wyraznie nizszy, wobec czego
stowarzyszenia uczestniczgce w Programie starajg sie zwiekszy¢ swiadomo$¢ mieszkancéw
0 swojej dziatalnosci poprzez r6znego rodzaju inicjatywy skierowane do réoznych grup
spotecznych.

Kiedy przez panujacg pandemie COVID-19 niemozliwe okazato sie kontynuowanie
dziatalno$ci w zaplanowanym ksztatcie, odrodki kibicowskie niemal natychmiast wigczyty sie
do walki z koronawirusem, gtdwnie poprzez pomoc potrzebujgcym czy organizacje wielu
akcji spotecznych i charytatywnych. Dziatalnosc ta wybiegata daleko poza stadionowe, co
zostaty zauwazone roéwniez przez srodowiska niezwigzane z pitkg nozng. Czynnikiem
mogacym swiadczy¢ o rozpoznawalnosci Programu jest rosngce zainteresowanie oséb
niepetnosprawnych podejmowanymi dziataniami oraz kibicowaniem.

O rozpoznawalnosci Programu KIBICE RAZEM stanowig rowniez wyniki badan ilosciowych z
kibicami, z ktérych wynika, ze co trzeci z nich styszat o Programie. Ponadto sposrod kibicow,
ktorzy majg swiadomos¢ o istnieniu Programu, wiekszo$¢ ma réwniez wiedze o
funkcjonowaniu osrodkéw KIBICE RAZEM, a takze o wydarzeniach organizowanych w jego
ramach. Najbardziej rozpoznawalnymi wydarzeniami sposréd organizowanych w ramach
programu KIBICE RAZEM sg imprezy sportowe.

Warte jest jednak podkreslenia, ze mimo iz rozpoznawalnos¢ Programu jest coraz wieksza,
nalezy nadal podejmowac dziatania majgce na celu promocje Programu, takze wsrod
kibicéw z niepetnosprawnosciami.

Majac na uwadze powyzsze, rekomenduje sie realizacje kampanii promujacej Program

KIBICE RAZEM (np. w mediach spotecznosciowych, telewizji) oraz zapewnienie

dostepu do bezptatnych materiatéw informacyjnych dotyczacych Programu, ktére

udostepniane beda uczestnikom wydarzen organizowanych przez osrodki

kibicowskie, a takze podczas innych duzych wydarzen organizowanych w miastach.

5. Czy informacje dotyczace inicjatyw w ramach Programu byty obecne (i na jakg skale) w
Internecie?

Ze zrealizowanych badan wynika, ze Internet stanowi gtéwny kanat komunikacji osrodkéw
lokalnych zaréwno ze srodowiskami kibicowskimi, jak i pozostatg spoteczno$cig. Zasieg
publikowanych w Internecie informaciji jest bardzo duzy, co dotyczy zwtaszcza Facebooka
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(posty zamieszczane przez koordynatorow docierajg nawet do kilkunastu tysiecy odbiorcow).
Ten Srodek komunikacji cieszy sie najwiekszg popularnoscig zarowno wsréd koordynatoréw
odpowiedzialnych za publikacje tresci w mediach spotecznosciowych, jak i wsrod kibicow
oraz innych odbiorcéw poszukujgcych informacji m.in. o podejmowanych dziataniach i
organizowanych wydarzeniach. Mierniki efektywnosci Programu takze wskazujg na
powszechng obecnosé w Internecie informacji dotyczgcych inicjatyw w ramach Programu.
Reasumujgc, informacje o Programie i dziataniach podejmowanych w jego ramach w okresie
2019-2021 byly obecne na szeroka skale w Internecie.

Nalezy w dalszym ciggu dba¢ o biezgce publikowanie tresci zwigzanych z realizacjq
Programu KIBICE RAZEM w Internecie, wykorzystujac w tym celu zwlaszcza media
spotecznosciowe, gdyz jest to najbardziej efektywny kanat komunikacji osSrodkéw ze
spoteczenstwem. Warto takze doskonali¢ umiejetnosci koordynatoréw w tym zakresie,
umozliwiajgc im tworzenie atrakcyjnych i profesjonalnych tresci do publikowania na
profilach i stronach internetowych osrodkoéw.

6. Czy koordynatorzy Programu napotykali trudnosci podczas realizacji dziatan? Na ile
pandemia COVID-19 wptynefa na realizacje Programu?

Wsrod potrzeb szkoleniowych zgtaszanych przez koordynatoréw lokalnych znalazty sie
liczne propozycje, obejmujgce doskonalenie kompetencji marketingowych, jezykowych, a
takze szkolenia z pozyskiwania funduszy oraz szkolenia dla animatoréw. Podniesienie
kompetencji koordynatoréw w zakresie przez nich wskazywanym moze pozytywnie przetozyé
sie na realizowane przez nich dziatania, np. poprzez mozliwos¢ uzyskania wigkszej sumy
Srodkow zewnetrznych badz tez efektywniejsze wykorzystanie obecnych oraz nowych
kanatow komunikaciji.

Warto rozwazy¢ realizacje szkolen w zakresie obejmujgcym co najmniej obszar
marketingu (tj. obstuge mediow spotecznosciowych i tworzenie tresci promocyjnych w
sposob bardziej profesjonalny), gdyz taka potrzeba wystepowata najczesciej. Jesli to
mozliwe, zaleca sie realizacje szkolen w petnym zakresie wskazanym przez
koordynatoréow.

Wielu koordynatoréw sygnalizowato, iz bardzo problematyczne jest opdznione w stosunku do
podpisania uméw, zatwierdzenie dotacji i wyptacanie wynagrodzen. Moze to negatywnie
przetozyc¢ sie na efektywnos¢ pracy koordynatorow (np. poprzez zaniedbywanie swoich
obowigzkdéw na skutek podjecia przez nich dodatkowych zaje¢ w celach zarobkowych).

Nalezy podja¢ dziatania umozliwiajace zmniejszenie tego opdéznienia i wczesniejszg
wyptate wynagrodzen.

7. Czy identyfikuje sie zainteresowanych ewentualnym dotgczeniem do Programu czy
Program osiggnat juz nasycenie?

Do koordynatora centralnego zgtaszajg sie nowe srodowiska kibicowskie chetne do udziatu
w Programie KIBICE RAZEM, co $wiadczy o zasadnosci jego kontynuacji. Dostrzega sie
jednak kilka czynnikéw, ktore uniemozliwiajg bgdz utrudniajg stowarzyszeniom kibicow
uczestnictwo w Programie, wsrdd ktérych wymienié nalezy przede wszystkim ograniczenia
finansowe. Ponadto cze$¢ przedstawicieli Srodowiska kibicowskiego jest przekonanych o
braku potrzeby udziatu w Programie przez wzglad na fakt, ze niezaleznie od tego kibice
realizujg podobne dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.

Rekomenduje sie realizacje kampanii informacyjnej majacej na celu promocje korzysci
wynikajacych z dotgczenia do Programu KIBICE RAZEM. Nalezy podkreslaé, ze
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dotgczenie do Programu stwarza m.in. mozliwos$¢ zwiekszenia efektywnosci dziatan
dzieki zatrudnieniu dwéch koordynatoréw lokalnych, a takze redukcji postaw
przemocy poprzez promocje dialogu i obywatelskiego zaangazowania fanéw na rzecz
klubu sportowego, miasta czy lokalnej spotecznosci.

8. Czy odnotowana zostata poprawa bezpieczenstwa na stadionach (w konteks$cie raportow
PZPN)?

Z raportow PZPN wynika, ze mimo iz w pewnym zakresie nastgpita poprawa bezpieczenstwa
na polskich stadionach, nadal istnieje realna potrzeba realizacji dziatan profilaktycznych i
edukacyjnych na rzecz bezpieczenstwa imprez sportowych, zwtaszcza w przypadku
Ekstraklasy i | ligi. Dla przyktadu, w Ekstraklasie w sezonie 2021/2022 odnotowano mniegj
sytuacji zwigzanych ze wznoszeniem wulgarnych/wrogich okrzykéw, przybywaniem na
stadion z opdznieniem i rzucaniem przedmiotami na ptyte boiska i sektory anizeli miato to
miejsce w sezonie 2018/2019. Czesciej zdarzaly sie natomiast nastepujgce incydenty: uzycie
srodkow pirotechnicznych, wandalizm/destrukcja obiektow, protesty/demonstracje oraz
problemy zwigzane z przetrzymywaniem kibicéw po meczu.

W celu zredukowania liczby incydentéw na stadionach rekomenduje sie realizacje
dziatan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz bezpieczenstwa imprez sportowych
polegajacych na prowadzeniu kampanii edukacyjnych ksztattujacych pozytywne
spotecznie postawy, propagujacych ,,zdrowa rywalizacje” i kulturalny doping.
Odpowiedzialnos¢ za poprawe bezpieczenstwa na stadionach powinna spoczywacé
m.in. na stowarzyszeniach kibicow, zobowigzanych do wykluczania i niedopuszczania
do swoich struktur oséb przychodzacych na mecze tylko po to, by prowokowaé
kibicow druzyny przeciwnej.

9. Czy uzasadniona jest kontynuacja Programu? Czy Program jest potrzebny? Czy cos
nalezatoby w nim zmieni¢?

Wyniki badania wskazujg na zasadno$¢ kontynuacji Programu KIBICE RAZEM, co
potwierdzaty wypowiedzi zaréwno koordynatorow, jak i przedstawicieli Srodowisk
kibicowskich, jednostek samorzadu terytorialnego oraz Federacji Kibicow
Niepetnosprawnych. Wysoko oceniane sg skutecznosc i atrakcyjnos¢ Programu.
Podejmowane dziatania przetozyty sie na wzrost spotecznego zaufania i sympatii wzgledem
kibicéw. Wadze miast, w ktérych projekt realizowany byt w latach 2019-2021, wyrazajg cheé
jego wspoffinansowania w przysziosci.

Rekomenduje sie kontynuacje Programu KIBICE RAZEM, ktéra stanowi jedyna
gwarancje dalszego funkcjonowania osrodkéw dla kibicow.
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