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.Kazdy ma prawo skladac petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, wkasnym lub innej osoby za jej zgoda do organow
wiadzy publicznej oraz do organow i instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi

z zakresu administracji publicznej. Tryb rozpatrywania petycji, wnioskow i skarg okresla ustawa”
art. 63 Konstytucji RP

Skargi wptywajace do jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej zatatwiane sg wedtug trybu i zasad okreslonych

w przepisach dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 z pdzn.
zm.), dalej k.p.a., oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskoéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), dalej Rozporzadzenie.

W swietle art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe
organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie spraw. Przedmiotem skargi mogg by¢ zatem wszelkie czynno$ci prawne i faktyczne albo brak czynnosci wtasciwych organéow
lub ich pracownikdw.

Ponadto, jezeli w ocenie organu z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego (skarge lub
whniosek) do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych
brakdw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania (§ 8 ust. 2 Rozporzadzenia).




Analiza dziatalnosci skargowo-wnioskowej
w jednostkach organizacyjnych PSP w 2022 r.

Przedmiotowa analiza zawiera dane statystyczne oraz omoéwienie problematyki i sposobu rozpatrywania skarg i wnioskéw przyjmowanych
i zatatwianych w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej podlegtych Komendantowi Gtéwnemu PSP w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2022 r.

Niniejszy dokument opracowano w oparciu o dane przekazane przez komendy wojewddzkie PSP (obejmujgce réwniez komendy
powiatowe i miejskie), szkoty PSP, Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej — Paristwowy Instytut Badawczy w Jozefowie

oraz Centralne Muzeum Pozarnictwa w Mystowicach.

Analiza stanowi jednoczes$nie wypetnienie obowigzku wynikajgcego z art. 259 k.p.a.

Art. 259. § 1. Organy, o ktorych mowa w art. 258, dokonujg okresowo, nie rzadziej niz raz na dwa lata, ocen przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy i jednostki organizacyjne poddane ich
nadzorowi.

§ 2. (uchylony)

§ 3. W wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy wymienione w § 1 dazg do usuniecia przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania wnioskéw w celu polepszenia dziatalnosci poszczegdlnych organéw
i innych panstwowych jednostek organizacyjnych.]




Analiza dziatalnosci skargowo-wnioskowej
w jednostkach organizacyjnych PSP w 2022 r.

W 2022 r. do jednostek organizacyjnych PSP wptyneto:

= 162 skargi
= 6 wnioskow
= 98 anonimow

Wykres nr 1. Ogdlny podziat spraw skargowo-wnioskowych, ktére wptynety do jednostek W skargi 162 W wnioski 6 H anonimy 98
organizacyjnych PSP w 2022 r. w ujeciu procentowym (%)




Analiza dziatalnosci skargowo-wnioskowej
w jednostkach organizacyjnych PSP w 2022 r.

Powyzsze sprawy rozpatrzono w nastepujacy sposob: 140
121
= 37 skarg uznano za zasadne lub czesciowo zasadne (051) ;5
= 121 skarg uznano za niezasadne (051)
= 4 skargi pozostawiono bez rozpoznania (054) 100
= 3 wnioski uznano za zasadne (051)
= 3 wnioski uznano za niezasadne (051) 80
= 56 anonimom nadano bieg w sprawie (053)
= 42 anonimy ztozono do akt sprawy bez nadawania 60 26
im dalszego biegu (053) 42
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0 | —— ——
Wykres nr 2. Ogdlna Iiczba.spraw skargoyvo—wnioskowych w jednostkach organizacyjnych PSP Skargi zasadne Skargi Skargi Whioski uznane Wnioski uznane  Anonimy, w Anonimy, w
w 2022 r. wedtug sposobu ich rozpatrzenia niezasadne pozostawione za zasadne za niezasadne ktorych podjeto  ktorych nie
bez rozpoznania dziatania podjeto dziatan

wyjasniajagce  wyjasniajacych




Skargi (051)

Sposrod 158 skarg, ktore w 2022 r. zostaty zatatwione
w jednostkach organizacyjnych PSP:

, - e .
= 6 (tj. 3,8%) procedowano w Komendzie Gtéwnej PSP Komi;,‘ie‘j’;?:v;:;owe'

= 111 (tj. 70,3%) w komendach wojewddzkich PSP 25,9%
= 41 (tj. 25,9%) w komendach powiatowych i miejskich PSP

W pozostatych jednostkach organizacyjnych tj. szkotach PSP,
CNBOP-PIB w Jozefowie, CMP w Mystowicach nie odnotowano
wptywu skarg i wnioskéw.

Komendy
Wojewddzkie
Wykres nr 3. Ogdlny podziat skarg zatatwionych we wtasnym zakresie w jednostkach organizacyjnych PSP PSP
w 2022 r. w ujeciu procentowym (%) 70.3%
’

Pozostate
jednostki PSP
0,0%

Komenda
Gtowna PSP
3,8%




Skargi (051)

- skargi zasadne i niezasadne

Sposréd 158 skarg rozpoznanych w 2022 r. w jednostkach
organizacyjnych PSP tylko 37 skarg uznano za zasadne lub

czesciowo zasadne, co stanowi 23 % ich ogdlnej liczby, natomiast |
w 121 przypadkach tj. 77% zarzuty nie potwierdzity sie w zwigzku ‘
z czym skargi uznano za niezasadne. ____—1

Wykres nr 4. Podziat skarg, ktére wptynety do wszystkich jednostek organizacyjnych PSP w 2022 r. m Zasadne = Niezasadne
wedtug sposobu ich zatatwienia w ujeciu procentowym (%)




Skargi (051)

- zakresy przedmiotowe skarg wedtug grup tematycznych

W 2022 r. wprowadzono podziat (wptywajgcych) skarg ze wzgledu
na ich przedmiot, wedtug okreslonych grup tematycznych. Sposrdd
skarg zatatwionych we wtasnym zakresie, ktére wptynety do
jednostek organizacyjnych Painstwowej Strazy Pozarnej w 2022 .,
najwieksza ich liczba dotyczyta funkcjonowania komend
powiatowych i miejskich, a w szczegdlnosci wykonywania przez
funkcjonariuszy zadan z zakresu dziatan operacyjnych i kontrolno-
rozpoznawczych tj.: prowadzenia czynnosci kontrolno-
rozpoznawczych, odmowy podjecia dziatan w zwigzku ze
zgtoszeniem zagrozenia pozarowego, dokonania rzekomo
wadliwych ustalen odnoszacych sie do stanu zabezpieczenia

przeciwpozarowego budynkow i terendw.

Wykres 5. Ogdlny podziat skarg zatatwionych we wtasnym zakresie przez jednostki organizacyjne PSP
w 2022 r. wedtug grup tematycznych w ujeciu procentowym (%)

finansei
kadry i logistyka
szkolenie 2%

kontrolno- /
rozpoznawcze

34%

kontrolno-rozpoznawcze

= dziatania operacyjne

kadry i szkolenie = finanse i logistyka




Skargi (051)

- zakresy przedmiotowe skarg wedtug grup tematycznych

Na podstawie danych przekazanych przez jednostki organizacyjne PSP ustalono, ze w 2022 r. przedmiotem wnoszonych skarg byty miedzy
innymi zarzuty:

1) w zakresie ,kontrolno-rozpoznawczym” dot. nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw przeciwpozarowych, sposobu prowadzenia
czynnosci kontrolno-rozpoznawczych, odmowy podjecia dziatan w zwigzku ze zgtoszeniem zagrozenia pozarowego, wydawania decyzji
w zakresie usuniecia nieprawidtowosci dot. wykonania obiektu budowlanego niezgodnie z projektem budowlanym i przepisami
z zakresu ochrony przeciwpozarowe;j;

2) w zakresie ,,operacyjnym” dot. przyjmowania i obstugi zgtoszer alarmowych, niewtasciwego dysponowania jednostek do zdarzen,
organizacji i prowadzenia dziatan ratowniczo-gasniczych np. odmowa wyciecie drzewa, nieuzasadnione wywazenie drzwi;

3) w zakresie ,kadrowo-szkoleniowym” dot. przyznawania dodatkdw do uposazenia i nagréd, dodatkowego zarobkowania,
nieprawidtowosci przy rozliczaniu czasu pracy i stuzby, mobbingu, sposobu kierowania komenda, naborédw do stuzby, etyki zawodowej;

4) w zakresie ,finansow i logistyki” dot. ustalania wynagrodzen i innych swiadczen, wystawiania zaswiadczen o wynagrodzeniu,
przyznawania dotacji dla jednostek OSP w ramach ,,dotacji ksrg”;

5) w,innym zakresie” dot. niezadowolenia z odpowiedzi udzielonej na skarge, bezczynnosci i przewlektosci w zatatwianiu sprawy,
naduzywania stanowiska stuzbowego, utrudniania dostepu do informacji publicznej, niewypetnienia obowigzku zawiadomienia
organdw Scigania w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa w trakcie prowadzonych dziatan ratowniczo-gasniczych,
nieudzielenia odpowiedzi w zgdanej formie tj. poprzez platforme e-PUAP, spozywania alkoholu podczas stuzby.




Skargi (051)

- skargi zasadne i niezasadne

Charakterystyke iloSciowg skarg zatatwianych we wtasnym zakresie w jednostkach organizacyjnych PSP w 2022 r. wedtug grup
tematycznych przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 6. Ogolny podziat skarg zatatwianych we wiasnym zakresie w jednostkach organizacyjnych PSP w 2022 r. wedtug grup tematycznych




Skargi (051)

- skargi zatatwione z przekroczeniem terminow okreslonych w k.p.a.

W 2022 r. w jednostkach organizacyjnych PSP odnotowano 4 przypadki zatatwienia skarg z przekroczeniem terminéw okreslonych w k.p.a. i dotyczyty one 2
komend wojewddzkich PSP.

Jako przyczyny przekroczenia terminéw wskazano:

] btedng interpretacje daty wptywu sprawy do jednostki (1 przypadek),
= przedtuzenie terminu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem (1 przypadek)
. koniecznosci zebrania materiatéw dowodowych w sprawie (2 przypadki).

Terminy zatatwiania skarg i wnioskow okreslaja przepisy art. 237 k.p.a.

Organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien ja zatatwi¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciaggu miesiaca, a o sposobie zatatwienia skargi powinien zawiadomié skarzacego.

Postowie na Sejm, senatorowie oraz radni, ktorzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

Termin jednego miesiaca przeznaczony jest na zatatwienie skargi i wystanie skarzacemu zawiadomienia.

Poczatek biegu terminu miesiecznego rozpoczyna sie z dniem wptyniecia skargi do organu wtasciwego do jej rozpatrzenia. Jezeli zatem pierwotnie skarga skierowana zostata do organu niewtasciwego, a
ten nastepnie przekazat ja organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia, miesieczny termin na zatatwienie skargi dla tego organu zaczyna bieg dopiero w dniu, w ktérym faktycznie dotarta do niego przekazana
skarga.

W przypadku zastosowania instytucji przekazania skargi do zatatwienia, niezatatwienie w terminie skargi przez organ podlegty organowi wiasciwemu, do ktérego wniesiono skarge, w bezczynnos$¢ popada
organ witasciwy, a nie ten, ktéremu przekazat on skarge. Organ witasciwy moze za$ wyciagac¢ konsekwencje wobec niezatatwienia skargi w terminie z winy organu podlegtego, ktéremu przekazano skarge,
stosujac $rodki prawne okreslone w ramach taczacej je relacji podlegtosci.

W przypadku niemozliwosci zatatwienia skargi lub wniosku w terminie znajduja zastosowanie art. 36-38 k.p.a. tj. nalezy zawiadomi¢ skarzacego jakie sa przyczyny zwtoki i wskazaé¢ nowy termin (doktadnie
okreslajac w pi$mie dzien, miesiac, rok) zatatwienia sprawy oraz pouczy¢ o prawie do ponaglenia stosownie do art.36 k.p.a.




Skargi

- skargi pozostawione bhez rozpoznania (054)

Zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw ,,(...) jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub wniosek
do ztoZenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieusuniecie tych
brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania”.

W 2022 r. do jednostek organizacyjnych PSP wptynety 4 skargi, ktére pozostawiono bez rozpoznania i odfozono ad acta.




Whioski (051)

Zgodnie z art. 241 k.p.a. ,(...) przedmiotem wniosku mogq by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmochnienia
praworzqdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci".

W 2022 r. do jednostek organizacyjnych PSP wptyneto tgcznie 6 wnioskdw, ktore zatatwiono we wtasnym
zakresie, z czego:

= 4 wnioski zarejestrowano w komendach wojewddzkich PSP

. 1 wniosek zarejestrowano w komendzie gtéwnej PSP

= 1 wniosek zarejestrowano w komendzie miejskiej PSP

W wyniku ich rozpatrzenia 3 wnioski uznano za zasadne i 3 uznano za niezasadne. Tematyka wnioskdéw dotyczyta prowadzenia dziatan
operacyjnych, wykorzystania srodkdw i techniki gasniczej oraz nieprawidtowosci w dziataniach strazakow w zwigzku z akcjami
ratowniczymi.




Anonimy (053)

W 2022 r. do jednostek organizacyjnych PSP wptyneto 98
wystgpien, ktére zaklasyfikowano jako anonimy.

42 anonimy (43%) ztozono do akt sprawy bez nadawania im

Anonimy, w
dalszego biegu, natomiast 56 anonimom (57%) nadano bieg ktérych nie :
. . . , . podjeto dziatan 6non|my, w
w sprawie w celu zweryfikowania zasadnosci podnoszonych wyjagniajacych: ktérych podjeto
p 3 ' dziatania
zarzutow. 43%

wyjasniajace;
57%

B Anonimy, w ktdrych podjeto dziatania wyjasniajace

Wykres 7. Ogdlna liczba anonimdw, ktére wptynety do jednostek organizacyjnych PSP w 2022 r. B Anonimy, w ktérych nie podjeto dziatan wyjasniajacych
W ujeciu procentowym (%)




Interesanci

Wedtug otrzymanych danych, w jednostkach organizacyjnych PSP w 2022 r. w sprawach skarg i wnioskdéw przyjeto 2 interesantéw.




Dziatania nadzorcze i kontrolne
— wykorzystanie informacji zawartych w skargach, wnioskach i anonimach

Na postawie informacji przekazanych przez jednostki organizacyjne PSP ustalono, ze dziatania nadzorcze i kontrolne byty podejmowane
przez kierownikdéw jednostek m. in. poprzez zwiekszenie nadzoru ze strony bezposrednich przetozonych w stosunku do podwtadnych
(pracownikow i funkcjonariuszy), wobec ktérych postawiono zarzuty, przeprowadzanie stuzbowych rozméw dyscyplinujacych w celu
wyeliminowania ewentualnych nieprawidtowosci, jak réwniez planowanie dziatalnosci kontrolnej w obszarach, w ktérych wystgpity
nieprawidtowosci. W uzasadnionych przypadkach podejmowano rowniez dorazne dziatania kontrolne celem weryfikacji przedstawionych
zarzutow.

Ponadto w oparciu o dane uzyskane z jednostek organizacyjnych PSP ustalono, ze informacje zawarte w skargach i wnioskach oraz
uzyskane w toku prowadzonych w tych sprawach postepowan byty wykorzystywane w procesie analizy ryzyka na potrzeby rocznego

planowania kontroli.




Doskonalenie zawodowe

Informacje zawarte w skargach i wnioskach oraz uzyskane w toku prowadzonych w tych sprawach postepowan (w przypadku ich
zasadnosci) wykorzystano w procesie planowania doskonalenia zawodowego i dziatalnosci szkoleniowej w réznych obszarach m. in.
poprzez:

= opracowywanie programu narad organizacyjno-kadrowych jednostek organizacyjnych PSP,

= szkolenia operacyjne dyzurnych stanowisk kierowania,

= szkolenia dla jednostek podlegtych tj. komend powiatowych i miejskich,

= szkolenia organizowane podczas narad i odpraw stuzbowych,

= cykliczne odprawy, organizowane przez komendanta wojewddzkiego z komendantami powiatowymi i miejskimi przy udziale naczelnikéw
wydziatéw KW PSP i oséb zajmujgcych samodzielne stanowiska pracy,

= odprawy stuzbowe kadry kierowniczej PSP,

= szkolenia z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskdw m. in. kwalifikowania pism jako skargi i wnioski,

Reasumujgc podkresli¢ nalezy, ze elementy doskonalenia zawodowego pracownikéw komend wojewddzkich, powiatowych i miejskich PSP
w obszarze realizacji procedury przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow realizowano przede wszystkim w formie odpraw
szkoleniowych i narad stuzbowych. Wytyczne w przedmiotowym zakresie przekazywano réwniez drogq korespondencyjng oraz
udostepniano materiaty szkoleniowe do samoksztatcenia.




Ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow przez jednostki organizacyjne
PSP

Wydziat Skarg i Wnioskéw w Biurze Nadzoru KG PSP sprawuje nadzdr i dokonuje ocen, o ktérych mowa w art. 258 i 259 § 1 k.p.a. Przedmiotowe
czynnosci polegajg na biezgcym monitorowaniu zatatwiania spraw (w tym pod wzgledem terminowosci) przez podlegte jednostki organizacyjne, na
probie wszystkich skarg i wnioskdw podlegajacych przekazaniu do zatatwienia wedtug wiasciwosci poszczegdlnym jednostkom nizszego szczebla.

Nawigzujac do powyzszego, pozytywnie ocenia sie funkcjonowanie systemu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w jednostkach
organizacyjnych nizszego szczebla. Co do zasady, wewnetrzne procedury dziatajg w sposdb ciggty, spojny i skuteczny, zapewniajgc obywatelom
ustawowa mozliwosc¢ korzystania z prawa do sktadania skarg i wnioskdw oraz prawidtowe rozpatrzenie sprawy.

Zakres podejmowanych czynnosci byt wystarczajgcy do rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw, a osoby wnoszgce byty informowane o sposobie
ich rozpoznania. Co istotne, odnotowano jedynie cztery przypadki zatatwienia skargi z naruszeniem obowigzujacych terminéw z czego tylko jeden
wynikat z btednej interpretacji daty wptywu sprawy do jednostki organizacyjnej PSP. Pozostate trzy wynikaty z prowadzonego postepowania

i koniecznosci zebrania dodatkowych wyjasnien w procedowanej sprawie.

Podsumowujgc ustalenia wynikajgce ze sprawowanego nadzoru oraz wyniki przeprowadzonych analiz, rekomenduje sie:

1) kontynuowanie wykorzystywania informacji zawartych w skargach i wnioskach (w szczegdlnosci tych uznanych za zasadne) oraz uzyskanych w toku
prowadzonych w tych sprawach postepowaniach, w celu doskonalenia dziatalnosci na kazdym szczeblu zarzadzania,

2) wykorzystywanie informacji z postepowan skargowych i wnioskowych zgodnie z wypracowanymi dotychczas zasadami w planowaniu i realizowaniu
dziatalnosci kontrolnej,

3) prowadzenie dziatan szkoleniowych w formie warsztatéw i narad instruktazowych z udziatem przedstawicieli podlegtych jednostek organizacyjnych.
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