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           Elbląg, dnia – zgodnie z datą w podpisie 

3007-7.262.10.2026

Do Uczestników postępowania

Dot.: postępowania o udzielenie zamówienia nr 3007-7.261.10.2026 pn.:

„Świadczenie usług telefonii ruchomej wraz z dostawą telefonów komórkowych i kart SIM dla 
Prokuratury Okręgowej w Elblągu i podległych jednostek okręgu elbląskiego”.

Prokuratura Okręgowa w Elblągu informuje, że w dniu 03 listopada 2026 roku do 
Zamawiającego wpłynęły pytania o następującej treści:

Pytanie Nr 1:

Proszę o weryfikację zapisu §4 ust.4:
„Zamawiający ponosi jednorazową opłatę za urządzenie, płatną w całości na początku świadczenia 
usług zgodnie z poniżej przedstawionymi cenami jednostkowymi: „

Sprzęt nie będzie dostarczony na początku świadczenia usług, ale zgodnie z OPZ. Płatność za sprzęt 
dostarczony w styczniu może być dokonana dopiero po wystawieniu faktury za sprzęt.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający uwzględnia wniosek w całości. Zamawiający modyfikuje treść § 4 ust. 4 projektu 
umowy. Płatność za dostarczone telefony komórkowe zostanie dokonana jednorazowo po 
zrealizowaniu fizycznej dostawy urządzeń do siedziby Zamawiającego w 2027 roku, na podstawie 
prawidłowo wystawionej faktury VAT, do której załączony zostanie podpisany bez zastrzeżeń 
Protokół Odbioru potwierdzający zgodność dostarczonego sprzętu z zamówieniem.

Pytanie Nr 2: 

Proszę o weryfikację zapisu §6 ust. 1 pkt 5
„W ramach Serwisu Premium, Wykonawca bezpłatnie naprawi lub wymieni na nowe urządzenia (tj. 
telefony komórkowe zgodnie z załącznikiem nr 1 do OPZ) uszkodzone bez wyjątków i bez względu na 
sposób powstania uszkodzeń. Zamawiający będzie miał prawo do naprawy telefonów komórkowych 
w ramach tego serwisu w liczbie co najmniej 5% zaokrąglane w górę, w ramach każdej grupy 
telefonów komórkowych zakupionych przez Zamawiającego. Naprawa taka liczona będzie dla 
wszystkich uszkodzonych podzespołów telefonu komórkowego jako jedna. Niedopuszczalne jest 
przypisywanie kilku takich napraw do jednego telefonu komórkowego podczas jednego zgłoszenia 
serwisowego.” 

W OPZ Zamawiający nie wspomina o usłudze Serwisu Premium – proszę o doprecyzowanie.
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Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający uwzględnia wniosek poprzez wykreślenie spornego zapisu. Zamawiający 
wyjaśnia, że zapis dotyczący „Serwisu Premium” w § 6 ust. 1 pkt 5 projektu umowy stanowił omyłkę 
redakcyjną i zostaje w całości wykreślony ze wzoru umowy. Zamawiający wymaga od Wykonawcy 
zapewnienia dla dostarczanych telefonów standardowej, bezpłatnej gwarancji producenta na okres 
minimum 24 miesięcy oraz podstawowej opieki serwisowej w przypadku awarii urządzeń, zgodnie       
z ust. 12 Opisu Przedmiotu Zamówienia (OPZ)

Pytanie Nr 3 

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o uzupełnienie zapisu § 12 ust.7 umowy wskazującego – 
Strony postanawiają, iż w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie poniesionej szkody 
lub jeżeli szkoda powstała z przyczyn, dla których nie zastrzeżono kar umownych, każda ze Stron 
może domagać się odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo 
komunikacji elektronicznej. 

Odpowiedź Zamawiającego:

        Zamawiający nie wyraża zgody na ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej do 
wysokości całkowitej wartości umowy. Działając w celu zabezpieczenia interesu finansowego 
jednostki budżetowej, Zamawiający wyraża jednak zgodę na wprowadzenie limitu 
odpowiedzialności z tytułu kar umownych i odszkodowań na poziomie 150% łącznej wartości 
brutto umowy, z zastrzeżeniem, że ograniczenie to nie dotyczy szkód wyrządzonych przez 
Wykonawcę umyślnie lub w wyniku rażącego niedbalstwa.

Pytanie Nr 4 

Wykonawca wskazuje, że przywołana regulacja stwarza Zamawiającemu prawo do dochodzenia 
należności w nieograniczonej wysokości.  Z tego względu określenie maksymalnej wysokości 
odszkodowania   umożliwia Wykonawcy   ocenę ryzyka   związanego z realizacją umowy.  W świetle 
powyższego Wykonawca zwraca się o potwierdzenie, że Zamawiający   wyraża zgodę na uzupełnienie 
zapisu, poprzez wskazanie, że łączna wysokość odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie 
przekroczy całkowitej wartości umowy. Wykonawca zwraca się   o doprecyzowanie zapisu poprzez 
wskazanie, że Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu z winy Wykonawcy, 
chyba, że szkoda została spowodowana działaniem Siły Wyższej, wyłączną winą Zamawiającego lub 
osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie zasad odpowiedzialności. Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu z winy Wykonawcy. Wykonawca jest 
zwolniony z odpowiedzialności w stopniu, w jakim szkoda została spowodowana działaniem Siły 
Wyższej, wyłączną winą Zamawiającego lub działaniem osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie 
ponosi odpowiedzialności.

Komunikat Zamawiającego: Wyjaśnienia oraz zmiana treści dokumentacji Zapytania 
Ofertowego z dnia 03.11.2026 r.
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Zamawiający, działając w celu zapewnienia równego traktowania wykonawców, urealnienia 
wymagań rynkowych oraz zagwarantowania najwyższych standardów uczciwej konkurencji, po 
przeanalizowaniu wniosków wykonawców, dokonuje modyfikacji dokumentacji postępowania.

UWAGA: Zamawiający przedłuża termin składania ofert do dnia 9 listopada 2026 r. do 
godziny 10:00

W związku z wprowadzonymi zmianami, Zamawiający unieważnia dotychczasowe druki                            
i załącza do niniejszego komunikatu zaktualizowane pliki dokumentacji:

1. Zaktualizowane Zaproszenie do składania ofert (wersja z dnia 03.11.2026 r.).
2. Zaktualizowany Formularz Ofertowy (wersja z dnia 03.11.2026 r.).
3. Zaktualizowany Opis Przedmiotu Zamówienia (wersja z dnia 03.11.2026 r.).
4. Zaktualizowany Wzór Umowy (wersja z dnia 03.11.2026 r.).

Wykonawcy zobowiązani są do przygotowania ofert wyłącznie na zaktualizowanych wersjach 
dokumentów. Pozostałe warunki oraz termin składania ofert pozostają bez zmian.

                                                                                                      Prokurator Okręgowy
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