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Pan

Henryk Kordek
Przewodniczacy Rady Gminy
Ruja

Ruja 23
59-243 Ruja

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(Rada Gminy Ruja prawidlowo pouczona nie wniosla zastrzezen do projektu
wystapienia pokontrolnego z dnia 1 pazdziernika 2025 r.)

Wroctaw, dnia 3 listopada 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczgcia i
zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Rada Gminy Ruja'

Pan Henryk Kordek, Przewodniczacy Rady od dnia 23 listopada 2018 r.2

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg
1 wnioskow w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego® oraz na podstawie zatwierdzonego
w dniu 27 czerwca 2025 r. przez Wojewode Dolno$laskiego planu
kontroli na II potrocze 2025 r. (nr: PNK-KZ.430.1.2025.MK), imienne
upowaznienia Wojewody Dolnos$laskiego z dnia 21 lipca 2025 1.

od 22 lipca 2025 r. do 29 sierpnia 2025 r.

1. Tomasz Szmich, starszy inspektor wojewddzki z Wydziatu Prawnego,
Nadzoru 1 Kontroli Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, upowaznienie nr 13 z dnia 21 lipca 2025 r.
sygn. PNK-KZ.0030.13.2025.TS;

2. Kamila Konopko, inspektor wojewodzki z Wydziatu Prawnego,
Nadzoru 1 Kontroli Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, upowaznienie nr 14 z dnia 21 lipca 2025 r.
sygn. PNK-KZ.0030.14.2025.TS (w dniu podpisu niniejszego dokumentu
pracownik Wydziatu Bezpieczenstwa i1 Zarzadzania Kryzysowego).

[akta kontroli str. 6-9]

! Dalej: Rada, jednostka kontrolowana, kontrolowany.
2 Uchwaty Rady Gminy Ruja nr 1/1/2018 z dnia 23 listopada 2018 r. oraz nr 1/1/2024 z dnia 2 maja 2024 r.
3 Tekst jedn.: Dz. U. z 2024, poz. 572 ze zm., dalej jako: k.p.a.
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II.  Ocena kontrolowanej jednostki

Majac na uwadze ustalenia kontroli oraz przyjete w programie kontroli zasady oceniania,
wykonywanie zadan przez Rad¢ Gminy Ruja w przedmiocie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskoOw oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci.

III.  Ustalenia kontroli
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Uregulowanie sposobu i trybu przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskdOw w Radzie
Gminy Ruja realizowany jest na podstawie regulacji okreslonych w k.p.a., w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow* oraz zapiséw uchwaly Rady Gminy Ruja nr 1/9/2018 z dnia 23 listopada
2018 r. w sprawie Statutu Gminy Ruja. Zgodnie z postanowieniami Statutu O sposobie
zatatwienia skargi Przewodniczgcy Rady zawiadamia skarzgcego (§ 87 ust. 3 Statutu).
O sposobie zalatwienia wniosku przez Rade, Przewodniczgcy Rady, zawiadamia wnioskodawce
na pismie (§ 88 ust. 2 Statutu). Przyjete regulacje nie naruszaja przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego.

[dowdd: akta kontroli str. 50-70]

Jak ustalono w toku kontroli, przyjmowanie 1 koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskéw obywateli oraz petycji, ich zatatwianie oraz prowadzenie stosownych rejestrow
nalezy do zadan pracowniku na stanowisku podinspektora do spraw obronnych, kryzysowych,
obstugi Rady Gminy i jej organow, petnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych, zgodnie
z § 18 pkt 28 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Rui’ oraz pkt 28 zakresu
czynnosci pracownika.

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Radzie Gminy Ruja
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skargi i wnioskow,
zgodnie z ktorym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza
sie¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

[dowod: akta kontroli str. 35-50]

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.

5 Zalgcznik do Zarzadzenia nr 34 /2022 Woéjta Gminy Ruja z dnia 10 sierpnia 2022 r. w sprawie Regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Gminy w Rui, zmieniony zarzadzeniem nr 40/2022 z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
zmiany Regulaminu organizacyjnego Urzgdu Gminu w Rui.
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Powoltanie komisji skarg, wnioskow i petycji.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz Rada Gminy Ruja wywiagzala si¢ z obowigzku
okre$lonego w art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym®,
w zw. z art. 15 ustawy z 11 stycznia 2018 r.” i powotata w dniu 11 czerwca 2024 r. Komisje
Skarg, Wnioskow i Petycji®. [dowdd: akta kontroli str. 161]

Przyjmowanie interesantow przez kierownictwo.

Kontrola wykazata, iz Przewodniczacy Rady Gminy Ruja przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw w $rody od godz. 14% do godz. 16%, a o godzinach przyjeé
interesantow zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono
jednoczesnie, ze Urzad Gminy Ruja czynny jest w poniedziatki, wtorki, czwartki w godzinach
od 7% do 15%, w $rody od 7% do 16%, w piatki od 7°° do 14%. Zgodnie z norma art. 253 § 3
k.p.a., dni i godziny przyjec¢ obywateli powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywaé sie w ustalonym dniu po godzinach
pracy. Cytowany przepis art. 253 § 3 k.p.a. wprost wskazuje na obowigzek ustalenia — czyli
wyznaczenia — dnia przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy
urzedu obstugujacego dany organ administracji publicznej. Przy czym nalezy uwzglednié,
ze dniem tym moze by¢ dzien, w ktérym dany urzad pracuje w godzinach pdzniejszych
niz w pozostate dni tygodnia — w zakresie tych godzin.
W $wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz organizacja przyjmowania interesantow
w sprawach skarg i wnioskow jest zgodna z przepisem art. 253 § 314 k.p.a.
[dowdd: akta kontroli str. 28-34]

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow

W Biurze Rady Gminy Ruja prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw powierzono
podinspektorowi ds. obronnych, kryzysowych, obstugi Rady Gminy i jej organow,
petnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych (zgodnie z zakresem obowigzkow
i uprawnien z dnia 1 sierpnia 2016 r. oraz 1 lutego 2017 r.). [dowdd: akta kontroli str. 35-36]

W wyniku kontroli ustalono, ze w Biurze Rady prowadzone sg oddzielnie Rejestr skarg
i wnioskow  zatatwianych bezposrednio oraz Rejestr skarg i wnioskow przekazanych
do zalatwienia wedlug wlasciwosci. Prowadzone rejestry posiadaja prawidtowe oznaczenie
symbolem 1510 - dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki
podlegle) oraz 1511 - dla skarg i wnioskow przekazanych do zalatwienia wedtug wlasciwosci,
tj. zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organow gminy i zwigzkow miedzygminnych
oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki’. Rejestry prowadzone sa w formie papierowe;.

6 Tekst jedn.: Dz.U. z 2025 r. poz. 1153, dalej jako u.s.g.

7 Ustawa o zmianie niektorych ustaw w celu zwickszenia udzialu obywateli w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektérych organéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 130 ze zm.).

8 Uchwata Rady Gminy Ruja nr 11/5/2024 z dnia 11 czerwca 2024 .

9 Stanowigcym zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 1. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
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[dowod: akta kontroli str. 39-43, 156-159]

W wyniku kontroli stwierdzono, iz ww. rejestry prowadzone s3 czytelnie i zawieraja
wszystkie wymagane informacje, a w konsekwencji spetniaja dyspozycje art. 254'° k.p.a.
prowadzenia rejestru w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu terminéw zalatwiania
poszczegblnych skarg i wnioskow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w rejestrach skarg i wnioskow zatatwianych
przez Rade Gminy Ruja bezposrednio (1510) zarejestrowano 2 sprawy, z czego
w 2023 r. (0 skarg/wnioskow), w 2024 r. (2 skargi), a w 2025 r. (0 skarg/wnioskow).

W drugim z prowadzonych rejestréw tj. rejestrze skarg i wnioskow przekazanych
do zatatwienia innym organom wedtug wtasciwos$ci (1511) nie zarejestrowano zadnych spraw.

2. Postepowania skargowo-wnioskowe

Prawidlowos¢ kwalifikacji pism

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargq albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Kontrola wykazata, iz organ prawidlowo kwalifikuje
wptywajace do organu pisma jako skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a. i prawidlowo ustala organ
wlasciwy do ich rozpatrzenia. Ustalono, iz w kazdym przypadku, w ktérym wszczeto
postgpowanie skargowe skierowano do skarzacego zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. Stwierdzono takze, iz w toku rozpatrywania skarg, w sprawie
kazdorazowo wypowiadata si¢ Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Gminy Ruja.

[dowdd: akta kontroli str. 80-139]
Skargi/wnioski zalatwione bezposrednio.

W  toku kontroli zweryfikowano prawidlowo$¢ 1 rzetelno$¢ zamieszczenia
w zawiadomieniach wszystkich elementéw okre§lonych normg art. 238 § 1 k.p.a. Stwierdzono,
1z w 1 przypadku (z 2 kontrolowanych) sporzadzone zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi nie zawiera wszystkich elementow okreslonych tym przepisem. W przypadku skargi
RG.0004.1.2024 [rej. 1/2024], Rada Gminy Ruja w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia
skargi, wyrazonej w formie uchwaty oraz zalaczonym do niej uzasadnieniu - nie uzasadnita
swojego stanowiska o bezzasadno$ci skargi.

Zgodnie z brzmieniem art. 238 § 1 in fine k.p.a. zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a. Wskazane w ww. przepisie uzasadnienie faktyczne sposobu zatatwienia skargi
powinno odnosi¢ si¢ do rzeczywistego stanu faktycznego, jaki zostat przez organ ustalony

w toku postgpowania skargowego, w celu skonfrontowania go z twierdzeniami skarzacego.
Zamieszczenie uzasadnienia prawnego ma za$ na celu potwierdzenie, ze rzeczywisty stan,
ustalony przez organ, jest skutkiem zgodnej z prawem dziatalnos$ci organu, ktorego dana skarga

10 Skargi i wnioski skladane i przekazywane do organdw pafistwowych, organdéw samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzadowych i organdéw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w_sposéb ulatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania
poszczegdlnych skarg i wnioskow.
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dotyczy lub, ze dziatalnoéé ta jest dostosowana do obowiazujacych regulacji prawnych!!.
W przypadku rozpatrywania skargi przez organ stanowiacy i kontrolny gminy oraz podjgcia
uchwaly uznajacej skarge za bezzasadng, wytlumaczenie takiego rozstrzygnigcia powinno
znalez¢ si¢ w tresci uchwaty badz uzasadnieniu do uchwaty.

W wyniku kontroli ustalono, iz Rada Gminy Ruja podejmujac uchwat¢ w przedmiocie
bezzasadnos$ci skargi, w rzeczywistosci nie sporzadzita uzasadnienia prawnego i faktycznego
rozpatrywanej skargi, nie odniosta si¢ do wszystkich zarzutéw skargi, m.in. ,,falszowania
dokumentow” czy tez ,,grozenia zabraniem dzieci 1 zony”, nie przytoczyta przy tym zadnych
przepiséw prawa, ktore uzasadnialyby bezzasadno$é ztozonej skargi'?.

W wyjasnieniach z dnia 29 sierpnia 2025 r. kontrolowany wskazal, iz ,,(...) Majgc
na uwadze zgromadzone materialy a w szczegolnosci pismo Kierownika GOPS w Rui
nr GOPS.0520.1.2024 z dnia 05.07.2024 r., Rada uznata ze w uzasadnieniu wystarczajgco
wyjasnita swoje stanowisko o bezzasadnosci skargi nr 1/2024. W zawiadomieniu
nie powtorzono uzasadnienia faktycznego i prawnego, poniewaz Rada przyjeta, iz uzasadnienie
zostalo przedstawione w uchwale nr V/28/2024 Rady Gminy Ruja, przestanej skarzgcemu
wraz z zawiadomieniem. Wedlug Rady w uzasadnieniu uchwaly wskazano, zZe dzialania
podejmowane przez pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej znajdowaty oparcie
w obowiqzujgcych przepisach prawa. W ocenie Rady nie zachodzita potrzeba szczegotowego
powielania stanu faktycznego ani analizy kazdego zarzutu osobno, skoro catosciowa ocena
prowadzita do jednoznacznego wniosku o bezzasadnosci skargi. Istotne dla sporzgqdzenia
uzasadnienia bylo pismo Kierownika GOPS w Rui. W odniesieniu do zarzutow dotyczgcych
rzekomego fatszowania dokumentow czy grozb pod adresem skarzqcego, wskazuje, ze majq one
charakter spraw karnych i nie mieszczq si¢ w zakresie wlasciwosci Rady Gminy ani Komisji
Skarg i Wnioskow. Organy gminy nie sq uprawnione do prowadzenia postepowania
dowodowego w tym zakresie. Z tego wzgledu Rada ograniczyla si¢ do oceny dziatan organu
w granicach obowigzujgcych przepisow administracyjnych. (...)”.

Powyzszych wyjasnien nie mozna uwzgledni¢. Wyjasni¢ nalezy, 1z to na organie cigzy
obowigzek odniesienia si¢ w wszystkich postawionych zarzutow skarzacego w uzasadnieniu
do uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi, zgodnie z dyspozycja przepisu art. 238 § 1 k.p.a.
Jednoczesnie, w przypadku ustalenia przez organ braku swojej witasciwosci wzgledem
ktoregokolwiek z zarzutow, zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a. winien przekaza¢ skarge do organu
wlasciwego (w czegsci, w ktorej uznat sie za niewlasciwy) lub wskaza¢ skarzacemu wiasciwy

' Por. P. Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskéw.

12 Organ musi zawsze w sposob niebudzqcy wqtpliwosci wskazalé brak bezzasadnosé skargi i wyjasnié stronie
prawne podstawy swego rozstrzygniecia (Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Bydgoszcezy z dnia
5 kwietnia 2011 r. sygn. akt II SA/Bd 199/11).

Podobnie orzekt WSA w Gorzowie Wlkp. w dn. 29.06.2016 r. sygn. akt I SA/Go 221/16: ,,Za zasadne
w  okolicznosciach uznaé nalezy, stanowisko skarzgcego w uchwale bedgcej przedmiotem niniejszego
postepowania rzeczywiscie brak jest wyczerpujgcego uzasadnienia stanowiska przyjetego przez Rade. Organ nie
przedstawit w szczegolnosci okolicznosci, jakimi kierowat si¢ przy rozpoznawaniu skargi, ani motywow, ktore
legly u podstaw jego stanowiska. Nie omowitl tez zastosowanych w sprawie przepisow prawa. Uzasadnienie
zawiadomienia jest zbyt ogolnikowe, zabrakto w nim w szczegdlnosci ustosunkowania si¢ Rady do poszczegdlnych
zarzutow zawartych w skardze orvaz wskazania toku myslowego prowadzgqcego do uznanmia, zZe skarga na
dziatalnos¢ Burmistrza jest niezasadna. Argumenty rozstrzygnigcia Rada przedstawita hastowo i zbyt
lakonicznie.”
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organ. Za przyczyn¢ powstania powyzszej nieprawidtowosci uznaé nalezy niewlasciwe
zastosowanie przez pracownikow organu przepiséw k.p.a.
[dowdd: akta kontroli str. 80-103]
W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz prowadzonym sprawom nadano
nieprawidtowe znaki spraw'>. W przypadku skargi poz. 1/2024 (rejestr 1510) sprawie nadano
znak o symbolu 0004 (Przewodniczacy Rady Gminy), mimo zaewidencjonowania skargi
w rejestrze 1510 - dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte). Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku skargi poz. 2/2024 (rejestr 1510).
Wyjasni¢ nalezy, ze zgodnie z jednolitym rzeczowym wykaz akt organdw gminy
1 zwigzkow migdzygminnych oraz urzegdow obstugujacych te organy i zwiazki, klasa ,,0004”
jest numerem wiasciwym dla oznaczenia kierowanej korespondencji do i od Przewodniczacego
Rady Gminy. Dokumenty stanowigce akta postepowan skargowo-wnioskowych klasyfikowaé
nalezy odpowiednio: w klasie ,,1510” tj. skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio, w tym
na jednostki podlegte (w tym ich rejestr) lub ,,1511” tj. skargi i wnioski przekazane
do zatatwienia wedlug wlasciwosci, tak aby ulatwiato to kontrole przebiegu i terminow
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow, zgodnie z art. 254 k.p.a. Kontrolowany
nie kwestionowat ustalen kontroli, wskazal, iz dokumentacja skargi zostala blednie oznaczona
przez pracownika (...). Powyzsze uzna¢ nalezy za przyczyn¢ nieprawidtowosci.
[dowdd: akta kontroli str. 80-139]

3. Terminowos$¢é w zakresie skarg i wnioskow

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz 2 rozpatrywane skargi', w okresie
objetym kontrolg, zalatwione zostaly przez organ kontrolowany z naruszeniem terminu
wskazanego przepisem art. 237 § 1 k.p.a.

Na powyzsze nieprawidtowos$ci wskazuja ponizsze ustalenia:

- w przypadku skargi zarejestrowanej w rejestrze 1510 pod pozycja 1/2024'5 oraz 2/2024'6
zarowno zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi, jak rowniez uchwaty Rady
o rozpatrzeniu skargi zostaty podjete po terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a. W przypadku
skargi rej. pod nr 1/2024 nieterminowos¢ wyniosta ponad 5 miesigcy, za§ w przypadku skargi
2/2024 nieterminowo$¢ wyniosta co najmniej 12 dni. Jednocze$nie z dokumentoéw wynika,

13 Jak wskazuje brzmienie § 5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej zat. nr 1 do Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakfadowych, znak sprawy jest stala cecha
rozpoznawcza catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny
z wykazu akt, kolejny numer sprawy (wynikajacy ze spisu spraw) oraz cztery cyfry roku kalendarzowego,
w ktorym dana sprawa si¢ rozpoczeta. Znak sprawy stanowi wigc niezmienny element pism tworzonych w ramach
danego postepowania, pozwalajac tym samym na jednoznaczne odtworzenie jego przebiegu.

14 Skarga RG.0004.1.2024 [rej. 1/2024],

skarga RG.004.8.2024 (RG.0012.4.2024, RG.0004.8.2024, RG.0012.3.2024) [rej. 2/2024].

15 Skarga RG.0004.1.2024 [rej. 1/2024]: wplyw skargi: 24 kwietnia 2024 r., uchwala Rady: 27 wrze$nia
2024 r., zawiadomienie z dn. 2 pazdziernika 2024 r.

16Skarga RG.004.8.2024 (RG.0012.4.2024, RG.0004.8.2024, RG.0012.3.2024) [rej. 2/2024]: wplyw skargi:
21 sierpnia 2024 r., uchwata Rady: 27 wrzesnia 2024 r., zawiadomienie z dn. 2 pazdziernika 2024 r.
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iz kontrolowany organ w przypadku obu skarg nie zastosowat sygnalizacji o przekroczeniu
terminu przewidzianej w art. 36 § 1 k.p.a. w zwiazku z art. 237 § 4 k.p.a.'”.

Powyzsze nieprawidtowosci wynikaly z blednej interpretacji przepisow prawa
1 nieprzestrzegania procedur postgpowania. [dowdd: akta kontroli str. 80-139, 146-152]

IV. Pozostale informacje i zalecenia pokontrolne

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w formie dokumentu elektronicznego.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastgpujace dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowos$ci w ramach kontrolowanych zadan:

1. Zapewnié, aby zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi zawieraty uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

2. Zapewnié, aby pisma kwalifikowane jako skargi/wnioski powszechne oznaczane bytly
symbolem 1510 wg hasta klasyfikacyjnego skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio,
w tym na jednostki podlegle (w tym ich rejestr) lub 1511 wg hasta klasyfikacyjnego
skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wlasciwosci.

3. Skargi zatatwia¢ terminowo, zgodnie z trescig art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku braku
mozliwosci dochowania terminu, stosowa¢ sygnalizacje o ktérej mowa w art. 36 § 1
k.p.a. w zwiazku z art. 237 § 4 k.p.a., podajac przyczyny zwloki, wskazujac nowy
termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Majac na uwadze art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej'® prosze o poinformowanie o sposobie wykonania powyzszych zalecen lub
o przyczynach ich niewykonania, w terminie do 28 listopada 2025 r.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Damian Domusiewicz

Zastepca Dyrektora

Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu
/ — podpisany cyfrowo/

17W doktrynie podkresla sig, ze zalatwienie skargi obejmuje: podjecie uchwaty oraz sporzadzenie zawiadomienia.
Czynno$¢ materialno - techniczna zawiadomienia obejmuje sporzadzenie zawiadomienia oraz czynno$¢ jego
nadania (wysylki). Czynnosci te winny nastgpic nie pozniej jak w ciggu miesigca od daty wptywu skargi. Termin
do zatatwienia skargi okre§lony w art. 237 k.p.a. rozpoczyna bieg od wplyniecia skargi do organu wlasciwego /J.
Lang, Struktura, s. 137; J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, KPA. Komentarz, 2009, s. 685]. Stanowisko
judykatury wskazuje, iz zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi (art. 237 § 3 k.p.a.) jest skorelowane
z terminem wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a. Termin do zatatwienia skargi jest terminem instrukcyjnym. Organ
powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej zwtoki (termin wzgledny), nie pozniej jednak niz w terminie miesigca
(termin bezwzgledny). Przyja¢ nalezy, ze okreslony w art. 237 § 1 k.p.a. termin miesigca obejmuje nie tylko
rozpatrzenie skargi, ale powinno si¢ w nim mieéci¢ takze nadanie do skarzacego zawiadomienia przewidzianego
w art. 237 § 3 k.p.a. (tak tez P. Kledzik, Postgpowanie.., s. 76) [Komentarz do k.p.a. Gajewski 2015, wyd. 1/A.
Jakubowski, Legalis]. W razie niezalatwienia skargi w terminie miesigca okre$lonym w art. 237 § 1 k.p.a., organ
jest obowigzany zawiadomi¢ skarzacego, podajac przyczyny zwloki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 § 1 k.p.a.).

18 Tekst. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 224 ze zm.
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