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pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen)

Wroctaw, dnia 29 lipca 2024 r.



I. Informacje organizacyjne.

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Starostwo Powiatowe w Watbrzychu

Pan Krzysztof Kwiatkowski, Starosta Watbrzyski od dnia
19 listopada 2018 r. do dnia 7 maja 2024 r;
Pan Leonard Garski, Starosta Watbrzyski od dnia 7 maja 2024 r.

(akta kontroli str. 40, 42)

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg
i wnioskow w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli

art. 258 § 1pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024, poz. 572);

plan kontroli na | pétrocze 2024 r. zatwierdzony przez Wojewode
Dolnoslaskiego w dniu 19 grudnia 2023 r.

od 9 maja 2024 r. do 13 czerwca 2024 r.

1. Szymon Skrzecz, referent prawno - administracyjny,

2.

upowaznienie nr 50 z dnia 7 maja 2024 r.
NK-KSE.0030.50.2024.SS1;

Tomasz Szmich, starszy inspektor wojewddzki,

upowaznienie nr 51 z dnia 7 maja 2024 r.
NK-KSE.0030.51.2024.SS1

(akta kontroli str. 14-15)
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1. Ocena kontrolowanej jednostki.

Wykonywanie zadahn w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

I11. Ustalenia kontroli.

1. Obszarnr 1

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskoéw w Starostwie
Powiatowym w Watbrzychu, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami z dnia 29 maja 2024 r.
realizowany jest na podstawie regulacji okreSlonych w uchwale Zarzadu Powiatu Watbrzyskiego
nr 156/2021 z dnia 26 pazdziernika 2021 r. w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Watbrzychul oraz Zarzgdzenia Starosty Watbrzyskiego nr 81/2016
z dnia 1 lipca 2016 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Starostwie Powiatowym w Watbrzychu2. Normy zawarte uchwale i zarzadzeniu odwotujg sie
do regulacji ogélnych prawa powszechnie obowigzujgcego.

[dowdd: akta kontroli str. 65-122]

Zgodnie z regulacjg 8 16 ust. 5 regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Watbrzychu, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw oraz ich rejestr
prowadzi Wydziat Obstugi i Spraw Obywatelskich. [dowdd: akta kontroli str. 84]

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw, w okresie objetym kontrolg, powierzono
pracownikom zajmujacym stanowisko podinspektoraw Wydziale Obstugi i Spraw Obywatelskich

(zgodnie z zakresem czynno$ci pracownika cz. Il pkt 9 podpisanym w dniu
7 lutego 2017 r. oraz zakresem czynnosci pracownika cz. Il pkt 7 podpisanym w dniu
3 lipca 2023 r.). [dowdd: akta kontroli str. 45-64]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustaleh stwierdzono, iz w organie kontrolowanym
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw3, zgodnie z ktérym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

1Ze zmianami wniesionymi uchwata Rady Powiatu Watbrzyskiego nr 174/2021 z dn. 23.11.2021 r.

2 Ze zmianami wniesionymi Zarzadzeniem Starosty Walbrzyskiego nr 63/2020 z dnia 28 wrzesnia 2020 r.
w sprawie zmiany Zarzgdzenia Nr 81/2016 Starosty Watbrzyskiego z dnia 1 lipca 2016 r. w sprawie przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym w Watbrzychu, dalej: Zarzgdzenie Starosty
w sprawie skarg i wnioskow.

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.
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Starosta, wicestarosta, cztonek zarzadu przyjmujg interesantow w sprawach skarg
i wnioskbw w siedzibie Starostwa w czwartki od godz. 9.00 do 17.00, a o godzinach przyjec
interesantow zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono, iz
Starostwo Powiatowe w Watbrzychu czynne jest w poniedziatki, Srody czwartki w godzinach od
730do 1530, we wtorki od 730 do 1630, w pigtki od 730 do 1430. W Swietle powyzszego nalezy
stwierdzi¢, iz przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskdw odbywa sie zgodnie
z przepisem art. 253 8§ 3i 4 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 37-39]

Ustalenia kontroli wskazujg, ze kontrolowany organ prowadzi rejestr skarg
i wnioskow zatatwianych bezposrednio4 oraz rejestr skarg i wnioskdw przekazanych do
zatatwienia wedtug wiasciwosci5. Rejestr skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug
wiasciwosci zostat oznaczony odpowiednim symbolem, tj. 1511, zgodnym z Jednolitym
rzeczcowym wykazem akt organ6éw powiatu i starostw powiatowych6. Jednak przedstawiony
zespotowi kontrolnemu rejestr skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio nie zostat oznaczony
wiasciwym symbolem, tj. 1510.

[dowdd: akta kontroli str. 123-124, 149-150, 197-202]

Ustalono, ze rejestr skarg i wnioskéw Starosty Watbrzyskiego prowadzony jest
w sposob czytelny oraz w wiekszosci zawiera wymagane informacje.

Wskaza¢ nalezy, iz na organy, do ktérych wptywajg skargi/wnioski, natozono obowigzek
prowadzenia rejestru skarg i wnioskow w sposdb utatwiajacy kontrole przebiegu iterminéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow. Zatem zapisy rejestru skarg i wnioskdw powinny
odzwierciedla¢ stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji skargowej/wnioskowe;j.
Z zapisOw rejestru powinno wynikac, kto i kiedy ztozyt skarge, jaki jest jej przedmiot oraz w jaki
sposob i kiedy zostata zatatwiona.

Ustalono, iz wpisy w rejestrze skarg i wnioskow sg w niektorych przypadkach nieadekwatne
do informacji wynikajgcych z dokumentacji postepowania. Stwierdzono nastepujgce uchybienia,
w zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskow przez kontrolowany organ.

W rejestrze skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio (1510) nie umieszczono
informacji dotyczacych sposobu zatatwienia, co jest niezgodne z wewnetrzng procedurg
w postaci 8 5 ust. 3 w/w zarzgdzenia Starosty w sprawie skarg i wnioskéw. Przez zatatwienie
skargi rozumie sie ,,zaréwno zwrot, odrzucenie, oddalenie, jak i wszystkie formy kwalifikacji.
Zwrot, odrzucenie oraz oddalenie bedzie zalatwieniem negatywnym, natomiast wszelkie postaci
kwalifikacji  zatatwieniem pozytywnym” (P. Kledzik, Postepowanie administracyjne
w sprawie skarg i wnioskow, 2012, str. 83). [dowdd: akta kontroli str. 123-124,149-150,197-198]

Ponadto w rejestrze skarg i wnioskéw zatatwianych bezpos$rednio z 2023 r. (1510) pod
pozycja 3/2023 zaewidencjonowano skarge Pana T. J. na bezczynnos$¢ Starosty, ktOrg organ

4Rejestr skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio

5 Spis spraw przekazanych wg wiasciwosci

6 Zatgcznik nr 3 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., nr 14, poz. 67), dalej jako JRWA
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kontrolowany przekazat nastepnie do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu.
Skarga ta zostata jednoczes$nie zarejestrowana w rejestrze skarg i wniosk6w przekazanych do
zatatwienia wedtug wiasciwosci z 2023 r. (1511) pod pozycjg 1/2023. Dwukrotnie
zaewidencjonowana skarga nie byta jednak rozpatrywana w trybie dziatlu VIII k.p.a. ani
przekazywana do innego organu w trybie art. 231 § 1k.p.a., ktory stanowi, ze jezeli organ, ktory
otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wiaSciwemu organowi, zawiadamiajac
rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ. Przedmiotowa skarga nie
powinna by¢ zatem ewidencjonowana ani w rejestrze skarg i wnioskéw o symbolu
klasyfikacyjnym 1510 ani 1511. [dowdd: akta kontroli str. 149-150, 201]

Podobnie nalezy oceni¢ zarejestrowanie w rejestrze skarg i wnioskéw przekazanych do
zatatwienia wedtug wiasciwosci z 2022 r. (1511) skargi M. i R. K. kierowanej do WSA we
Wroctawiu. Powyzsze czynno$ci uznano wiec za btad rejestracji.

[dowdd: akta kontroli str. 200]

Pismem WQOS.1710.5.2024 z dnia 29 maja 2024 r. organ kontrolowany poinformowat, ze
skargi te dotyczyly bezczynnosci Starosty Watbrzyskiego w zakresie zadan realizowanych przy
pomocy geodety powiatowego wchodzacego w sklad Starostwa Powiatowego. Skargi
zarejestrowano w celu weryfikacji przez Staroste, czy ich przedmiotem nie jest rowniez
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci
lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte Ilub biurokratyczne zaklatwianie spraw,
[dowdd: akta kontroli str. 190-191]

W ocenie organu kontrolujgcego w rejestrze skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio
(1510) powinny by¢ jednak zarejestrowane wytacznie skargi, o ktorych mowa w dziale VIII k.p.a.
Z kolei w rejestrze skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug witasciwosci (1511)
powinny by¢ zarejestrowane jedynie skargi przekazywane do innych organéw w trybie
art. 231 8§ 1k.p.a. Ponadto wskazac¢ nalezy, ze dana skarga powinna by¢ zarejestrowana wy#acznie
w jednym rejestrze.

Skargi  podlegajace  jurysdykcji  sadow  administracyjnych  nie  moga by¢
w takich rejestrach rejestrowane. Jezeli istniejg watpliwosci co do kwalifikacji danego pisma,
nalezy je rozstrzygna¢ przed czynnoscig rejestracji pisma w danym rejestrze, tak aby obejmowat
on wy#acznie skargi i wnioski procedowane w trybie okreslonym przepisami dziatu VIII k.p.a.
Stwierdzi¢ nalezy, iz powyzsze dziatania stanowig naruszenie norm k.p.a., gdyz praktyki te nie
utatwiajg kontroli przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskdéw. Majac na
uwadze charakter stwierdzonych nieprawidtowosci oraz udzielone wtoku kontroli wyjasnienia
kontrolowanego nalezy podkreslié¢, iz omawiany rejestr jest instrumentem dedykowanym tylko
i wytacznie dla zadan bedacych skargami i wnioskami powszechnymi, w ktérym nalezy
odnotowaé wszystkie prowadzone postepowania z tego zakresu. W przypadku za$ zarejestrowania
w nim pism, ktorych kwalifikacja ulegta nastepnie zmianie, nalezy taki wpis wykresli¢ badz
dokona¢ odpowiedniej adnotacji w zakresie zmiany kwalifikacji danego pisma.
Ewidencjonowaniu pism o innym charakterze stuzg inne narzedzia, np. spis spraw, o ktdrym mowa
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w § 7 pkt 12 instrukcji kancelaryjnej7. Ponadto, zgodnie z normg 8 4 ust. 1rozporzgdzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazOw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych8, dokumentacja powstajgca w podmiocie i do niego naptywajgcajest klasyfikowana
i kwalifikowana napodstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt ()

Ponadto nalezy zwrdéci¢ uwage, ze rejestry skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez Staroste
(1510) z 2021 r., 2022 r., 2023 r. i 2024 r. nie sg oznaczone symbolem 1510.

[dowdd: akta kontroli str. 123-124, 149-150,197-198]

Pismem W0S.1710.5.2024 z dnia 11 czerwca 2024 r. organ kontrolowany poinformowat,
ze rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w urzedzie Starostwa w postaci ksiegi od 2011 r.
Symbol Kklasyfikacyjny znajduje sie na poczatku ksiegi oraz w poszczegdlnych latach.
W kolejnych latach dopisywano rok obowigzywania i symbol JRWA 1510. Rejestr uzupetniono
0 brakujacy symbol 1510 przy roku 2021 i 2023. [dowdd: akta kontroli str. 196]

Jednakze przekazane kontrolujacym rejestry skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio
nie tylko z 2021 i 2023 r., ale i z 2022 i 2024 r. nie zostaly oznaczone symbolem 1510, co jest
niezgodne z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organdéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych
oraz urzeddéw obstugujacych te organy i zwiazki9. Nieumieszczenie takiej informacji (symbolu)
w rejestrach z poszczeg6lnych lat stanowi naruszenie art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym skargi
1wnioski sktadane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego
i innych organ6w samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminow
zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

2. Obszar nr 2.

Postepowania skargowo-wnioskowe

W okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano w rejestrze skarg i wnioskéw
zatatwianych bezposrednio (1510) 6 skarg podlegajacych rozpatrzeniu przez organ kontrolowany,
natomiast w rejestrze skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wiasciwosci (1511)
zarejestrowano jedng skarge, ktorg nalezato przekazaé do innego organu w trybie art. 231 § 1k.p.a.
Pozostate wpisy, zgodnie z powyzszymi ustaleniami, nie powinny by¢ w rejestrach odnotowane.
Zatem kontroli poddano siedem postepowan skargowych.

7 Zakgcznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, z p6zn. zm.).

8Dz. U. Nr 14, poz. 67, z p6zn. zm.

9Jednolity rzeczowy wykaz akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy
i zwiazki stanowiagcy zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 201 Ir. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. z 201 Ir., nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
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[dowdd: akta kontroli str. 123-124,149-150,197-202]

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tresé
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Czynnosci kontrolne wykazaty, iz w poddanych ocenie
postepowaniach kontrolowany organ prawidtowo zakwalifikowat pisma jako skargi powszechne
oraz poprawnie identyfikowat organ wilasciwy do prowadzenia postepowania
w sprawie, z wyjatkiem skargi Pana T. J. (poz. 1/2023 w rejestrze 1511 z 2023 r.), o czym bedzie
mowa w dalszej cze$ci niniejszego pisma.

Kontrola wykazata, ze w przypadku wszystkich skarg rozpatrywanych przez kontrolowany
organ 0 sposobie ich zatatwienia zawiadomiono skarzacego zgodnie z normag
art. 237 § 3 k.p.a. W toku kontroli zweryfikowano prawidtowos¢ i rzetelnos¢ zamieszczenia
w tresci zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi elementdw wynikajacych z art. 238
§ 1k.p.a., w mysl ktérego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac:
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona,
oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej
do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
zapomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnieniefaktyczne iprawne orazpouczenie o tresci art. 239.

W oparciu o akta skontrolowanej sprawy ustalono, iz zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi zawieraly oznaczenie organu, od ktérego pochodzi oraz podpis z podaniem
imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.

[dowdd: akta kontroli str. 126,132,137,146,154,161]

Jednakze w przypadku postepowan prowadzonych pod sygnaturg nr W0S.1510.1.2021,
WQ0S.1510.2.2022, WO0S.1510.1.2023 i WO0S.1510.2.2023 zawiadomienia o0 uznaniu
przedmiotowych skarg za bezzasadne nie zawierajg pouczenia o tresci art. 239 § 1k.p.a., mimo iz
art. 238 § 1k.p.a. stanowi, ze zawiadomienie 0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé
takie pouczenie. [dowdd: akta kontroli str. 126, 146, 154, 161]

Pismem WOS. 1710.5.2024 z dnia 29 maja 2024 r. organ kontrolowany poinformowat, ze
brak przedmiotowego pouczenia to wynik przeoczenia obstugi prawnej urzedu opiniujgcej
projekty zawiadomien, jak réwniez pracownikow przygotowujacych projekt odpowiedzi na
skarge. Organ stwierdzit, ze zwiekszono nadz6r nad opracowywaniem projektdw bedacych
odpowiedzig na skarge. [dowdd: akta kontroli str. 190-191]

Odnoszac sie do skargi Pana T. J. (poz. 1/2023 w rejestrze 1511 z 2023 r.), stwierdzi¢
nalezy, ze byta to skarga na bezczynno$é Starosty Watbrzyskiego. Organ kontrolowany przekazat
ja do WSA we Wroctawiu, mimo ze z pisma nie wynika, aby jego adresatem byt Wojewodzki

Strona 7 z9



Sad Administracyjny we Wroctawiu za pos$rednictwem Starosty. Organ btednie dokonat
kwalifikacji tego pisma jako skargi sagdowoadministracyjnej, gdyz nie ma w nim wzmianki
sugerujgcej, Ze intencjg skarzacego byto skierowanie tej skargi do WSA.

[dowdd: akta kontroli str. 165-169]

Pismem WQS. 1710.5.2024 z dnia 29 maja 2024 r. organ kontrolowany poinformowat, ze,
cyt.: Przedmiotem skargi byta bezczynno$¢ organu wobec czego zgodnie z art. 54 81 ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r.- Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1634), przekazano skarge do WSAjako organu wiasciwego do rozpoznania skargi
na bezczynno$¢ organu. [dowdd: akta kontroli str. 190-191]

Tymczasem przepis, na ktéry organ kontrolowany sie powotuje, tj. art. 54 § 1 ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o0 postepowaniu przed sgadami administracyjnymi
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1634 ze zm.), w $Swietle ktérego skarge do sadu administracyjnego wnosi
sie za poSrednictwem organu, ktérego dziatanie, bezczynnos$¢ lub przewlekte prowadzenie
postepowania jest przedmiotem skargi, nie stanowi przestanki do zakwalifikowania dowolnej
skargi na bezczynno$¢ organu jako skargi sagdowoadministracyjnej. Mowa w nim bowiem
o procedurze wniesienia skargi do sgdu administracyjnego, polegajacej na wniesieniu takiej skargi
za posrednictwem organu skarzonego. Przepis ten w zaden sposGb nie przesadza o tym, iz
dowolng skarge dotyczacg bezczynnosci organu nalezy zakwalifikowacé jako skarge do WSA.
W tym miejscu nalezy przywotac przepis art. 227 k.p.a., zgodnie z ktérym przedmiotem skargi
moze by¢ w szczegblnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe
organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, atakze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. W doktrynie podkresla sig, ze skarga, o ktorej
mowa w tym przepisie, ma za przedmiot wszelkie dziatanie, bezczynnoS¢ lub zaniechanie
kazdego organu panstwowego, organu jednostki samorzadu terytorialnego, organu organizacji
spotecznej lub tez ich pracownikéw (por. Art. 227 KPA Adamiak 2022, wyd.
18/Borkowski/Adamiak). Tym samym stwierdzi¢ nalezy, ze organ kontrolowany (wobec faktu, ze
skarzacy nie wskazat w rzeczonym piSmie sadu jako adresata) nie miat podstaw, by uznac
przedmiotowg skarge za skarge sgdowoadministracyjng, a skoro tak, powinien zakwalifikowacé ja
jako skarge powszechna i zastosowacé tryb art. 231 § 1 k.p.a., tj. niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jag wiasciwemu organowi administracji publicznej,
zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wasciwy organ.

Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze zawiadomienie z dnia 4 maja 2021 r. o sposobie rozpatrzenia
skargi Pani B. W. ma nadana sygnature W0S.1510.2021, ktora nie uwzglednia numeru
porzagdkowego 2 wynikajgcego z rejestru. [dowdd: akta kontroli str. 196]

Pismem W0S.1710.5.2024 z dnia 11 czerwca 2024 r. organ kontrolowany poinformowat,
ze jest to btad wynikajacy z nieuwagi pracownika (pracownikdw), ktéry po otrzymaniu projektu
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zawiadomienia od osoby merytorycznie odpowiedzialnej za jego przygotowanie nie uzupetnit
znaku sprawy. Zaréwno na metryce sprawy, jak i na zwrotnym potwierdzeniu nadania
zawiadomienia widniejg whasciwe, petne znaki sprawy.

3. Obszarnr 3.

Terminowos$é w zakresie skarg i wnioskow

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Starosta Powiatu Watbrzyskiego
w kontrolowanych przypadkach skarg rozpatrywanych przez organ dochowat terminu okre$lonego
wart. 237 § 1k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 125-146, 151-161]

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne.

Wystgpienie pokontrolne sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Staroscie Powiatu Watbrzyskiego.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania, nalezy:

1. Prowadzic¢ rejestr skarg i wnioskow w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow, do czego obliguje art. 254 k.p.a.,
w szczegOlnosci zapewnié, aby rejestry byly oznaczone wiasciwym symbolem, zawieraty
informacje dotyczace sposobu zatatwienia skargi i obejmowaty wytacznie skargi i wnioski,
o ktéorych mowa w dziale VIII k.p.a., a skargi byly rejestrowane wytgcznie w jednym
z dwoch rejestrow.

2. W przypadku odmownego zatatwienia skargi umieszcza¢ w zawiadomieniu o sposobie jej
zalatwienia pouczenie o tresci art. 239 § 1k.p.a., zgodnie z art. 238 § 1k.p.a.

3. Dokonywac prawidtowej kwalifikacji wptywajacych skarg i wnioskow.

4. W przypadku wptywajacych skarg, ktére nie podlegaja wiasciwosci Starosty
Watbrzyskiego, stosowac art. 231 k.p.a.

5. Umieszcza¢ prawidtowg sygnature sprawy na zawiadomieniach o sposobie rozpatrzenia
skargi.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 19 sierpnia 2024 r.
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