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Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia WKR

Opis Przedmiotu Zamdwienia - wstepny
w zakresie dostarczenia oprogramowania do zarzadzania procesowego

(wraz z ustugami towarzyszacymi)

l. SYSTEM
1. System powinien posiada¢ funkcjonalnosci w zakresie zarzadzania architekturg procesoéw, tj.:
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Tworzenia map proceséw, w szczegdlnosci modelowanie map w BPMN oraz automatyczng
migracje map BPMN z Enterprise Architect;

Optymalizacje proceséw biznesowych (propozycje poprawy zmian procesow biznesowych);
Definiowania grup dla proceséw i administrowanie nimi;

Definiowania listy procesdw w strukturze wielopoziomowej od poziomu N do Poziomu N-4 i
administrowanie nimi;

Tworzenia procedur/instrukcji z map proceséw;

Tworzenia wybranych widokéw / dashboardéw proceséw i podproceséw w réznych ujeciach
i granulacjach z zachowaniem struktury wielopoziomowej;

Definiowania i przypisywania wtascicieli do proceséw/podproceséw i administrowanie nimi;
Definiowania kart proceséw i administrowania nimi;

Definiowania KPI i administrowania nimi;

Podpinania modeli proceséw tworzonych w notacji BPMN;

Publikowania architektury i modeli proceséw dla wtascicieli procesow;

Definiowania niezbednych atrybutéw;

Monitorowania proceséw biznesowych w tym rejestrowania i administrowania przegladéw
procesow oraz mozliwos¢ raportowania;

Dodawania opiséw tekstowych (np. W formie notatek) w ramach budowania map proceséw;
Funkcjonalnosci wspierajacych uzytkownikdw w przypadku koniecznosci wprowadzania
zmian, w tym w szczegdlnosci:

— Zgtaszania zmian do procesow;

— Zbierania uwag w procesie ustalania ostatecznej wersji;

— Aktualizacji modeli;

—  Akceptacji modeli;

— Wersjonowania modeli;

— Archiwizacji modeli;

Analizy i przeprowadzania badania dojrzatosci procesdw, raportowania dziatan;

Przypisania systeméw/aplikacji do realizowanych czynnosci w procesach.

2. Zarzadzania regulacjami wewnetrznymi wspierajgcymi architekture proceséw, w tym w
szczegdlnosci:

a.
b.

definiowanie i administrowanie atrybutéw identyfikujgcych i opisujgcych regulacje;
definiowanie i administrowanie strukturg (architektury proceséw), w ramach ktdrej beda
publikowane regulacje;

definiowanie i administrowanie listy regulacji;
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Publikowanie aktualnych regulacji dla pracownikéw NCBR, z wykorzystaniem silnika
automatycznych powiadomien;
Zarzadzanie aktualizacjg regulacji:
— zgtaszanie zmian - w komentarzach lub propozycji nowych zapiséw;
— zbieranie uwag w procesie ustalania ostatecznej wersji;
— aktualizacja;
— opiniowanie i akceptacja;
Zarzadzanie archiwum regulacji;
Zarzadzanie uprawnieniami;
Definiowanie i administrowanie Wspdlnego Stownika Poje¢, w tym powigzania go z
procedurami;
Powigzania pomiedzy procedurami wraz z informacja o ich aktualnosci.

Funkcjonalnosci narzedzia powinny pozwoli¢ Zamawiajgcemu na stworzenie i administrowanie:

a.

d.

Przestrzenig do publikowania regulacji dla pracownikéw NCBR i NCBR+ przypisanych do
danych kategorii proceséw (w podziale na zarzadcze i wspierajgce oraz podstawowe, ktére
s3 powigzanie z rodzajem programu, ktérego procedury dotyczg). Powyisze powinno
zawierac silnik automatycznych powiadomien;

Przestrzenig do prowadzenia prac nad aktualizacjg regulacji;

Przestrzenig do przechowywania archiwalnych wersji regulacji wraz z opisujagcymi je
atrybutami;

Przestrzenig do zarzadzania uprawnieniami.

3. wykorzystywania sztucznej inteligencji (Al)

System powinien umozliwia¢ automatyzacje wybranych proceséow biznesowych przy uzyciu algorytmow
sztucznej inteligencji, w celu zwiekszenia efektywnosci operacyjnej. Powyzsze powinno odnosi¢ sie do
nastepujgcych obszaréw/mechanizmow:

a.

Analiza predykcyjna - prognozowanie przysztych trenddéw i zdarzen na podstawie
historycznych danych;

Personalizacja interfejsu uzytkownika oraz rekomendacji dziatan na podstawie analizy
zachowan uzytkownikow;

Rozpoznawanie wzorcéw - identyfikacja anomalii i nieprawidtowosci w procesach;

Wsparcie implementacji modeli uczenia maszynowego (wykorzystywane do optymalizacji
procesow i podejmowania decyzji).

Ponadto system powinien umozliwiac¢ tatwg integracje z zewnetrznymi narzedziami i platformami Al, w celu
rozszerzenia jego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci Copilot.

Il INTEGRACIA

System musi umozliwia¢ wymiane danych w oparciu o APl oraz opcjonalnie powinien posiada¢ mozliwos¢
wymiany danych z EZD PUW.

ll.  TECHNICZNE

Narzedzie musi spetnia¢ minimalne wymagania dla systemow informatycznych pozyskiwanych przez NCBR —

zgodnie z zatgcznikiem do niniejszego dokumentu.
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Ponadto w ramach wdrozenia Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu redundantne srodowisko testowe

(konta dla min. 10 uzytkownikéw, w tym administratoréow technicznych i merytorycznych).

V.

Na podstawie przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zapewni ustugi konsultingowe w

WSPARCIE

zakresie:

V.

konfiguracji systemu oraz jego uruchomienia;
importu map BPMN z Enterprise Architect;

implementacji w narzedziu architektury procesow NCBR dostarczonej przez Zamawiajgcego (Excel,

Word);

dostosowania Metodyki Zarzgdzania Procesami NCBR do skonfigurowanego i wdrozonego narzedzia,

w tym przygotowanie dedykowanych tutoriali w podziale na role;

dostosowania narzedzi Al do identyfikacja anomalii i nieprawidtowosci w procesach oraz

implementacji modeli uczenia maszynowego.

SZKOLENIA

Wykonawca przeprowadzi nastepujace wewnetrzne szkolenia:

Lp. | Nazwa szkolenia Czas Liczba | Zakres merytoryczny szkolenia
trwania | osob
1. modelowanie — wprowadzenie do BPMN
procesow 12 h 25 — modelowanie opisowe
biznesowych w — modelowanie analityczne
notacji BPMN 2.0 - — metoda modelowania
poziom podstawowy
2. modelowanie — wprowadzenie do BPMN
proceséw 24 h 25 — modelowanie opisowe
biznesowych w — modelowanie analityczne
notacji BPMN 2.0 — — modelowanie na potrzeby automatyzacji
poziom procesow . ,
— automatyzacja proceséow
zaawansowany .
— metoda modelowania
3. wdrozenie i rozwdj — prowadzenie projektu budowy systemu
podejscia procesowego
procesowego w — dojrzatos¢ systemu procesowego i zadania na
organizacji 12 h 25 poszczegdlnych etapach
— centrum kompetencji procesowych jako agent
zmian
— zadania i forma dziatania centrum kompetencji
procesowych
— procesy nadzorowane i wykonywane przez
centrum kompetencji procesowych
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— metodyki, narzedzia i techniki uzywane przez
centrum kompetencji
— budowanie procesowej kultury organizacyjnej

4, architektura — system zarzadzania procesami

procesow — pojecie architektury procesow

— kryteria grupowania i dekompozycji proceséw w
ramach architektury

— budowa systemu informacji zarzgdczej w oparciu o
procesy

— role procesowe

— prowadzenie projektu budowy struktury
procesowej i zadania na poszczegdlnych etapach

— badanie dojrzatosci struktury procesowej

5. definiowanie, — organizacja zorientowana na procesy
dokumentowanie i — proces biznesowy, jego interesariusze i rola
przeglad procesu procesu w organizacji

— powigzania miedzy procesami, typy procesow

— atrybuty procesu (nazwa procesu, cel procesu,
granice i zakres procesu, produkty procesu,
definiowanie miernikdw procesu)

— tworzenie standardu dokumentacji procesu

— przebieg procesu — modelowanie map vs. model
docelowy

— metody zbierania informacji o procesie

— wybdr i priorytetyzacja kryteridw oceny procesu

— planowanie zmian z uwzglednieniem powigzan
procesu w architekturze proceséw

— ocena dojrzatosci procesu i dojrzatosci procesowej

biznesowego

12 h 25 o
organizacji
6. automatyzacja i — wprowadzenie do automatyzacji i digitalizacji
digitalizacja proceséw biznesowych
procesow — kryteria identyfikacji procesow do automatyzacji

— modelowanie procesow

— narzedzia do automatyzacji proceséw

— projektowanie i implementacja
zautomatyzowanych procesow

— zarzadzanie zmiang i integracja z istniejgcymi u
Zamawiajgcego systemami

— monitorowanie i optymalizacja

biznesowych

zautomatyzowanych proceséw

Materiaty szkoleniowe bedy przekazane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, w polskiej wersji
jezykowej, kazdorazowo na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa
tel. +48 22 39 07 ¢
gov.pl/NCBR
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VL. WSPARCIE TECHNICZNE | SERWIS

Wykonawca zapewnieni wsparcie techniczne (SLA) oraz gwarancje na dostarczane oprogramowanie
(szczegoty zostang zawarte w Umowie).

Kazda aktualizacja oprogramowania bedzie wigzata sie z obowigzkiem dostarczenia Zamawiajgcemu przez
Wykonawce petnej dokumentacji, min. uzytkownika oraz administratora (w podziale na merytorycznego i
technicznego).

VIl. BEZPIECZENSTWO | ZGODNOSCE

System musi spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa dla systemow pozyskiwanych przez NCBR — szczegdty w
zatgczniku do niniejszego dokumentu.

VIll.  LICENCJONOWANIE

Licencjonowanie dla modelu On Premises musi zapewnia¢ dostep do narzedzia zaréwno dla pracownikéw
NCBR jak i NCBR+.

Wszyscy pracownicy NCBR i NCBR+ powinni mieé¢ wglad do aktualnych (obowigzujgcych) jak i
zarchiwizowanych (poprzednich wersji) danych opublikowanych w narzedziu, tj. architektury proceséw, map
procesow oraz regulacji wewnetrznych — licencja powszechna umozliwiajgca minimum podglad i pobieranie
plikow.

Wyznaczeni pracownicy NCBR i NCBR+ powinni mie¢ mozliwos¢:
— dokonywania edycji materiatdw umieszczanych w systemie;
— akceptacji materiatéw umieszczanych w systemie.

Dla powyzszych akcji wymagana jest licencja specjalistyczna.

Niezaleznie od powyzszego, narzedzie powinno mie¢ mozliwos¢ parametryzowania rél i uprawnien zaréwno
dla kazdego pracownika indywidualnie, jak i tworzenia grup.
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