Zatacznik nr ... do zapytania ofertowego

Wzér umowy
WOA.023. .2022.AK

zawartej w dniu w Olsztynie pomiedzy

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w
" Olsztynie, adres: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Olsztynie, ul. Dworcowa 60,
10-437 Olsztyn, NIP 7393716175, zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajagcym”

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca"

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci
ponizej kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 i 1933) zwanej dalej: ,ustawg Pzp”
nr postepowania; WOA.261.2.136.2022.AK

o nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej (obstuga potgczen: lokalnych, miedzystrefowych, oraz do sieci
komérkowych) dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie.
2. Wyzej wymienione ustugi bedg $wiadczone obiekcie Zamawiajgcego usytuowanym przy ul.
Dworcowej 60, 10-437 Olsztyn.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie z aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zaméwienia,
w szczegolnosci z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1648) oraz Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11.12.2018 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2324).
2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:
1) $wiadczenie ustug z wykorzystaniem istniejagcej wewnetrznej sieci telefonicznej
Zamawiajgcego;
2) obstuge:
a) linii telefonicznej analogowej (1 linia telefoniczna) wraz z abonamentem
telefonicznym:
- 89 527 04 23 Olsztyn
b) linii telefonicznych cyfrowych ISDN 2B+D ( 2 linie):
- 89 537 21 00 Olsztyn
- 89 537 21 20 Olsztyn
(40 dostepow - 40 numeréw DDI) wraz z abonamentami telefonicznymi.
c) potaczen lokalnych, strefowych i miedzystrefowych,
d) potaczen do sieci komérkowych,
e) innych do sieci publicznej, takich jak:- numery stuzb ratowniczych, serwisy
informacyjne, linie informacyjne, potaczenia z biurami numeréw etc.,
f) potaczen z zapewnieniem transmisji dla potgczen faksowych,
g) potaczen z prezentacja numeru inicjujgcego potgczenie, réwniez w przypadku
potaczen z numerami sieci komérkowych (dziatajgca ustuga CLIP).



3. Swiadczone ustugi bedg obejmowac:

1) utrzymanie dotychczasowej numeradiji linii telefonicznych,

2) sekundowy system naliczania od pierwszej sekundy po nawigzaniu potgczenia, bez optat
za inicjacje potaczen oraz rozlaczeniem polgczenia w momencie roztgczenia sie
ktérejkolwiek ze stron,

3) realizacje potaczen bez wykorzystywania technologii VolP,

4) zachowanie istniejgcych wigzek PBX wraz z numerami wiodgcymi do central PABX
Zamawiajgcego,

5) system blokowania potgczen wychodzacych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego dla
kazdego numeru indywidualnie,

6) identyfikacje numeru abonenta w ruchu przychodzacym na wyswietlaczach aparatéw
cyfrowych i analogowych. Zamawiajagcy wyraza zgode, aby identyfikacja numeru
dzwonigcego dotyczyla tylko tych numeréw, ktére nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171
ustawy prawo telekomunikacyjne,

7) mozliwo$é uzyskania dostepu do innych powszechnie dostepnych ustug,
a w szczegolnosci: pofaczenia bezptatne do stuzb niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991,

8) bezptatne potaczenia miedzy wszystkimi nhumerami Zamawiajacego wyszczegdinionymi
w zatgczniku,

9) zablokowanie potaczen z numerami typu Premium Rate (typu 0-70..., 0-30...,0-40...) dla
wszystkich numeréw telefonicznych objetych umowag bez dodatkowych opfat
z mozliwoscia jej usuniecia,

10) dostarczanie  bezplatnych, szczegétowych  Dbillingow wraz 2z fakturg
z przeprowadzonych rozméw z numeréw objetych umowa w formie elektronicznej,

11) automatyczny wybér prefiksu operatora,

12) podtaczenie linii bez powodowania przerw w pracy, -

13) ewentualne przeprogramowanie i dostosowanie central telefonicznych Zamawiajacego
w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji przedmiotu zamowienia, bez
dodatkowych optat,

14) 24-godzinny dostep do serwisu.

4. Szczegbtowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych na
podstawie niniejszej umowy jest okreslony w ustalonym przez Wykonawce, na podstawie
ustawy Prawo Telekomunikacyjne, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
stanowigcym Zatacznik nr 2 do umowy.

5. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 4 wigze strony niniejszej umowy w zakresie jaki nie jest
sprzeczny z niniejszg umowa,

6. Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowigzujacych przepisow
prawnych.

7. Osobami wskazanymi do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy sa:

a) ze strony zamawiajgcego: Artur Kondzielewski tel. 783 924 774 e-mail:
artur.kondzielewski.olsztyn@rdos.qov.pl
b) ze strony Wykonawey: oo e-mail:

8. Zmiana osob do kontaktu, o ktérych mowa w ust. 7, bedzie odbywac sie poprzez zgtoszenie
droga elektroniczng i nie wymaga aneksu do umowy.

§3
1. Ogodlna warto§¢ umowy (suma warto$ci abonamentdéw oraz wartosci potagczen telefonicznych
wynikajgca z oferty wykonawcy stanowigcej zatacznik nr 1 do umowy) wynosi .......... zt brutto
(stownie: .....cccovvieiiiiiiincri e ), wtym VAT ...... %.

2. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczane na
podstawie faktycznego czasu rozméw wychodzacych w ciggu danego miesiagca kalendarzowego
ze wszystkich numeréw Zamawiajgcego oraz kosztéw za jedng minute rozmowy i kosztéw
abonamentu wg cen zawartych w ofercie Wykonawcy. Wykonawca kazdorazowo do faktury
dostarczy szczegdtowe billingi z przeprowadzonych rozméw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt 10
Zz numerow objetych umowa.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 naliczane bedzie na podstawie ponizszych stawek:



1) 1 minuta potaczenia lokalnego, strefowego i miedzystrefowego — cena brutto ...... zt.

2) 1 minuta potaczenia do sieci komérkowych — cena brutto ....... zt.
3) Miesieczny abonament dla linii analogowej — cena brutto ...... zt.
4) Miesieczny abonament dla jednej linii cyfrowej ISDN 2B+D — cena brutto ....... zt.

Ww. stawki nie mogg zosta¢ zmienione w sposob niekorzystny dla Zamawiajgcego, chyba ze w

tym okresie nastgpi zmiana wysokosci obowigzujgcych stawek podatku VAT dotyczacych

przedmiotu umowy, wodwczas zmiany mogg dotyczy¢ jedynie ewentualnej roznicy w

wysoko$ciach stawek podatku VAT.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty faktury VAT kazdorazowo w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury. Jezeli faktura dostarczona
Zamawiajagcemu zawiera¢ bedzie jakiekolwiek btedy pod wzgledem rachunkowym,
opisowym lub w zakresie podanych wnim danych, zostanie niezwtocznie zwrécona
Wykonawcy, natomiast termin ptatnosci bedzie biegt na nowo, od daty doreczenia przez
Wykonawce Zamawiajgcemu prawidtowej faktury.

. Za dzien ptatno$ci uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT obejmujacych naleznosci

wynikajgce z niniejszej umowy, bez podpisu odbiorcy na adres: sekretariat@olsztyn.rdos.gov.pl.

§4
1.W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwioczng reakcje serwisu, przy czym czas
reakcji nie moze by¢ diuzszy niz dwie peine godziny liczone od powziecia przez Wykonawce
wiadomosci o awarii.
2.Wykonawca zapewnia czterogodzinny czas usunigcia awarii i przywrocenia $wiadczenia ustug
na zasadach okreslonych w umowie, liczony od powziecia przez Wykonawce wiadomosci o
awarii.

§5

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Wykonawcy okreSlonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j,
3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

2. Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedzie prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzaciji
z dnia 24 lutego 2014 roku w sprawie reklamac;ji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r.
poz. 284).

3. Reklamacje bedg przyjmowane na adres e-mail: ............................ pl

§6
1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna:

1) w wysokosci 2% ogbélnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwioki w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi jednak nie wiecej niz 2%
ogolinej wartosci umowy brutto;

2) w wysokosci 2% ogolnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 za kazde
peine i nieprzerwane 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi liczone od chwili
poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego w drodze mailowej lub telefoniczne;j,
jezeli przerwa w $wiadczeniu ustugi nastgpita z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, jednak nie wiecej niz 2% ogolnej wartosci umowy brutto;

3) w wysokosci 2% ogblnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 za kazda
rozpoczetg godzing zwioki reakcji serwisu w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 jednak nie wiecej niz 2% ogélnej wartosci umowy brutto;

4) w wysokosci 2% ogodlnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 za kazdag
rozpoczeta godzine zwloki w usunigciu awarii i przywréceniu $wiadczenia ustug na
zasadach okre$lonych w umowie w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2
jednak nie wigcej niz 2% ogdlnej wartosci umowy brutto.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej
zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy w tym



i

wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomos$ci o powyzszych
okolicznosciach, a Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za zrealizowang cze$é umowy.

. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ zaptaty odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$é

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogéinych.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z przystugujacego mu

wynagrodzenia.

Roszczenie o zaptate kar umownych staje sie wymagalne w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych ich naliczenie.

Kary umowne podlegajg sumowaniu. taczna wysoko$é wszystklch kar naliczonych na
podstawie umowy nie moze przekroczy¢ 20% ogdinej warto$¢ umowy brutto, o ktérej mowa
w § 3ust. 1.

Strony zgodnie postanawiajg, ze naliczanie i dochodzenie kar umownych jest mozliwe takze
po rozwigzaniu, wygasnigciu lub odstgpieniu od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron.

§7

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$éé materialng za wszystkie szkody i zniszczenia,

spowodowane przez jego pracownikoéw lub inne osoby dziatajgce w jego imieniu podczas
wykonywania umowy i w zwigzku z jej wykonywaniem, do wysokosci wyrzadzonej szkody,
niezaleznie od kar umownych przewidzianych w § 6.

. W razie powstania szkody strony sporzadza na te okolicznos$¢ protokét ustalajacy przyczyne

jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy.

§8
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 31 grudnia 2024
roku.

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe za uprzednim 1- miesiecznym wypowiedzeniem, ze

skutkiem na koniec miesiaca:

1) w przypadku szkody powstatej u Zamawiajgcego w trakcie wykonywania umowy przez
Wykonawce,

2) w przypadku powtarzajgcych sie uchybiern w wykonywaniu umowy rozumianych jako
brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgtaszane usterki, powtarzajgce sie awarie
i nieprawidtowo$ci w pracy faczy, brak reakcji Wykonawcy na zgloszone przez
Zamawiajgcego reklamacje,

3) w przypadku ograniczenia dziatalnosci skutkujgcego niezasadnos$cig $wiadczenia ustugi
w jednostce zamiejscowej w Jeleniu,

4) w przypadku zmiany adresu siedziby w Olsztynie.

§9

Ceny okreslone przez Wykonawce podane w ofercie nie beda podlegaé¢ zmianie na niekorzy$é
Zamawiajgcego przez okres obowigzywania umowy.

Zmniejszenie ilosci linii i numeréw telefonicznych nie bedzie skutkowato karami umownymi czy
tez innymi karami dla Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, ze Wykonawca nie moze zbywacé na rzecz osoby trzeciej
wierzytelnosci przystugujacej mu wobec Zamawiajgcego, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 10

Wszelkie spory, ktére moga wynikngé w zwigzku z interpretacja lub wykonywaniem Umowy,
Strony beda rozstrzygac na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia
porozumienia Strony poddajg spory pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 11

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

§12

Integralng cze$é umowy stanowig jej Zatgczniki:

1. Oferta Wykonawcy (Zatgcznik nr 1)
2. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (Zatgcznik nr 2).



§13
Umowa zostata sporzadzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach w tym 2 egz. dla
Zamawiajgcego oraz 1 egz. dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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