
Ogólne warunki umowy

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia na dostawę urządzeń wielofunkcyjnych A4, drukarek A4 oraz tonerów dla Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie (znak sprawy: OA-IV.2600.50.2022), została zawarta umowa następującej treści:

Zapisy § 16  ust. 1 – 5 oraz § 14 tiret piąty nie mają zastosowania i zostają zachowane                   w niniejszej umowie wyłącznie ze względów porządkowych.
§ 1
Przedmiotem umowy jest dostawa urządzeń wielofunkcyjnych A4, drukarek oraz tonerów dla Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie (znak sprawy: OA-IV.2600.50.2022); spełniających stawiane przez Zamawiającego wymagania oraz tożsamego ze sprzętem zaoferowanym przez Wykonawcę w przedmiotowym postępowaniu. Oferta oraz SWZ stanowią integralną część umowy.
§ 2
Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot zamówienia – złożony z podzespołów przedstawionych w ofercie Wykonawcy, tj.:
	l.p.
	Rodzaj sprzętu
	Szt.
	Model
	Gwarancja

	1.
	Drukarka A4 czarno-biała
	3
	
	36 miesięcy
typu on-site

	2.
	Tonery do urządzenia (z poz. nr 1) – czarny
	6
	
	12 miesięcy
typu door to door


§ 3

Za dostarczony przedmiot zamówienia, o którym mowa w § 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie umowne w formie wynagrodzenia ryczałtowego, zgodnego               ze złożoną w przetargu ofertą, w wysokości:
brutto: ………. zł (słownie:  …………………………………….. złotych). 

VAT 23%  
§ 4
1. Ustalona w wyniku przetargu nieograniczonego wysokość wynagrodzenia ryczałtowego (wynagrodzenie umowne) za przedmiot zamówienia pozostaje niezmieniona do końca realizacji przedmiotu umowy. 

2. Cena obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić                   za przedmiot zamówienia, w szczególności również koszty i opłaty związane z dostarczeniem przedmiotu zamówienia, opłaty za transport, załadunek, wyładunek, dokumentację niezbędną do normalnego użytkowania oraz koszty związane                              z czynnościami, o których mowa w § 11 niniejszej umowy.
§ 5

1. Należność Wykonawcy oparta na wystawionej fakturze, zostanie przelana na konto Wykonawcy podane na fakturze, w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania wystawienia kilku faktur w ramach zamówienia.

2. Strony postanawiają, że rozliczenie umowy nastąpi fakturą VAT, wystawioną 
po dostarczeniu przedmiotu zamówienia, na podstawie protokołu odbioru ilościowego, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do umowy, podpisanego przez przedstawiciela Zamawiającego oraz Wykonawcy i protokołu odbioru jakościowego, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do umowy, podpisanego przez przedstawiciela Zamawiającego
§ 6

Wykonawca wystawi fakturę VAT zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.

§ 7

Zamawiający nie udziela zaliczek.

§ 8

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zamówienie w terminie do 21 dni roboczych od daty podpisania umowy, za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku,               z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Za należyte wykonanie umowy uznaje się jednorazową dostawę – w terminie przewidzianym umową – całości przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1, potwierdzoną podpisaniem protokołu odbioru ilościowego (zał. nr 1 – wg wzoru),                przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania sprawdzenia dostarczonego przedmiotu umowy pod względem jego zgodności z ofertą w terminie 7 dni. Po czym zostanie sporządzony protokół odbioru jakościowego (zał. nr 2 – wg wzoru). Zamawiający w dniu dostawy dokona sprawdzenia ilościowego dostarczonego przedmiotu umowy
3. Przy realizacji niniejszej umowy będzie obecny pracownik Wykonawcy lub upoważniona osoba. Upoważnienie musi być wystawione w formie pisemnej.
§ 9
1. Wykonawca gwarantuje najwyższą jakość przedmiotu dostawy.

2. Wykonawca zapewnia, że dostarczony sprzęt posiada oznakowanie CE.

§ 10
Wraz z wydaniem przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy dokumenty i karty gwarancyjne.

§ 11
1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony sprzęt zgodnie z opisem technicznym przedmiotu zamówienia (SWZ), które stanowią integralną część niniejszej umowy. 

2. Okres gwarancji liczony będzie od daty podpisania protokołu jakościowego. 
3. Wykonawca zapewnia następujące warunki serwisu w ramach gwarancji:
a) jakakolwiek usterka lub awaria, która nastąpi w okresie gwarancji, będzie usunięta przez Wykonawcę bezpłatnie, łącznie z dojazdem serwisu, transportem przedmiotu umowy do serwisu, kosztami części i robocizny, 
b) Wykonawca zapewni naprawę sprzętu lub dostarczenie sprzętu zamiennego, o nie gorszych parametrach technicznych, w okresie trzech dni roboczych od daty zgłoszenia o usterce lub awarii sprzętu, przy czym zgłoszenie to będzie przekazywane przez Zamawiającego faksem na nr …………….. lub pocztą elektroniczną na e-mail ……………………….., z czasem reakcji serwisowej – następny dzień roboczy;               za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
c) Wykonawca zapewni dokonywanie napraw gwarancyjnych przez serwis producenta                 lub jego autoryzowanego podwykonawcę; podwykonawca musi posiadać ISO 9001  na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta urządzenia,

d) Wykonawca zapewni w okresie gwarancji bezpłatne przeglądy gwarancyjne zgodnie       z wymaganiami producenta, ostatni przegląd gwarancyjny musi odbyć się                         w ostatnim miesiącu gwarancji;
e) naprawy gwarancyjne wraz z użytymi do tego częściami będą realizowane bezpłatnie               za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych oraz elementów zużywających się,                     w których został przekroczony przebieg wyznaczony przez producenta urządzenia (ceny za te elementy nie mogą być wyższe niż ceny producenta); gwarancja                       dla elementów zainstalowanych/zamontowanych na 6 miesięcy przed upływem podstawowego okresu gwarancji ulegnie przedłużeniu o 12 miesięcy w stosunku               do okresu podstawowego, chyba że wcześniej zostanie przekroczony nominalny wskaźnik ich przebiegu zadeklarowany przez producenta,

f) Wykonawca zapewni udzielanie bezpłatnych porad telefonicznych dotyczących obsługi przedmiotu zamówienia.

4. Jeżeli Wykonawca odmówił usunięcia wad i usterek lub, gdy w ciągu dwóch dni roboczych od ich zgłoszenia nie podjął czynności w celu usunięcia wad i usterek, Zamawiającemu przysługuje prawo ich usunięcia na koszt Wykonawcy. Zamawiający zachowuje prawo do żądania zapłaty kar umownych oraz odszkodowania uzupełniającego.
5. Wykonawca nie może odmówić wymiany towaru wadliwego, jeżeli był już on naprawiany lub, gdy wada jest tego rodzaju, że nie rokuje doprowadzenia przedmiotu umowy do jakości, jaką powinien on posiadać w warunkach eksploatacji zgodnych 
z instrukcją obsługi.
6. W przypadku uszkodzenia dysku twardego objętego gwarancją, Wykonawca,                          po potwierdzeniu uszkodzenia przez upoważnianego pracownika, dostarczy nowy dysk twardy. W przypadku awarii dysku twardego uszkodzony dysk nie będzie oddawany                 do serwisu w celu naprawy i po wymianie na nowy – zostanie u Zamawiającego.
7. W przypadku gdy Wykonawca udostępnia Zamawiającemu sprzęt zastępczy, odbierając od Zamawiającego sprzęt zastępczy, kasuje w obecności pracownika Zamawiającego dane Zamawiającego zapisane na dysku twardym, który był zainstalowany w sprzęcie zastępczym.
8. Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu gwarancji, jeżeli wykaże,                 że wady powstały z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności 
z powodu niezgodnego z przeznaczeniem używania rzeczy lub niewłaściwej obsługi.
9. W razie zniszczenia lub zgubienia dokumentu gwarancyjnego Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu gwarancji, jeżeli wykaże przy pomocy innego dowodu – 
w szczególności niniejszej umowy – istnienie zobowiązania z tytułu gwarancji. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczenia niniejszych warunków gwarancji przez producenta, jeżeli producent wystawi również dokument gwarancyjny. 
10. Gwarancja traci ważność, gdy Zamawiający przeprowadzi samodzielnie, bez zgody Wykonawcy, naprawy lub istotne zmiany w sprzęcie. Zapis nie dotyczy sytuacji, o której mowa w ust 4.
11. Jeżeli wykonując swoje obowiązki Wykonawca dokonał wymiany sprzętu lub dokonał istotnych napraw, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dokonania wymiany                  lub zwrotu po naprawie gwarancyjnej. W pozostałych przypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas dokonywania naprawy. 
12. Gwarancja jakości nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi.
§ 12
Strony ustalają następujące warunki zmiany niniejszej umowy:

· w przypadku gdy w okresie pomiędzy podpisaniem umowy, a jej realizacją producent sprzętu objętego niniejszą umową wycofa go z produkcji, a Wykonawca zaproponuje rozwiązanie równoważne;
· w przypadku gdy opóźnienie w realizacji przedmiotu zamówienia spowodowane jest okolicznościami leżącymi poza Wykonawcą, m. in. trudności wynikające z przyczyn technicznych lub organizacyjnych dotyczących sprowadzania z zagranicy sprzętu komputerowego udokumentowanego przez Wykonawcę;
· w przypadku zmiany stawki VAT.
§13
Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:

· wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne,

· w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy (podstawa prawna – art. 145 uPzp).

§ 14
Obowiązkową formę odszkodowania stanowią kary umowne, które będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:

· za zwłokę w dostarczeniu przedmiotu zamówienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,15 % wynagrodzenia umownego za każdy dzień zwłoki,

· za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji za wady Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,15 % wynagrodzenia umownego             za każdy dzień zwłoki liczonej od dnia wyznaczonego na usunięcie wad,

· za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca płaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego,

· z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn innych niż określone w art. 145 uPzp                   oraz innych niż niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę zobowiązań umownych, Zamawiający płaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego.

· z tytułu niewypełnienia obowiązku przedstawienia poświadczonej za zgodność 
z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany, o którym mowa 
w § 17 ust. 3 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia umownego brutto.
§ 15
Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 16
1. Zamówienie realizowane będzie z udziałem podwykonawców, tj. …
2. Zakres podwykonawstwa obejmuje …
3. Wykonawca, przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność 
z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo (lub jej zmiany), 
w terminie 7 dni od jej zawarcia, z wyłączeniem umów o podwykonawstwo, których wartość jest mniejsza niż 0,5% wartości umowy o zamówienie publiczne.

4. Termin zapłaty dla podwykonawcy nie będzie dłuższy niż 21 dni.

5. Przed wystawieniem faktury Zamawiającemu, Wykonawca ma obowiązek dostarczyć  dowód uregulowania przez siebie należności dla podwykonawców (z załączonych dowodów musi jednoznacznie wynikać, że podwykonawca umówioną kwotę otrzymał, 
a także z jakiego tytułu zostało ono wypłacone).

§ 17
Miejscem dostawy jest siedziba Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie,               ul. Grunwaldzka 15. Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do dokonywania wszelkich czynności związanych z odbiorem przedmiotu zamówienia jest p. Artur Słowik, z-ca kierownika oddziału w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym, aslowik@rzeszow.uw.gov.pl, tel. 17 867 15 38.
§ 18
Wszelkie zmiany umowy nie mogą być niezgodne z przepisami uPzp. Wymagają one formy pisemnej i podpisów upoważnionych przedstawicieli stron.

§ 19
Ewentualne sporne sprawy dotyczące umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy                   dla siedziby Zamawiającego.

§ 20
W sprawach nieuregulowanych umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa zamówień publicznych.
§ 21
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla stron umowy.

..................................
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  ZAMAWIAJĄCY






     WYKONAWCA
Załącznik nr 1 do umowy

PROTOKÓŁ ODBIORU ILOŚCIOWEGO

dot.: umowy/zamówienia nr …………………………… z dnia ……………………………

Przekazujący

	Przedstawiciel (imię i nazwisko)
	Nazwa firmy

	
	


Odbierający

	Przedstawiciel (imię i nazwisko)
	Nazwa urzędu

	
	Podkarpacki Urząd Wojewódzki 
w Rzeszowie

ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów


Przekazujący przekazuje, a Odbierający potwierdza, że w dniu ………………………………… został dostarczony i odebrany ilościowo:

	Nazwa
	Ilość
	Serial Number

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Uwagi:

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

	Przekazał
	Odebrał

	………………………………………….
	………………………………………….


Załącznik nr 2 do umowy

PROTOKÓŁ ODBIORU JAKOŚCIOWEGO

dot.: umowy/zamówienia nr …………………………… z dnia ……………………………

Komisja z Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie w składzie:

	L.p.
	Imię i nazwisko

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	


po sprawdzeniu jakościowym sprzętu/oprogramowania dostarczonego w ramach ww. umowy/zamówienia:

( potwierdza

( nie potwierdza

zgodność z warunkami przedmiotowej umowy/zamówienia.

Uwagi:

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

	
	Podpis członków komisji

	1.
	………………………………………………………………………………………………………….

	2.
	………………………………………………………………………………………………………….

	3.
	………………………………………………………………………………………………………….

	4.
	………………………………………………………………………………………………………….
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