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Wstep

Niniejszy raport prezentuje wyniki analiz opracowan powstatych na przestrzeni lat
2020-2025 dotyczacych ustug spotecznych a szczegdlnie Centréw Ustug
Spotecznych (dalej CUS) - instytucji lokalnego systemu pomocy spotecznej
ustanowionej Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze impulsem do
rozwoju ustug spotecznych jest rosngce zapotrzebowanie spoteczenstwa na
niematerialne dziatania zaspokajajgce potrzeby indywidualne i grupowe. Takie
zapotrzebowanie doprowadzito do stopniowego rozwoju zorganizowanych form
pomocy. Centra ustug spotecznych stanowig nowg jednostke organizacyjng gminy,
ktorej celem jest integrowanie i rozwijanie ustug lokalnych w celu poprawy jakosci
zycia mieszkancéw. W przeciwienstwie do zadan z zakresu pomocy spotecznej,
realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej (dalej OPS), ktére swiadczg
wsparcie najbardziej potrzebujgcym w sposob selektywny, tj. uwarunkowany
spetnieniem szeregu kryteriow okolicznosciowych, CUS sg instytucjami kierujgcymi
wsparcie do wszystkich mieszkancéw gminy. Zatozeniem tworcow Ustawy byto
potgczenie zadan dla pomocy spotecznej i realizowania ustug w jednej organizacji,
ktéra w sposob kompleksowy i skoordynowany swiadczytaby pomoc i wsparcie o

szerszym charakterze niz dotychczasowy.

Pomyst tworzenia Centrow Ustug Spotecznych spotyka sie z mieszanym odbiorem
interesariuszy systemu. Z jednej strony, w propozycji reformy dostrzega sie
przebudowe i unowoczesnienie struktur pomocy spotecznej, utworzenie nowej drogi
wsparcia dla tych, ktorzy nie kwalifikujg sie do pomocy spotecznej a nie uzyskujg
potrzebnej pomocy w innych instytucjach, czy w kohcu szanse dla lokalnych
spotecznosci, aby te nabieraty sprawczosci w decyzjach. Z drugiej, CUS postrzegane
sg jako zagrozenie dla realizacji wsparcia dla tych najbardziej potrzebujgcych, dla
ktorych obecna pomoc jest dalece niewystarczajgca. Zasadnicza obawa dotyczy
transferu zasobéw gmin przeznaczonych na zadania pomocy spotecznej, m.in. w

postaci zasobéw kadrowych, na zadania zwigzane z realizacja ustug. Towarzyszy
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temu argument o utrzymujgcych sie niedoborach finansowych gmin, ktére nie sg
przygotowane do realizacji ustug spotecznych i z trudnoscig wywigzujg sie z zadan
wsparcia pomocg spoteczng grup wykluczonych. Niezaleznie jednak od toczgcej sie
dyskusji na temat stusznoscig pomystu, nowe CUS powstajg, najczesciej
przeksztatcajgc sie z osrodkdw pomocy spotecznej. W Il potowie 2025 ich liczba
siegneta 142 i nieustannie ro$nie. Rozwijanie centrow i ich “rozszerzenie” na nowe
gminy wymaga rewizji istniejacych rozwigzan regulacyjnych i barier, ktére utrudniajg
powstawanie placowek, realizowanie ustug spotecznych i godzenie tych zadan z
obowigzkami w zakresie pomocy spotecznej. Projekt “Réwny i szybki dostep do
dobrej jakosci ustug spotecznych skoncentrowanych na osobie przez rozwéj centrow
ustug spotecznych” adresuje potrzebe pogtebienia wiedzy na temat wymienionych

wyzej problemow.

Niniejszy raport z przeglagdu opracowan dotyczgcych funkcjonowania CUS ma
charakter dokumentu podsumowujgcego stan wiedzy na dzien 1 marca 2026.
Autorom raportu przy$wiecaty trzy cele. Po pierwsze, podsumowanie stanu wiedzy
na temat CUS w Polsce. W tym zakresie zweryfikowano problemy, ktérych
doswiadczaty gminy w zakresie tworzenia CUS oraz wskazano obecne trudnosci z
realizacjg ustug spotecznych, czy wykonywaniem pracy przez pracownikow w
ramach nowo powstatych zawodow, tj. organizatora ustug spotecznych, organizatora
spotecznosci lokalnej czy koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych.
Analiza wskazata rowniez na koszty i korzysci z wdrozenia CUS - chociaz te, z uwagi

na bardzo krétki okres funkcjonowania instytucji - nalezy traktowac z ostroznoscia.

Drugim celem byta rekonstrukcja argumentéw w dyskusji, ktéra toczy sie w
Srodowisku ekspertow polityki spotecznej i pracownikow instytucji pomocowych.
Autorzy raportu stojg na stanowisku, ze powodzenie procesu tworzenia CUS zalezy
od jakosci tworzonego prawodawstwa i warunkow instytucjonalnych, jak i sposobu
implementacji i promocji oraz edukacji w zakresie proponowanych rozwigzan. W
zwigzku z tym wystuchanie i uwzglednienie gtosow réznych grup interesariuszy, tych

zaangazowanych w projektowanie i wdrazanie reformy, jak i tych, ktorzy pozostajg jej
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odbiorcami i “implementatorami”, jest konieczne do zrozumienia czynnikow

powodzenia lub porazki proponowanych rozwigzan.

Trzecim celem byto zidentyfikowanie “luki” w wiedzy na temat ustug spotecznych i
CUS. Wymagato to oceny metod i technik stosowanych w badaniach, ktére postuzyty
do przygotowania wymienionych opracowan. Whnioski z tych analiz pozwolity na
opracowanie pytah badawczych, ktére pomogg rozszerzyc¢ i pogtebi¢ wiedze dotyczg

funkcjonowania CUS i problemow jakie napotykajg te jednostki.

W niniejszym raporcie w pierwszej kolejnosci (rozdziat 1) oméwiono wiec geneze
reformy CUS, zarowno w odniesieniu do procesu ustawodawczego i debat
parlamentarnych (wraz z pojawiajgcymi sie gtosami krytycznymi), jak i jej
implementacji na przestrzeni ostatnich lat. W rozdziale 2 dokonano natomiast
syntetycznego przegladu literatury przedmiotu, tj. publikacji poswieconych od 2021 r.
problematyce tej reformy w Polsce. Wybrane prace stanowity dla zespotu istotne
zrodto dla identyfikacji gtdwnych barier i wyzwan zwigzanych z implementacjg CUS.
Rozdziaty 3 i 4 poswiecono, kolejno, rozszerzeniu przeglgdu literatury o tematyke
ustug spotecznych jako przedmiotu badan oraz organizacji centréw — szczegdlnie w
wymiarze struktury kadr i stanowisk przewidzianych w ustawie. Rozdziat 5 pogtebia
refleksje na temat funkcjonowania centréw o kwestie zwigzane z programami ustug
spotecznych i realizacjg ustug (w tym probleméw mozliwych do zidentyfikowania w
tym obszarze). W rozdziale 6 pokrotce oméwiono takze specyfike wspoétpracy CUS
ze srodowiskiem zewnetrznym, w szczegolnosci w postaci realizacji ustug
spotecznych w ramach partnerstw wielosektorowych. Rozdziat 7 odnosi sie, na
podstawie dostepnych zrddet, do sytuacji finansowej CUS. Wreszcie, raport
zwienczony jest krotkim zestawieniem najwazniejszych wyzwan dla tworzenia i
funkcjonowania CUS (rozdziat 8), wynikajgcych z tresci poszczegdlnych rozdziatéw,
a ktoére jednoczesnie wskazujg na luki w istniejgcym stanie wiedzy wymagajgce

zaadresowania w przysztych badaniach naukowych.
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1.Charakterystyka Centrow Ustug Spotecznych - geneza, stan

obecny, debata publiczna

Ponizszy rozdziat stuzy przyblizeniu genezy reformy CUS, a takze debat na jej temat
(rowniez w odniesieniu do dyskusiji toczgcych sie w parlamencie wokét projektu
ustawy). Ponadto zawiera opis dynamiki wprowadzania reformy CUS, w tym w jej
aspekcie przestrzennym, ze szczegolnym uwzglednieniem okresu od rozpoczecia
pilotazu (poczatek 2020 r.) do wrzesnia 2025 r., kiedy w Polsce funkcjonowato juz

ponad 140 centréw.
1.1. Prace nad ustawa o realizowaniu ustug spotecznych - geneza

Postulat zintegrowanego podejscia do lokalnych ustug spotecznych pojawit sie w
ogolnokrajowej agendzie politycznej pod wptywem co najmniej dwéch czynnikéw. Z
jednej strony byt powigzany z oddolnymi inicjatywami koordynujgcymi samorzgdow
(w tym Warszawy, Wroctawia i Lublina), ktore byty tworzone w ramach owczesnie
obowigzujgcych przepisow i podejmowaty probe tgczenia potencjatow istniejgcych
instytucji (Rymsza 2021). Ponadto, w przypadku prezydenckiej ustawy o CUS istotny
wptyw na jej ksztatt miat zespét prof. Marka Rymszy, Doradcy Prezydenta RP i
cztonka Narodowej Rady Rozwoju, ktory stanowit bezposrednie zaplecze eksperckie
reformy. Dla celow niniejszego opracowania szczegolnie istotne jest to, ze M.
Rymsza szeroko opisywat proces wdrazania postulatu CUS jako intencjonalnie
wywotang ,kroczgcg” zmiane (Rymsza 2023b). Na podstawie prac jego zespotu, a
takze zrédet zwigzanych z przebiegiem prac parlamentarnych, mozliwe jest

zrekonstruowanie procesu wypracowywania reformy.

Wspotautor koncepciji CUS wyrdznit trzy fazy jej wdrazania — pilotaz, skalowanie i
dochodzenie do rozwigzania systemowego (Rymsza 2025a). Obok wskazanych faz
zasadne jest jednak wyréznienie dodatkowego etapu prac nad CUS, ktéry
uwzglednia przebieg procesu legislacyjnego. Pomyst reformy narodzit sie we
wrzesniu 2017 roku w ramach prac Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie RP,
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cho¢ jego zrodta siegajg wczesniejszych projektow (Rymsza 2025a). Stat sie on
podstawg prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej, ktérg poprzedzita faza
kilkumiesiecznych prac nad propozycjg w Kancelarii Prezydenta RP do listopada
2018 roku. Prace legislacyjne przebiegaty wyjgtkowo bezkonfliktowo, przy
zauwazalnym braku znaczgcej opozycji wzgledem kierunku proponowanych zmian —
zaréwno Sejm RP, jak i Senat RP, przyjety rozwigzanie praktycznie jednogto$nie (za
wyjatkiem 1 gtosu wstrzymujgcego sie w przypadku gtosowan sejmowych, Rymsza
2021). Wczesniej, jednogtosnie za zmianami wypowiedziata sie takze Komisja
Polityki Spotecznej i Rodziny. Przebieg prac w komisjach sejmowych i senackich miat
zasadniczo bezkonfliktowy charakter, co podkreslali takze wspoéttworey projektu

reformy (Rymsza 2025a).

W uzasadnieniu do ustawy (Kancelaria Prezydenta RP 2019, dalej rowniez “Druk nr
3040") wskazywano, ze Centra Ustug Spotecznych majg umozliwi¢ skuteczng
koordynacije i integracje zaréwno starych, jak i nowych ustug spotecznych,
dotychczas rozproszonych na liczne placowki i instytucje. Zdaniem autorow
uzasadnienia lokalne nieefektywnosci byty wynikiem btedow reform
decentralizacyjnych przeprowadzonych w latach dziewiecdziesigtych, ktore sprzyjaty
logice podziatow resortowych — mimo funkcji koordynujgcej przewidzianej dla
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie (,stuzby i instytucje publiczne spoza
pomocy spotecznej przejawiaty dystans wobec préb poddania ich dziatalnosci
koordynaciji ze strony placéwek pomocy spotecznej”’, Druk nr 3040). W zatozeniach
CUS miat takze stanowi¢ ,pomost” miedzy wsparciem selektywnym (adresowanym
do os6b w najtrudniejszej sytuacji zyciowej i po spetnieniu okreslonych kryteriow
dochodowych) oraz wsparciem powszechnym, dostepnym dla wszystkich
mieszkancéw. Co wiec istotne z punktu widzenia celdw reformy, korzystanie z ustug
CUS nie musi oznaczag¢, ze dany mieszkaniec uzyska status klienta pomocy
spotecznej. Wrecz przeciwnie — programy typu populacyjnego miaty, w zamysle
tworcow rozwigzania, uzupetnia¢ funkcje spetniane dotychczas przez wsparcie

adresowane tylko do wybranych grup beneficjentéw (Druk nr 3040).
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Oprécz integracji szczegodtowych polityk spotecznych, projekt miat sprzyjaé

wdrazaniu rozwigzan bedacych inwestycjami w lokalny kapitat ludzki i spoteczny.

Korzysci wynikajgce z powotania centrow wyrazono w nastepujgcy sposob:
,Dzieki dziatalnosci centrow, ustugi spoteczne stang sie szerzej dostepne dla
mieszkancéw, a samorzgdy gminne bedg w stanie trafniej i w sposéb bardziej
kompleksowy odpowiadac na rosngce i zmieniajgce sie potrzeby osob, rodzin
i spotecznosci lokalnych. Dziatalnos¢ koordynacyjna centrow przyczyni sie do
integracji ustug, przeksztatcajgc sie¢ ustugowg — obecnie w duzej mierze
rozproszong — w spoéjne lokalne systemy ustug spotecznych. Podejmowana w
centrach ustug spotecznych praca srodowiskowa przyczyni sie takze do
integracji samych spotecznosci lokalnych, dzieki kojarzeniu ustug spotecznych
Swiadczonych przez przedstawicieli roznych zawodow pomocowych z
animacjg aktywnosci mieszkancow o charakterze samopomocowym i

wolontaryjnym” (Kancelaria Prezydenta RP 2019, Druk nr 3040).

W uzasadnieniu ustawy odwotywano sie takze do trenddéw i rozwigzan obecnych w
innych krajach, w szczegdlnosci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Inspiracjg
dla projektu regulacji byt proces stopniowego odchodzenia od odgérnego
Swiadczenia ustug, w zamian ktérego proponuje sie rozproszenie odpowiedzialnosci
uwzgledniajgce podmioty spoza sektora publicznego (m.in. pod wptywem teorii
wspoizarzadzania publicznego, z ang. governance). Autorzy reformy dostrzegali
takze, ze w coraz wiekszym stopniu dgzy sie do profilowania wsparcia, przy
zastosowaniu wigzek wielu réznych rodzajéw ustug w stosunku do pojedynczych
mieszkancéw jednostek samorzgdowych — w zaleznosci od ich zdiagnozowanych i
wyrazanych potrzeb. W uzasadnieniu powotano sie w tym kontekscie na praktyki
obecne w Wielkiej Brytanii (integracja ustug spotecznych i ustug zdrowotnych),
Finlandii (podnoszenie dostepnosci ustug spotecznych i ich regionalne planowanie),
Francji (tendencje decentralizacyjne ustug spotecznych w formie ,ustug jednego
okienka”) oraz Rumunii (inicjatywa pilotazowa w zakresie zintegrowanych pakietéw

ustug na rzecz walki z ubostwem, Druk nr 3040).
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Réznice zdah na temat projektu zarysowaty sie w czasie dyskusji parlamentarnych,
jednak nie przeszkodzity one w przyjeciu ustawy. Jak podkres$lata postanka
Bernadeta Krynicka (Prawo i Sprawiedliwo$¢), ustawa miata na celu utworzenie ram
prawnych utatwiajgcych samorzgdom integracje i koordynacje ich dziatah w obszarze
ustug spotecznych, w tym polepszenie ich jakosci, lepsze wykorzystanie dostepnych
Srodkow i Swiadczenie nowych ustug w ramach utworzonej struktury organizacyjne;j
samorzadu. Wskazywata przy tym, ze inicjatywy integrujgce potencjat w zakresie
Swiadczenia ustug miaty wczes$niej charakter oddolny, przez co proponowana
reforma odpowiada¢ miata na istniejgce i rosngce zapotrzebowanie po stronie
jednostek samorzadowych (Sejm RP 2019). Zgodzita sie z tym Agnieszka Scigaj z
Kukiz'15, ktéra mimo pewnych zastrzezenh dotyczgcych niewielkiego nacisku ustawy
na koordynacje polityki rynku pracy, jednoznacznie pozytywnie ocenita kierunek
proponowanych zmian:
» 1€ rzeczy dziejg sie, pilotazowo poniekad, na dole i ta ustawa wychodzi
naprzeciw tym oczekiwaniom i potrzebom (...) skoro to sie w samorzgdach
dzieje, potrzebne sg ramy prawne, tak aby nie trzeba byto robi¢, przepraszam
za stowo, partyzantki w przypadku réznych rozwigzan, tylko by byto mozna

podeprzec¢ sie konkretnymi przepisami prawnymi” (Sejm RP 2019)

W odpowiedzi na wystgpienie postanki Krynickiej, przedstawiciele Platformy
Obywatelskiej (Ewa Drozd, Krystyna Skowronska) i innych partii wyrazali stosunkowo
pozytywne zdanie na temat reformy. PodkresSlajgc na przyktad, ze zmiana wydaje sie
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom formutowanym przez samorzgdowcéw.
Jednoczes$nie przedstawiciele PO zwracali uwage na mozliwe trudnosci
finansowania zmian w dtuzszym okresie, stabo zarysowang role powiatow i
fakultatywnos¢ zmian, ktéra moze zniecheca¢ samorzgdy do tworzenia CUS:
,BYC moze dowiedzielibysmy sie na tym posiedzeniu, jakie wsparcie
finansowe potrzebne jest samorzgdom, ktére zechcg to rozwija¢, pogtebiac
bez watpienia oczekiwane zmiany, i jakie finanse przewiduje rzad, bo jednak
bez finansowania, bez zaplanowania cho¢by srodkéw unijnych po 2020 r. na

rozwoj tych ustug i inwestycji panstwa i samorzgdu w ten obszar oraz
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obligatoryjnego, a nie fakultatywnego realizowania zapiséw tej ustawy, by¢
moze przy wprowadzeniu przepisow okreslajgcych okres przejsciowy dla
samorzgdow, mozna przypuszczac, ze ustawa bedzie martwa” (Sejm RP
2019).

W odpowiedzi na te i inne zastrzezenia, Pawet Mucha (Kancelaria Prezydenta RP)
podkreslat, ze ustawa byta przedmiotem dtugich i pogtebionych konsultacji, rowniez z
samorzgdowcami (wypowiedziaty sie na ten temat m.in. Zwigzek Miast Polskich,
Unia Miasteczek Polskich czy Unia Metropolii Polskich). Zaznaczyt réwniez, ze
przeprowadzono 24 spotkania informacyjne w 2018 roku, na rok przed
przegtosowaniem projektu, a takze kilkadziesigt innych spotkan konsultacyjnych.
Odrzucit przy tym zarzuty o odgérnym narzucaniu rozwigzan, bo w jego ocenie
wdrazanej reformie przyswiecata konstytucyjna zasada pomocniczosci (czy tez
subsydiarnosci, Sejm RP 2019).

W momencie sporzadzania raportu (marzec 2026 r.) projekt zmian w ustawie o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych zaproponowany
przez MRPIPS znajduje sie w wykazie prac legislacyjnych Rady Ministréw, na etapie
opiniowania (Rzgdowe Centrum Legislacji, 2026). Ustawa w nowym brzmieniu
miataby na celu wprowadzenie kilku kluczowych zmian — w tym przede wszystkim
wprowadzenia jednolitej legalnej definicji ustug spotecznych, ustanowienia
obowigzku opracowania programu ustug spotecznych przez CUS (poprzedzone
konsultacjami spotecznymi), uelastycznienia realizacji zadan OSL oraz wymagan
kwalifikacyjnych stawianych przed kadrg na poziomie centréw, a takze uchylenia

zakazu witgczenia do struktury CUS placéwek pobytu catodobowego.
1.2. Liczba powstatych Centrow Ustug Spotecznych — lata 2020-2025

Wyrézniona przez Marka Rymsze faza pilotazu rozpoczeta sie w okresie
kilkumiesiecznego vocatio legis ustawy, przed 1 stycznia 2020 roku. Owczesne

dziatania obejmowaty m.in. przygotowanie aktéw wykonawczych do ustawy (w tym
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tych dot. szkoleh pracownikéw CUS), projektowanie narzedzi informatycznych do
zarzagdzania ustugami wraz z Ministerstwem Cyfryzacji, prowadzenie dziatan
upowszechniajgcych wiedze o wprowadzanych zmianach, organizacje konferencji i
spotkan tematycznych, a takze — co istotne — przygotowanie pilotazowego konkursu
grantowego wspierajgcego 41 gmin, ktére jako pierwsze zdecydowaty sie na
wprowadzenie CUS (przy istotnym udziale srodkéw unijnych funduszy PO WER,
Rymsza 2021, zob. rowniez podrozdziat 3.4). Obrazuje to ,kroczacy” charakter
reformy, postulowany przez M. Rymsze — cho¢ wprowadzenie nowego podmiotu do
lokalnych systemow $wiadczenia ustug byto dobrowolne, pilotaz, doswiadczenia
innych gmin, wsparcie zewnetrzne i akcje informacyjne zachecaty gminy, by
implementowac zmiany. Jednoczes$nie, poniewaz reforma pozostawata objeta
monitoringiem, mozliwe byto wprowadzanie do niej poprawek, majgcych na celu

uwzglednienie dotychczasowych doswiadczen takze na poziomie legislacyjnym.

Wybor gmin objetych pilotazem nie byt przypadkowy. Przyjeta koncepcja zakfadata,
ze samorzady uczestniczgce w programie powinny pemic funkcje ,wzorcotworczg”
(Rymsza 2025a). W oficjalnych opracowaniach podkreslano, ze gminy te juz
wczesniej prowadzity dziatalnos¢ wykraczajgcg poza tradycyjnie rozumiane wsparcie
pomocowe, traktujgc priorytetowo prace srodowiskowg (Rymsza 2025a). W ocenie
tworcow programu wykluczato to obecnos¢ gmin, ktére wdrazatyby zmiane wytgcznie
z powodu mozliwosci uzyskania dofinansowania. W konsekwencji przyjetego ksztattu
pilotazu, dziatalnos¢ nowopowstatych CUS cieszyta sie stosunkowg popularnoscig
wsréd samorzgdowcow spoza gmin objetych wsparciem — o czym Sswiadczyty liczne
wizyty studyjne i dziatalnosc¢ struktur sieciowych wokot CUS (np. Krajowe Forum
CUS 2025, Rymsza 2025Db).

Pierwsze Centrum Ustug Spotecznych powstato 1 stycznia 2020 roku w gminie
Resko (wojewddztwo zachodniopomorskie), poprzez przeksztatcenie miejscowego
OPS w CUS. Wstepny program pilotazowy CUS objat jednak 51 gmin znajdujgcych
sie na terenie 15 wojewodztw (Rymsza 2023a), ktore w wiekszosci otrzymaty
dofinansowanie od Unii Europejskiej. W konsekwencji realizacji programu, do 2022
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roku ustawa o CUS objeta okoto dwdch procent gmin w Polsce (zob. Wykres 1).
Pilotaz tego rodzaju — ograniczony w skali, ale obejmujgcy zr6znicowane
geograficznie gminy — miat na celu zaréwno przetestowanie funkcjonowania centrow
w praktyce, jak rowniez stopniowe pobudzenie dalszego skalowania reformy na inne
jednostki samorzadu terytorialnego. Zgodnie z oczekiwaniami tworcow reformy,
liczba CUS zaczeta sukcesywnie wzrasta¢. Wykres 1 wskazuje na stopniowy
przyrost liczby powstajgcych centrow. Co mozna zaobserwowac, cho¢ na poczatku
2020 roku na zasadach ustawowych funkcjonowaty jedynie dwa takie podmioty, po
pieciu latach byto ich juz 152 — ze znacznym przyrostem liczby centrow w drugiej

fazie wdrazania reformy (Krajowe Forum CUS 2025).

Wykres 1 obrazuje réwniez skokowy przyrost liczby gmin prowadzgcych Centra w
poczatkowej fazie reformy (miedzy 2020 i 2021 rokiem). Byto to zwigzane z
rozpoczeciem pilotazu oraz, jak mozna domniemywac z dostepnych zrodet, wptywem
pandemii na postepy proceséw administracyjnych i wymiany informacji, ktore
uniemozliwity szybsze wdrozenie programu (Rymsza 2025a). W 2022 roku doszto do
wyraznego zahamowania przyrostu CUS, co réwniez wigza¢ mozna z panujgcymi
owczesnie warunkami stanu ogoélnokrajowej epidemii. Od 2023 roku, w tzw. drugiej
fazie zmiany systemowej, dokonano przegladu dotychczasowych dziatan, ktéry
wskazywat na rosngce zainteresowanie ideg CUS wsrod gmin. Wykres 1 obrazuje
ten przyrost, widoczny szczegolnie w 2024 roku i na poczatku 2025 roku,
odznaczajgcy sie wzrostem liczby dziatajgcych CUS o prawie 50 procent wzgledem
2023 roku (i o ponad 60 procent wzgledem 2022 roku) i wsparty dalszym

finansowaniem regionalnym ze strony UE.

Wykres 1. Przyrost liczby Centrow Ustug Spotecznych od 1 stycznia 2020 roku do
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych raportowanych przez Rymsza
(2025b) i danych Krajowego Forum CUS (2025).

Kolejny z zaprezentowanych wykresow (Wykres 2), obrazuje procentowy udziat
konkretnych typow gmin (miejskich, wiejskich, miejsko-wiejskich) wsrdd jednostek
samorzadu terytorialnego, ktére do lutego 2025 roku powotaty Centra Ustug
Spotecznych. Zestawiajgc przedstawione dane o CUS z rozktadem rodzajow gmin w
Polsce (wsrod wszystkich 2479 gmin w Polsce, gdzie gminy miejskie stanowig 12%,
wiejskie 59%, a miejsko-wiejskie 29%), dostrzec mozna pewng nadreprezentacje
gmin miejskich i miejsko-wiejskich wsréd gmin wdrazajgcych reforme na poczatku
2025 .

Wykres 2. Rodzaje gmin posiadajgcych CUS w lutym 2025 roku.
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B Miejska m Wiejska ™ Miejsko-wiejska

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie danych raportowanych przez Rymsza
(2025b).

Moze to by¢ zwigzane z relatywnie wiekszymi zasobami organizacyjnymi w
istniejgcych tam podmiotach polityki spotecznej (jak Osrodki Pomocy Spotecznej),
cho¢ teza ta wymaga weryfikacji empirycznej. Pewne zaskoczenie stanowi przy tym
niska liczba miast na prawach powiatu, ktére zdecydowaty sie na szybkie
wprowadzenie CUS, jak rowniez brak najwiekszych polskich osrodkow
metropolitalnych (takich jak Warszawa, Gdansk, Wroctaw, £6dz i Gérnoslgsko-
Zagtebiowska Metropolia) w zestawieniu. Jest to o tyle nietypowe, Zze czesc z
wymienionych osrodkéw w przesztosci wdrazata rozwigzania analogiczne do tych
ustawowych, postugujgc sie nawet nazwg ,Centrum Ustug Spotecznych”, np. w
Warszawie powotano w 2019 roku Centrum Ustug Spotecznych, do ktorych
kompetenciji nalezy zarzgdzanie ustugami opiekunczymi na terenie miasta. Fakt ten
powinien sta¢ sie przedmiotem pogtebionej refleksji ustawodawcy, a takze analiz
naukowych zmierzajgcych do identyfikacji uwarunkowan, ktére wptywajg na decyzje

0 zaniechaniu tworzenia centrow w przypadku najwiekszych metropolii.

Mapa 1. Gminy, ktore wprowadzity CUS w pierwszej fazie wdrazania reformy (do
2022 roku).
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Rok wdrozenia CUS

2020
B 2021
B 2022

Zrodto: Opracowanie wiasne, z wykorzystaniem danych Rymsza (2025b) i danych
GADM w wersji 4.1 (2025). Przy wykorzystaniu pakietéow R: SF (Pebesma 2018) i
ggplot2 (Wickham 2016).

Dynamika wprowadzania CUS w latach 2020-2022 i 2023-2025 byta przy tym
zroznicowana przestrzennie, co obrazujg Mapy 1 i 2. Pierwsza z nich przedstawia
poczatkowg faze reformy, konczacy sie w 2022 roku. Jak dostrzegamy, w
pierwszych dwdch latach obowigzywania reformy Centra Ustug Spotecznych
powstawaty na terenie catego kraju, ze szczegélnym uwzglednieniem wojewddztwa
mazowieckiego (10), wielkopolskiego (6) i zachodniopomorskiego (6). Po cztery CUS
powstaty w wojewddztwach: lubelskim, matopolskim, podkarpackim i warminsko-
mazurskim (Rymsza 2025b). Widoczny byt przy tym brak podobnych inicjatyw w
gesto zaludnionych obszarach Gérnego Slgska (powstaty jedynie dwa CUS w
matych gminach), na Dolnym Slgsku (pojedynczy CUS), w £6dzkiem i wojewddztwie
lubuskim. Opole wyrdznito sie na tym tle jako pierwsze miasto wojewddzkie z
Centrum w formule przewidzianej reformg. Niepokoi¢ mogt szczegolnie brak

implementacji ustawy w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii — obszarze, ktory w
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sposob naturalny zyskatby na tgczeniu potencjatow w obszarze swiadczenia ustug
spotecznych tworzgcych go miast. Zaréwno istniejgcy ukfad urbanistyczny
(konurbacja), jak i istniejgce instytucje metropolitalne, powinny utatwia¢ tworzenie

porozumien w zakresie dostarczania ustug spotecznych.

Mapa 2. Gminy, ktére wprowadzity CUS w drugiej fazie wdrazania reformy (do 30

wrzesnia 2025 roku).

Rok wdrozenia CUS
B 2023
B 2024

2025

Zrodto: Opracowanie wiasne, z wykorzystaniem danych Rymsza (2025b), danych
GADM w wersji 4.1 (2025) oraz informaciji udostepnianych na stronie internetowe;j
Krajowego Forum CUS (2025). Przy wykorzystaniu pakietow R: SF (Pebesma 2018)
i ggplot2 (Wickham 2016). Gminy zaznaczone na czarno wprowadzity reforme w
latach 2020-2022.

W 2022 roku inicjatywe w sprawie powotania CUS wdrozyty pierwsze gminy z
Dolnego Slgska oraz, co szczegdlnie istotne, Torun, czyli kolejna po Opolu stolica
wojewddztwa (jedyne miasto ,pilotazowe”, w ktérym CUS zaczat funkcjonowaé obok

Osrodka Pomocy Spotecznej, Rymsza 2023a). Faza pilotazu reformy przebiegata
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zatem w sposob, ktory uwzglednia zréznicowanie przestrzenne gmin. Niemniegj jej
wyrazng staboscig byt brak wdrozenia CUS w partnerstwach ponadgminnych —
zadna z gmin wprowadzajgcych Centra nie zdecydowata sie w tym okresie na tego
typu wspotprace.

Mapa 2 przedstawia natomiast gminy, ktére zdecydowaty sie na utworzenie CUS po
pierwszej fazie pilotazu, od 1 stycznia 2023 roku do wrzesnia 2025 roku. Jak
wskazywano juz wczesniej, byt to okres duzego przyrostu ogolnej liczby centrow. Ich
taczna liczba osiggneta 152, z czego az 71 powstato do wrzesnia 2025 roku, co
obrazuje znaczne przyspieszenie procesu rozpowszechniania sie rozwigzania.
Mozna byto przy tym zaobserwowac, ze proces byt nierbwnomierny i ograniczat sie
tylko do czesci regiondw kraju — jak w przypadku wojewddztw zachodnich. Za
przodujgce wojewodztwa nalezy uznac kujawsko-pomorskie (przyrost o kilkanascie
nowych CUS), wielkopolskie, zachodniopomorskie, pomorskie i Swietokrzyskie —

gdzie nowe podmioty tworzono stosunkowo sprawnie.

Poinoc i zachdd kraju wyraznie przodowaty w implementaciji ustawy w
uwzglednionych tu latach, jednak CUS zaczety takze powstawa¢ w wojewodztwach
potozonych na potudniu kraju, szczegolnie istotnych z punktu widzenia
populacyjnego (jak wojewodztwo slgskie, gdzie Centrum utworzyta m.in. Ruda
Slgska, a takze wojewddztwo matopolskie). Kolejny wazny osrodek, Zielona Gora,
zdecydowat o wprowadzeniu CUS obok OPS, podazajgc za przyktadem Torunia.
Przypadek wojewddztwa kujawsko-pomorskiego moze z kolei wskazywac na to, ze
przyjecie reformy przez miasto wojewddzkie moze miec¢ pozytywny wptyw na
wdrazanie CUS w regionie. Niepokdj budzi¢ mégt jednak brak znaczgcego
skalowania rozwigzania w regionach, ktérych gminy licznie uczestniczyty w
pierwotnej wersiji pilotazu — na Warmii i Mazurach, Podlasiu, Podkarpaciu, a takze
brak podobnych inicjatyw w wojewddztwie t6dzkim, cho¢ trend ten przetamano w

2026 roku, gdy w wyniku przeksztatcenia OPS powstat CUS w Radomsku.

Wedtug danych udostepnianych przez Krajowe Forum CUS w pazdzierniku 2025,
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kolejne 83 osrodki rozwazaty lub przygotowywaty sie do wprowadzenia tego
rozwigzania. Wcigz zdecydowanie dominowaty wsrdd nich mate gminy wiejskie i
miejsko-wiejskie. Warte odnotowania byta obecnosc¢ takze miast duzej i sSredniej
wielkosci — takie jak £6dz, Poznan i Grodzisk Mazowiecki — w ktdrych w najblizszych
latach mogg pojawic sie Centra. Jak wskazuje przy tym raport ewaluacyjny
przygotowany na zlecenie MRPIPS pod koniec 2025 r., do kornnca 2027 roku w Polsce
ma dziata¢ min. 168 centrow (MRPIPS i EVALU, 2025, s. 6).

1.3. Debata wokét CUS - gtos krytyki

Ustawa o Centrach Ustug Spotecznych od momentu jej ustanowienia wzbudza gtosy
krytyczne wsrdd srodowiska pracownikdw socjalnych w Polsce. W niniejszej sekciji
streszczono najczesciej powtarzane argumenty krytyczne wobec ustaw o CUS
wystosowane przez Federacje Zwigzkow Pracownikow Socjalnych i Pomocy

Spotecznej, reprezentujgca gtéwny gtos krytyczny.
Problemy kadrowe

Problemy kadrowe i pracownicze w kontekscie reformy centrow Ustug Spotecznych
(CUS) sag jednym z najsilniej akcentowanych uchybien ustawy. W tym zakresie
wymienia sie problem deprofesjonalizacji kadr, naruszen prawa pracy czy

nierownego traktowania pracownikow.
Deprofesjonalizacja i obnizanie standardéw

Federacja wskazuje na niebezpieczny trend obnizania wymogow formalnych dla
pracownikow CUS w zakresie wyksztatcenia, stazu pracy oraz obowigzkowych
szkolen. Projektowane zmiany nowelizacji Ustawy zaktadajg, ze dyrektor CUS bedzie
musiat legitymowac sie jedynie 2-letnim stazem na stanowisku kierowniczym
(zamiast dotychczasowych 3 lat). Ponadto, obnizanie wymogow moze powodowac iz
zadania kluczowe (np. ochrona dzieci przed przemocq) sg realizowane przez osoby

2 Ministerstwo Rodziny, ' Dl s s
Pracy i Polityki Spotecznej c. 1

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

18

mniej doswiadczone lub przecigzone, co uderza w osoby najbardziej potrzebujgce.
Naruszanie praw pracowniczych przy przeksztatceniach OPS w CUS

Federacja alarmuje, ze proces transformacji OPS do CUS wigze sie z licznymi
nieprawidtowosciami zwigzanymi z politykg kadrowa, m.in. z przypadkami zmuszania
pracownikow OPS do przyjmowania stanowisk w CUS, przy niekorzystnych
warunkach pracy i ptacy pod grozbg wypowiedzenia. W tym kontekscie mowa jest
m.in. o stosowaniu umow cywilnoprawnych (zamiast umow o prace). Warto
zaznaczy¢, ze Ministerstwo odpowiadajgce na te zarzuty stoi na stanowisku, ze nie

odnotowato zadnych nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.
Braki kadrowe, warunki pracy i przesuniecia pracownikéw

Federacja alarmuje, ze system boryka sie z ogromnym deficytem pracownikow, a
nowi kandydaci nie garng sie do pracy ze wzgledu na niskie ptace (czesto ledwo
powyzej najnizszej krajowej). Wiele osrodkow od lat boryka sie z brakiem
pracownikow, a znalezienie nowych kandydatow jest niezwykle trudne. Z kolei
tworzenie CUS powoduje ,odsysanie” najbardziej doswiadczonych pracownikow
socjalnych z dotychczasowych struktur (OPS) do nowych rél (np. koordynatoréw
ustug), co ma ostabiac realizowanie zadanh z zakresu pomocy spotecznej
wynikajgcych z innych Ustaw. Na przyktad, przesuniecia kadry do "ustug" powoduje
braki w zespotfach zajmujgcych sie np. procedurg Niebieskiej Karty i ochrong dzieci
przed przemocg. Dotyczy to réwniez problemu ,docigzania” zadaniami pracownikéw
zespotow realizujgcych zadania pomocy spotecznej, ktére to zostaty ostabione w
wyniku przesunie¢ kadrowych do zespotéw ustugowych. Ponadto, Federacja podnosi
argumenty o wypaleniu zawodowym pracownikéw socjalnych, konfliktach z witadzami
gmin, ktére toczg pracownicy, a takze brak wsparcia systemowego, tj. superwiz,ji,

szkolen czy innych mozliwosci rozwoju zawodowego.
W kontrargumencie do zgtaszanych probleméw brakéw kadrowych Ministerstwo stoi
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na stanowisku, ze CUS-y sg zobowigzane do tworzenia zespotéw pomocy
spotecznej, ktére obowigzujg standardy zatrudnienia w jednostkach pomocy
wyrazane m.in. liczbg pracownikéw socjalnych na gospodarstwa pozostajgce w
systemie pomocy spotecznej i mieszkancow (1 na 50 gospodarstw w pomocy; oraz 1
na 2000 mieszkancow), co ma dowodzi¢, ze obawy o ,fasadowe” przenoszenie
pracownikow socjalnych na nowo utworzone stanowiska w centrach ustug
spotecznych oraz spowodowane tym zagrozenia dla realizacji podstawowych zadan
pomocy spotecznej nie znajdujg uzasadnienia (odpowiedz Ministerstwa na pismo
Federacji z dnia 23 stycznia 2026 BDG-V1.0171.19.2026)

“Fasadowos¢” reformy i zagrozenie dla najbardziej wykluczonych

Wedtug przedstawicieli Federacji, wiele nowo powstatych jednostek CUS ma
realizowac niemal wytgcznie te zadania, ktore wczesniej wypetniaty OPS-y. Do tego
systemowe przesuniecie akcentow w strone ustug spotecznych oraz kryzysy
kadrowe majg powodowac zagrozenie marginalizacji odbiorcow pomocy spoteczne;j,

gtébwnie osdb doswiadczajgcych ubdstwa.

Brak nowych ustug

Krytycy CUS uwazajg, ze nowe placowki nie poszerzajg zakresu, ani nie wnoszg
zadnej dodatkowej jakosci do Swiadczonych ustug spotecznych na terenie gmin.
Wiekszoscig ustug swiadczonych przez CUS majg by¢ ustugi opiekuncze, wsparcie
dla osob z niepetnosprawnosciami, kluby aktywnosci, czy inne spoteczne aktywnosci,
ktore realizowane sg réwniez przez osrodki pomocy spotecznej. Zadania z zakresu
ochrony zdrowia, kultury, rekreacji czy reintegracji zawodowej majg wystepowacé w
CUS jedynie incydentalnie. Zdaniem Federacji, zmiana OPS w CUS ma wiec
charakter techniczno-organizacyjny i nie ma wiekszego wptywu na jakos¢

Swiadczong w obszarze pomocy spotecznej dla mieszkancow.
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Marginalizacja klientbw pomocy

Marginalizacja najstabszych odbiorcéw jest jednym z najpowazniejszych zagrozen
wynikajgcych z obecnego ksztattu reformy i funkcjonowania Centrow Ustug
Spotecznych (CUS). W tym zakresie problemem ma by¢ przesuniecie zasobow
osrodkow na realizacje ustug spotecznych. Zdaniem Federacji zasoby kadrowe i
finansowe nie ulegly realnemu zwiekszeniu, rozszerzenie grupy odbiorcow o
wszystkich mieszkancow oznacza, ze wsparcie dla osdb najubozszych i najbardzie]
potrzebujgcych zostanie zmarginalizowane. Ponadto, w procesie reformy
realizowanej gtéwnie srodkami europejskimi, priorytetem powinny by¢ wskazniki
realizacji projektow, a nie realne zaspokajanie potrzeb osob, ktére nie zniknety z
systemu pomocy spotecznej wraz z powstaniem CUS. W tym zakresie wysuwany
jest argument, ze ustugi spoteczne bedg oferowane przede wszystkim tym, ktorzy
wykazg sie odpowiednim profilem pasujgcym do ustug, a dopiero w nastepnej
kolejnosci tym, ktorzy potrzebujg pomocy. Wskazuje sie réwniez, ze w przypadku
tworzenia miedzygminnych CUS, osoby z trudnos$cig poruszania sie, mieszkajgce
daleko od punktu swiadczenia ustug bedg wykluczone z tego rodzaju wsparcia.
Ponadoto, istnieje ryzyko, ze CUS-y wprowadzajgc odptatnosc za ustugi spoteczne

pogtebig tylko problem wykluczenia oséb najubozszych.

Brak stabilnego mechanizmu finansowego

Model realizacji ustug spotecznych w ramach CUS jest zagrozony przez model
finansowania oparty na grantach. Wiele inicjatyw i nowych ustug konczy sie wraz z
wygasnieciem srodkéw unijnych (projektowych), co sprawia, ze innowacja nie
zamienia sie w trwatg zmiane systemowaq. Strategia rozwoju ustug spotecznych nie
wskazuje stabilnych Zrodet finansowania, co utrwala doraznosc¢ dziatan zamiast
gwarantowac ich ciggtos¢. Ponadto, wskazuje sie, ze CUS spotkajg sie z barierg
niezainteresowania po stronie samorzgdoéw z uwagi na napiete budzety i brak

gwaranciji systemowych srodkéw na realizacje ustug spotecznych.
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2. Charakterystyka dostepnych badan i ekspertyz dotyczacych CUS

W ramach prac badawczych dokonano przegladu zrédet dotyczgcych
funkcjonowania Centréw Ustug Spotecznych w Polsce, tj. raportow, ekspertyz oraz
publikacji o charakterze naukowym, powstatych w latach 2021-2025. Wskazane
zrodta stanowig materiat analityczny wykorzystany w niniejszym raporcie do
identyfikacji gtdwnych barier i wyzwan zwigzanych z powstawaniem CUS w Polsce.
Efektem analizy sg pytania badawcze, ktore postuzyty do przygotowania koncepciji
badania w ramach projektu ,Réwny i szybki dostep do dobrej jakosci ustug
skoncentrowanych na osobie poprzez rozwéj centréw ustug spotecznych”. W

niniejszej sekcji dokonano charakterystyki wyselekcjonowanych zrédet publikaciji.
2.1. Kryteria selekcji zrodet

Publikacje wyselekcjonowane na potrzeby niniejszego przegladu nie sg
wyczerpujgcym zrodtem wiedzy o CUS w Polsce. Przede wszystkim, do analizy desk
research zdecydowano sie na wigczenie tylko takich publikacji, ktore koncentrujg sie
na organizaciji i funkcjonowaniu CUS. Problematyka Ustawy o ustugach spotecznych
pojawia sie jednak w réznych kontekstach, m.in. stanu realizacji ustug spotecznych,
procesoéw deinstytucjonalizacji, czy dziatalnosci lokalnych instytucji pomocy
spotecznej. Projekt ,Rowny i szybkie dostep...” koncentruje sie przede wszystkim na
ocenie warunkoéw instytucjonalnych dla powstania CUS w spotecznosciach lokalnych,
w tym ocenie wewnetrznych uwarunkowan organizacji pracy czy zrodet
finansowania. W zwigzku z tym, z pewnymi wyjgtkami, odrzucilismy wszelkie
publikacje, w ktérych CUS-y wystepujg jedynie kontekstowo i nie sg stanowig
przedmiotu analizy. Wyjatkiem sg raporty “Ogolnopolska diagnoza w zakresie
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewddztw Polski” (red.
Grewinski, Rabiej i Lizut 2025) oraz “Zatrudnienie socjalne a rozwoj ustug
spotecznych w Polsce” (Sowa-Kofta i Potawski 2022), w ktérych to badano problemy
istotne dla rozwoju ustug spotecznych w Polsce bedace gtdéwnym przedmiotem

dziatalnosci CUS. Ponadto, dokonujgc selekcji zrodet zdecydowano sie skupic¢ tylko
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na tych publikacjach, ktére syntezujg wiedze na temat CUS a nie opisujg
problematyke z perspektyw konkretnego studium przypadku. Z tego tez powodu
odrzucono zrodia, tj. raporty i sprawozdania gmin z dziatan poszczegolinych CUS czy
lokalne diagnozy, przygotowane pod potrzeby wybranej spotecznosci. Wyjatkiem od
tej reguty sg wybrane artykuty naukowe, w ktérych wykorzystuje sie metode studium
przypadku CUS do analizy proceséw zachodzgcych w spotecznosciach lokalnych.
Do zbioru zdecydowano sie nie wtgczac obligatoryjnych sprawozdan z dziatalnosci
CUS czy programdéw ustug spotecznych. Zdecydowano sie jednak na analize wtorng
i wigczenie do zbioru zrédet opracowania przygotowanego na podstawie analizy
zbiorczej dokumentow sprawozdawczych, tj. raportu “Centra Ustug Spotecznych.
Potencjat intencjonalnie wywotanej zmiany w lokalnej polityce spotecznej w Polsce”
(Rymsza i Karwacki (red.) 2025), omawianego tez po czesci w poprzedzajgcych
rozdziatach tego raportu. W ostatecznosci, do zbioru wtgczono zrodta pochodzace z
lat 2021-2025, z czego 8 jest raportami z badan i ewaluacji dotyczgcych dziatalnosci
Centrow Ustug Spotecznych, 6 opracowaniami eksperckimi i informacjami
udostepnianej przez organy administracji centralnej, a 11 opracowaniami naukowymi

(artykutow, publikacji zbiorowych).
2.2. Zakres tematyczny przeanalizowanych zrédet

W Zrédtach poddanych analizie dominuje perspektywa pozytywnego odbioru reformy
i poparcie dla rozwijania Centrow Ustug Spotecznych. Jedynie w 4 opracowaniach
wyrazone zostaty watpliwosci dotyczgce projektu reformy w obecnej postaci i
przysztosci CUS (Szarfenberg 2021, 2023; Dunajska i Boryczko 2022; Trochymiak
2025). W tym zakresie wskazuje sie, ze reforma CUS nie adresuje istniejgcych
probleméw instytucji pomocy spotecznej (m.in. problemu obcigzen
administracyjnych) i moze prowadzic¢ do ich pogtebienia w sytuacji transformowania
osrodkdw pomocy spotecznej w nowe struktury, akcentujgc przy tym nietrwaty
charakter rozwigzan wynikajgcy m.in. z braku zapewnienia stabilnych srodkéw

finansowych na reforme.
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W zdecydowanej wiekszosci opracowan dominuje narracja, w ktérej CUS stanowig
wiasciwy kierunek reformy, wpisujgcy sie w trendy ogélnoeuropejskie i
odpowiadajgcy na spoteczne zapotrzebowanie (m.in. Rymsza, Karwacki (red.) 2023,
2025; Grewinski i Kawa 2023; Szatur-Jaworska 2025). W tym aspekcie w CUS-ach
dostrzega sie szanse na rozszerzenie modelu wsparcia na wszystkich mieszkancéw
gminy, nie ograniczajgc sie wytgcznie do beneficjentéw pomocy spotecznej, a
rozszerzenie ustug spotecznych ma odpowiadac na zmieniajgce sig, rosngce
potrzeby spoteczne. Ponadto, zaletg CUS ma by¢ pozytywna zmiana wizerunku

pomocy spotecznej wsrdd mieszkancow, a takze wsrdd kadr instytucji pomocowych.

Zakres opracowan o charakterze empirycznym dotyczy przede wszystkim zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem CUS jako nowej instytucji w lokalnej spotecznosci
oraz jako miejsca pracy. W tym pierwszym aspekcie szczegdlny nacisk potozono na
role i uwarunkowania CUS w lokalnej spotecznosci, tj. wspotprace z instytucjami czy
Swiadczenie ustug spotecznych (patrz m.in. Sowa-Kofta i Potawski 2022; Grewinski i
Kawa 2023; Lada 2023; J6zko 2024; Grewinski, Lizut i Rabiej 2024). W tym aspekcie
rozwazane sg takie zagadnienia jak uwarunkowania do uruchomienia okreslonych
rodzajéw ustug, zasoby podmiotow ekonomii spotecznej (PES), przygotowanie gminy
do opracowania diagnoz

i programow ustug spotecznych, czy uwarunkowania lokalnej polityki spoteczne;j.
Instytucja CUS omawiana w powyzszym kontekscie przedstawiana jest jako
jednostka przygotowywana do petnienia funkcji instytucji koordynujgcej realizacje
ustug spotecznych i ,pomostowe;j’, ktéra ma aktywizowac potencjat lokalne;j

spotecznosci i instytucji pomocowych.

W kwestii CUS jako miejsca pracy opracowania koncentrujg sie na przedstawieniu
organizacji pracy w placowkach i doswiadczeniu kadr kierowniczych czy osob na
stanowiskach koordynatoréw indywidualnych plandéw ustug spotecznych (KIPUS)
oraz organizatorow spotecznoséci lokalnej (OSL) (patrz m.in. Dunajska i Boryczko
2022; Krajewska 2023; Wojtanowicz 2023; Rymsza i Karwacki (red.) 2025; Karwacki
I Rymsza 2025; MRIPS 2023; Maciejko i in. 2025; Szatur-Jaworska 2025). W tym
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zakresie poruszano problemy zwigzane z organizacyjnym przeksztatcaniem OPS w
CUS, wyzwania zwigzane z zapewnieniem wykwalifikowanych kadr, obowigzki i
metody pracy KIPUS oraz OSL, w tym przygotowanie oferty ustug i obstuga
odbiorcow ustug spotecznych, doswiadczenie ze wspétpracy z instytucjami i praca ze
spotecznoscig lokalng. Realizowane byty rowniez badania z pracownikami OPS, w
ktérych poruszano zagadnienia wyzwanh zwigzanych z przeksztatcaniem placowek
(Grewinski i Kawa, 2023; J6zko 2025; MRPIPS i Evalu 2026; PFRON i CAL 2024).

Metody badan

Badania wykorzystane na potrzeby przygotowania wyselekcjonowanych publikacji w
znacznej czesci majg charakter badan autorskich, prowadzonych z wykorzystaniem
technik ilosciowych (ankiet, badann CAWI oraz CATI), oraz jakosciowych (wywiady
IDI, FGI) (Sowa-Kofta i Potawski 2022; Dunajska i Boryczko 2022; Rymsza i
Karwacki (red.) 2023/2025; Grewinski, Lizut, Rabiej, 2024, J6zko 2024, 2025,
MRPIPS 2021, 2026). Czes¢ z publikacji opiera sie analizie dokumentacji i
sprawozdawczosci (Rymsza 2021; Szlaz 2022; MRPiPS/MRIPS 2021, 2023; Lada
2023; Krajewska 2023; Procko 2024; Szarfenberg 2021, 2023; Karwacki i Rymsza
2025) a czesc¢ stanowi studium przypadku wybranych CUS z wykorzystaniem
réznych technik (Wojtanowicz 2023; Dudzik i Laszczyk-Lichoh 2024; Maciejko i in.
2025).

Badania wtasne realizowane na potrzeby analizy doswiadczen CUS obejmowaty
przede wszystkim pracownikow i kadre zarzgdzajgca CUS (dyrektorzy, kierownicy,
organizatorzy ustug spotecznych, organizatorzy spotecznosci lokalnej, koordynatorzy
IPUS), przedstawiciele administracji lokalnej (wtadze gmin, kierownictwo osrodkéw
pomocy spotecznej). Dotyczyto to 12 z 26 przejrzanych publikacji. W tej grupie w 6
badaniach uczestniczyli pracownicy socjalni z osrodkbw pomocy spoteczne;.
Ponadto, w badaniach wida¢ zdecydowang nadreprezentacje gtoséw kierowniczych i
dyrektorskich, w stosunku do gtosu pracownikéw, m.in. w raporcie ewaluacyjnym

MRPiPS (2025). Dodatkowo w badaniach uwzglednieni zostali eksperci
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zewnetrznych, jak i uczestnikéw ciat doradczych i monitoringowych (np. zespotow
przy instytucjach centralnych czy foréw CUS). W czesci analiz pojawiajg sie takze
odniesienia do procesu legislacyjnego i prac programowych na poziomie centralnym,

co pozwala na osadzenie modelu w szerszym kontekscie polityki publiczne;.

W badaniach dotyczgcych CUS gtosy mieszkancéw wybrzmiaty w 5 publikacjach, z
czego 3 dotyczyty studium przypadku (Szluz, Ostasz i Szafran 2023, Dudzik i
taszczyk-Lichon 2024, Maciejko i in. 2025), a 2 uwzgledniaty techniki ilosciowe z
mieszkancami lub klientami ustug spotecznych (Jozko 2025, MRPIPS 2025).
Badania ilosciowe dotyczyty weryfikacji poziomu satysfakcji z ustug czy opinii o CUS.

Zadne z badan nie uwzglednito opinii klientéw pomocy spoteczne;.

Identyfikacja luki w wiedzy dotyczacej CUS i rekomendacje dla przysztych
badan

W przywotywanej literaturze brakuje rozwazan dotyczgcych sposobu oddziatywania
procesu tworzenia CUS na zadania z zakresu pomocy spotecznej, m.in. realizacji
zasitkdw, zadan zwigzanych z kierowaniem do DPS, obstugg Niebieskich Kart, i
wielu innych, w tym rowniez swiadczenia pracy socjalnej dla beneficjentow
doswiadczajgcych ubostwa. Przeksztatcenie OPS w CUS nie oznacza rezygnacji z
tych zadan, ale rozbudowanie struktury organizacyjnej osrodka o dodatkowy
komponent. Dla organizacji pracy oznacza to rozdzielenie zespotéw zajmujgcych sie
ustugami, dedykowanych obstudze klientow ustug spotecznych od pracownikéw
socjalnych, obstugujgcych klientow kwalifikujgcych sie do wsparcia z zakresu
pomocy spotecznej. W tym konteks$cie, w wyselekcjonowanych publikacjach
poruszony jest jedynie problem oporow kadr OPS do zmian w trakcie procesu
transformacji, ale nie konsekwencje tego rozdziatu dla dynamiki swiadczenia
wsparcia mieszkancom — zaréwno odbiorcom ustug, jak i klientom pomocy
spotecznej. Brakuje réwniez analiz, ktére poruszatyby problem konsekwencji
wspomnianego rozdziatu dla organizacji pracy w CUS z perspektywy pracownikéw

zespotow ds. pomocy, obstugujgcych klientdw pomocy spotecznej. W tym zakresie
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szczegolnie istotnym wydaje sie pytanie o podziat zasobéw wewnatrz organizaciji
CUS miedzy zespoty ds. ustug i zespoty ds. pomocy spotecznej i konsekwencje z
niego wynikajgce dla specjalizaciji, tzn. nierownosci w podziale zasobow. Pogtebienie
tych kwestii wymagatoby uwzglednienia w badaniach CUS gtosu pracownikéw nie
nalezgcych do kadry kierowniczej. Nadreprezentacja gtosu kadr kierowniczych w
badaniach moze zaciemnia¢ obraz rzeczywistych problemdw organizacyjnych, ktére

utrudniajg proces przeksztatcania osrodkéw w CUS-y.

Kolejnym brakiem w przywotywanej literaturze jest deficyt ujecia porownawczego dla
funkcjonowania CUS i OPS w kontekscie swiadczonych ustug i efektow dziatan.

W niektorych publikacjach o charakterze raportow empirycznych, badania
uwzgledniaty osrodki pomocy spotecznej, aczkolwiek pytania byty ukierunkowane
gtéwnie na postrzeganie projektu Ustawy o ustugach i ewentualnych barier i wyzwan
z tym zwigzanych, nie poswiecajgc uwagi kwestiom rezultatéw prowadzonych
dziatah w ujeciu porownawczym (m.in. J6zko 2024, MRPIPS i Evalu 2025). Osrodki
pomocy spotecznej oraz inne instytucje lokalne réwniez swiadczg ustugi spoteczne,
chociaz w innej konfiguraciji instytucjonalnej. Z powodu braku punktu odniesienia,
wartos¢ oceny efektow dziatalnosci CUS jest niska, co utrudnia ewaluacje tego
modelu organizacji ustug spotecznych w lokalnych spotecznosciach. Na przyktad, w
przygotowanej na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
ewaluaciji projektu, ktéry finansowat pierwsze z utworzonych w Polsce CUS,
zrealizowano badania satysfakcji z odbiorcami ustug jedynie w miejscowosciach, w
ktérych CUS funkcjonowat, mimo, ze zakres badan objat rowniez osrodki pomocy
spotecznej w Polsce. Problem braku badania efektow dziatalno$ci instytucji pomocy
spotecznej ma charakter systemowy. W Polsce nie sg prowadzone badania
dotyczgce m.in. obcigzen administracyjnych zwigzanych z dostepem do swiadczen i
ustug (ang. administrative burdens) wptywajgcym na zjawisko nie-pobierania (non-
take up). Nie ma tez badan pokazujgcych efekty Swiadczenia wsparcia klientom
pomocy spotecznej i osobom zmarginalizowanym. Dotyczy to zarowno swiadczen
pienieznych, jak i niepienieznych, w tym pracy socjalnej czy ustug spotecznych. W

kontekscie wprowadzania uniwersalnych ustug do selektywnego systemu pomocy
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spotecznej monitorowanie powyzszych jest wyjgtkowo wazne dla oceny efektow

dziatania instytuciji.

W badaniach dotyczgcych CUS brakuje réwniez gtosu samych mieszkancow —
odbiorcow ustug spotecznych i pomocy spotecznej. Obecne badania dotyczace
satysfakcji z ustug sg niewystarczajgce do oceny efektéw oddziatywania CUS na
lokalng spotecznosc. W tej mierze, szczegolnym uchybieniem jest niewlgczenie do
badan klientbw pomocy spotecznej, ktérzy stanowig gtéwna i najbardziej
potrzebujgcg grupe mieszkancow. Badania w tym zakresie powinny uwzgledniac
monitorowanie efektéw oddziatywania ustug i pomocy na mieszkancéw, zaréwno na
poziomie jednostki (osoba, gospodarstwo domowe), jak i grupy spotecznej (grupy
nieformalne, spotecznos¢ osiedlowa, mieszkancy gminy). Ponadto, w przypadku
badan dotyczacych klientow pomocy spotecznej, nalezatoby weryfikowac efekt
synergii wsparcia w postaci Swiadczen pienieznych oraz ustug spotecznych.
Podsumowujgc, planowane projekty badan dotyczgce tworzenia i funkcjonowania

CUS w Polsce powinny objgé:

1. Ocene efektdw dziatania CUS w zakresie ustug spotecznych $wiadczonych dla

mieszkancéw z uwzglednieniem klientdw pomocy spoteczne;j

2. Ocene efektow dziatania CUS w zakresie realizacji zadan pomocy spotecznej,
kierowanych do beneficjentow pomoc, w tym oddziatywanie CUS na kadry

realizujgcej zadania pomocy spotecznej.

Wszelkie powyzsze badania nalezatoby wykona¢ w ujeciu poréwnawczym,
uwzgledniajgc zréznicowanie regionalne (wiekszos$¢ funkcjonujgcych CUS
koncentruje sie w wojewodztwach wielkopolskim i slgskim, przy czym istniejg
wojewddztwa, gdzie jest jeden CUS), wielkosci i rodzaju gminy, czy w koncu
kontekstu spoteczno-ekonomicznego (m.in. struktury oséb doswiadczajgcych
ubostwa, bezrobocia, niepetnosprawnosci; wskaznikdbw majetnosci gmin i inwestyc;ji
itd.)
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3. Ustugi spoteczne jako przedmiot badan

Ustugi spoteczne w ostatniej dekadzie staty sie jednym z kluczowych tematéw debaty
nad politykg spoteczng w Polsce. Rosngce znaczenie tego obszaru wynika z kilku

czynnikow:
1. demograficznych (starzenie sie ludnosci, zmiany modelu rodziny),
2. gospodarczych (segmentacja rynku pracy, presja migracyjna),

3. instytucjonalnych (przesuniecie akcentéw polityki spotecznej z transferow

pienieznych ku ustugom).

W badaniach z lat 2015-2025 ustugi spoteczne sg coraz czesciej traktowane nie jako
margines dziatan pomocowych, lecz jako rownorzedny filar nowoczesnej polityki
spotecznej, obok swiadczen finansowych (Grewinski 2021; Sowa-Kofta i Potawski
2022).

Celem tej czesci opracowania jest przedstawienie desk research i analizy badan
dotyczgcych ustug spotecznych w Polsce, z uwzglednieniem zaréwno kontekstu
europejskiego, jak i krajowych doswiadczen metodologicznych. Struktura rozdziatu
przyjmuje uktad lejka: od ogdinych definicji i ujeé ustug spotecznych, przez stan
badan i ramy polityk UE, po krajowe inicjatywy poprawy jakosci monitoringu i
szczegotowg analize wynikow projektu Estakada (Kurowski, Podwoijcic i Czutada
2025a; 2025b).

Czym s3 ustugi spoteczne

Definiowanie ustug spotecznych w Polsce przez dtugi czas byto problematyczne i
rozproszone. Rézne srodowiska badawcze oraz praktycy stosowali odmienne
kryteria — od uje¢ wezszych, obejmujgcych jedynie pomoc spoteczng i opieke
socjalng, po szerokie katalogi obejmujgce edukacje, zdrowie, kulture czy

mieszkalnictwo. Dopiero Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
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ustug spotecznych (2019) wprowadzita formalng definicje, wedtug ktérej ustugi
spoteczne to ,niematerialne swiadczenia realizowane przez gmine na rzecz oséb,
rodzin, grup lub ogétu mieszkancéw, stuzgce zaspokajaniu potrzeb wspolnoty
samorzgdowej’. Podkreslono w niej powszechny, a nie tylko socjalny charakter
wsparcia — odrézniajgc ustugi spoteczne od ustug socjalnych kierowanych wytgcznie

do os6b w trudnej sytuacji zyciowej (Kurowski, Podwdjcic i Czutada 2025a; 2025b).

Jak pokazujg analizy metodologiczne IPiSS (Kurowski, Podwojcic i Czutada 2025a),
wyznaczenie zakresu i granic ustug spotecznych pozostaje wcigz wyzwaniem. Ustugi
spoteczne obejmujg bowiem wiele sektoréw polityk publicznych — od opieki nad
dzieCmi, przez system pieczy zastepczej, promocje zdrowia, po aktywizacje
spoteczng i przeciwdziatanie bezrobociu. W opracowaniu podkreslono, ze
problematyczne jest ,przypisanie dziatan z réznych polityk publicznych do ustug
spotecznych, gdyz granice pomiedzy nimi sg ptynne” (Kurowski, Podwdjcic i Czutada
2025a). Trudnosci te widoczne sg rowniez na poziomie statystyki publicznej — cze$é
formularzy GUS (np. SOF-1, SG-01) obejmuje jedynie dziatalno$¢ organizaciji
pozarzgdowych i samorzgddw, co nie zawsze pozwala uchwyci¢ petny obraz

Swiadczenia ustug spotecznych (Kurowski, Podwojcic i Czutada, 2025a).

Na poziomie unijnym, pojecie ustug spotecznych pojawia sie w powigzaniu z
koncepcjg ekonomii spotecznej i ustug w interesie ogélnym. Zgodnie z definicjg
przyjetg w Proposal for a Council Recommendation on Developing Social Economy
Framework Conditions (COM(2023) 316 final), ekonomia spoteczna obejmuje m.in.
spoétdzielnie, fundacje, stowarzyszenia i przedsiebiorstwa spoteczne, ktére ,dziatajg
w oparciu o prymat ludzi i celéw spotecznych nad zyskiem, reinwestujg wiekszos¢
nadwyzek w interesie zbiorowym oraz stosujg demokratyczne i partycypacyjne formy
zarzadzania” (Czutada, 2025). W tej perspektywie ustugi spoteczne sg traktowane
nie tylko jako zadanie samorzadu, ale jako pole dziatania szerokiego grona
podmiotéw, w tym PES i NGO, ktore realizujg cele wspolnotowe w duchu interesu

ogolnego.
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1. Warstwa prawna — formalna definicia w ustawie o CUS (2019), katalog

obszardw ustug;

2. Warstwa badawcza - wielos¢ ujeC teoretycznych i problemy delimitacji

podkreslane przez IPiSS i inne instytucje;

3. Warstwa unijna — powigzanie ustug spotecznych z ekonomig spoteczng i

zasadami interesu ogdlnego (EPSR, Action Plan for the Social Economy).

Estakada jako element prac nad konceptualizacjg i monitorowaniem Ustug

Spotecznych

Projekt Estakada: Zrodta danych i luki w monitorowaniu ustug spotecznych (2025)

powstat jako proba systematycznego uporzgdkowania wiedzy o dostepnych Zrodtach

statystycznych i administracyjnych dotyczacych ustug spotecznych w Polsce. Jego
gtdbwnym celem byto wskazanie zaréwno istniejgcych narzedzi monitorowania, jak i

ukazanie najwazniejszych brakéw w zakresie informacji o ustugach.

Analizy w ramach projektu objety siedem obszarow zaliczanych do ustug
spotecznych: sport, turystyke, kulture, mieszkalnictwo, aktywnos¢ obywatelska,
ochrone srodowiska i przeciwdziatanie bezrobociu. Wyniki pokazaty duze
zréznicowanie pod wzgledem jakosci i kompletnosci danych. Najlepiej opisane sg
ustugi z obszardéw sportu, turystyki (cho¢ czesciowo), kultury i ochrony srodowiska,
gdzie istniejg wzglednie spojne formularze statystyczne (np. K-01, SOF-1, GS-S).
Najwieksze braki stwierdzono w mieszkalnictwie, gdzie ,brakuje systematycznych
danych na poziomie lokalnym dotyczgcych dostepnosci mieszkan socjalnych i
chronionych” (Kurowski, Podwojcic i Czutada, 2025), oraz w obszarze
przeciwdziatania bezrobociu, gdzie formy aktywnej polityki rynku pracy, takie jak
prace interwencyjne czy roboty publiczne, nie sg obecnie monitorowane w

kategoriach ustug spotecznych (Kurowski, Podwdjcic i Czutada 2025). Estakada).
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Projekt ujawnit tez problem fragmentarycznosci rejestrow — rézne resorty i instytucje
prowadzg wiasne bazy danych (np. dzieje sie tak w edukacji, kulturze,
mieszkalnictwie). Utrudnia to stworzenie spdjnego obrazu ustug spotecznych. W
raporcie zauwazono, ze brak zintegrowanego systemu informaciji przektada sie na
niemoznos¢ oceny rzeczywistej dostepnosci ustug dla mieszkancéw i planowania
dziatah opartych na rzetelnej diagnozie lokalnych potrzeb (Kurowski, Podwojcic i
Czufada, 2025).

Znaczenie projektu Estakada polega wiec na tym, ze dostarczyt on klarowne;j
diagnozy luki pomiedzy formalnymi ramami ustug spotecznych a praktykg ich
monitorowania. Jego wyniki bedg szczegdlnie wazne w kontekscie realizacji Strategii
rozwoju ustug spotecznych 2030 oraz zobowigzan unijnych dotyczgcych tworzenia

spéjnych systemow wskaznikow.

3.1. Problemy realizacji i monitorowania ustug spotecznych

Analiza badan i dokumentow z lat 2015-2025 wskazuje, ze ustugi spoteczne
stopniowo przeksztatcajg sie w rownorzedny filar polityki spotecznej w Polsce, obok
Swiadczen finansowych, zarbwno w ujeciu systemowym, jak i na poziomie lokalnych
form ich swiadczenia (Grewinski 2021; Sowa-Kofta i Potawski 2022). W literaturze
podkreslano jednoczes$nie, ze przez dtugi czas obszar ten pozostawat
niedorozwiniety, co prowadzito do narastania deficytéw infrastrukturalnych i
kadrowych oraz wzrostu znaczenia rozwigzan prywatnych (Golinowska 2018).
Dopiero w ostatnich latach, wraz z wprowadzeniem ram prawnych i strategicznych,
mozliwe stafo sie instytucjonalne ugruntowanie rozwoju ustug, cho¢ proces ten
zachodzi nierbwnomiernie i wcigz pozostaje silnie uzalezniony od zdolnosci

organizacyjnych i finansowych samorzgadow (Kurowski, Podwojcic i Czutada 2025a).

Jednoczesnie dostepne badania pokazuja, ze rozwdj ustug spotecznych nie jest w
petni skorelowany z rzeczywistymi potrzebami uzytkownikéw. Analizy empiryczne

wskazujg na rosngce zapotrzebowanie na ustugi instytucjonalne, zwtaszcza w
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obszarze opieki nad dzie¢mi, przy jednoczesnym utrzymujgcym sie niedopasowaniu
ich dostepnosci i form do oczekiwan rodzin oraz innych grup odbiorcéw (Gtogosz
2018). Podobne napiecia obserwowane sg w odniesieniu do ustug dla os6b
starszych i osob z niepetnosprawnosciami, gdzie rozwdj ustug srodowiskowych
pozostaje niewystarczajgcy wzgledem skali potrzeb. Oznacza to, ze cho¢ kierunek
transformacji systemu jest zgodny z diagnozami literatury, jego implementacja

pozostaje selektywna i fragmentaryczna.

Ograniczenia te pogtebia struktura dostepnych danych. Dane statystyczne pozwalajg
wprawdzie $ledzi¢ zmiany liczby beneficjentow systemu pomocy spotecznej, w tym
obserwowany spadek liczby osdb objetych wsparciem w ostatnich latach (Gtéwny
Urzad Statystyczny 2019; 2022), jednak ich zakres pozostaje ograniczony do
tradycyjnie rozumianej pomocy spotecznej i nie obejmuje szerszego spektrum ustug
Srodowiskowych. W efekcie system statystyczny nie dostarcza petnego obrazu
funkcjonowania ustug spotecznych, co utrudnia zaréwno diagnoze, jak i planowanie

interwencji publicznych.

Na tym tle szczegolnie wyraznie ujawniajg sie problemy metodologiczne, ktére
strukturyzujg obecny stan wiedzy. W literaturze podkreslano brak spojnosci
definicyjnej oraz trudnosci w delimitacji ustug spotecznych miedzy réznymi obszarami
polityk publicznych (Kurowski, Podwojcic i Czutada 2025), co znajduje potwierdzenie
w analizach dotyczgcych systemow monitorowania. Fragmentarycznos¢ rejestréw,
brak integracji danych oraz niedobor informacji o faktycznych uzytkownikach ustug
prowadzg do sytuacji, w ktorej ocena dostepnosci i jakosci ustug pozostaje
ograniczona (Kurowski, Podwojcic i Czutada 2025). Oznacza to, ze rozwoj

instytucjonalny ustug nie jest wsparty adekwatnym zapleczem poznawczym.

Dodatkowe napiecia wprowadzajg ramy europejskie, ktdre wyraznie przesuwajg
akcent w kierunku pomiaru efektéw i wartosci spotecznej ustug. Wskazuje sie na
koniecznos$¢ budowy systemow monitorowania opartych na wskaznikach rezultatu i

oddziatywania, a nie jedynie na danych o infrastrukturze czy liczbie instytuciji

% Ministerstwo Rodziny, ' Bl s s
Pracy i Polityki Spotecznej c. 1

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH




o

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez AT
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

-

33

(Czutada 2025). W kontekscie polskim oznacza to koniecznos$¢ zasadniczej
przebudowy systemu informaciji spotecznej, zdolnego do integracji danych z r6znych

sektorow oraz poziomoéw administracji.

W konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze rozwdj ustug spotecznych w Polsce przebiega
réwnolegle na dwdch poziomach: normatywno-instytucjonalnym oraz poznawczo-
analitycznym, przy czym drugi z nich pozostaje wyraznie op6zniony wzgledem
pierwszego. Cho¢ kierunek zmian jest zgodny z diagnozami literatury i ramami
europejskimi, brak spojnych narzedzi pomiaru, ograniczenia danych oraz
niedostateczne rozpoznanie doswiadczen uzytkownikow powodujg, ze proces ten
pozostaje niepetny i wymaga dalszych, pogtebionych reform metodologicznych i

instytucjonalnych.
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4. Organizacja Centrow Ustug Spotecznych

Zasady organizacji centrum ustug spotecznych zostaty okreslone w rozdziale 4
,<Organizacja centrum” ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818). Artykuty od
23 do 34 szczegodtowo regulujg techniczne kwestie zwigzane z niezbedng strukturg
jakg ma posiada¢ CUS, ale takze wymogami zwigzanymi z zasadami powotywania,
odwotywania i roli dyrektora CUS oraz innych wymienionych w ustawie stanowisk
funkcjonujacych w ramach CUS. Zapisy te sg istotne, gdyz jak wykazano w rozdziale
dt. powotywania CUS, struktura tej instytucji powinna zosta¢ odzwierciedlona w
statucie, a btedy w tym zakresie mogg skutkowa¢ podwazeniem uchwaty powotujgcej
CUS.

Ws$rdd niezbednych elementoéw struktury CUS ustawodawca wskazat dyrektora
jednostki, zespot do spraw organizowania ustug spotecznych, zespét do spraw
realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz stanowisko organizatora
spotecznosci lokalnej. Fakultatywnie mogg powstawac inne zespoty lub stanowiska,
ktére wynikajg z lokalnych uwarunkowan lub rodzaju ustug spotecznych lub innych

zadan realizowanych przez centrum.

Ustawa precyzuje, iz do zespotu do spraw organizowania ustug spotecznych
wchodzi¢ powinien organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy
indywidualnych planéw ustug spotecznych w liczbie adekwatnej do potrzeb lokalnie
uwarunkowanych. Z kolei zespét do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej zatrudnia organizatorow pomocy spotecznej, specjalistow z zakresu pracy

socjalnej, pracy z rodzing oraz innych specjalistow z zakresu pomocy spoteczne;.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze utworzenie wyzej opisanych
stanowisk funkcjonujgcych w ramach CUS moze by¢ uznawana jako element
profesjonalizacji i indywidualizacji podejscia do ustug pomocy spoteczne;j
(Szarfenberg 2021). Ogdlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizaciji
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przytacza szereg wypowiedzi pracownikow osrodkow pomocy spotecznej, ale takze
klientéw CUSSOw. Respondenci sg zgodni, iz CUS jako element deinstytucjonalizaciji
pomocy spotecznej jest dobrym rozwigzaniem, ma swoje bariery i ograniczenia ale

jednak jest znacznie lepiej oceniane niz OPS (Gierwinski i in. 2024).
4.1. Kadry CUS — organizacja pracy i nowe stanowiska

W dobie szybko zachodzgcych proceséw zmian w europejskich spoteczenstwach, w
tym takze w Polsce, popyt na ustugi spoteczne bedzie szybko rost, a takze znaczenie
pracownikow dostarczajgcych ustug spotecznych bedzie rosto.

Zgodnie z uzasadnieniem ustawy o CUS kadry te majg zaspokaja¢ gminne potrzeby
wspolnoty samorzgdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych a rolg CUS jest
koordynaciji tych ustug. Majg stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych,

organizowanych i Swiadczonych na poziomie lokalnym.

“Dzieki dziatalnosci centrow, ustugi spoteczne stang sie szerzej dostepne dla
mieszkancéw, a samorzgdy gminne bedg w stanie trafniej i w sposéb bardziej
kompleksowy odpowiadac na rosngce i zmieniajgce sie potrzeby osdéb, rodzin
i spotecznosci lokalnych. Dziatalnos¢ koordynacyjna centrow przyczyni sie do
integracji ustug, przeksztatcajgc sie¢ ustugowg — obecnie w duzej mierze
rozproszong — w spoéjne lokalne systemy ustug spotecznych (Ractaw i
Trawkowska 2018). Podejmowana w centrach ustug spotecznych praca
Srodowiskowa przyczyni sie takze do integracji samych spotecznosci
lokalnych, dzieki kojarzeniu ustug spotecznych swiadczonych przez
przedstawicieli réznych zawoddéw pomocowych z animacjg aktywnosci
mieszkancéw o charakterze samopomocowym i wolontaryjnym” (Kancelaria
Prezydenta RP 2019, str. 2).

Zaproponowane w ustawie podejscie do realizacji i koordynacji ustug spotecznych

wymaga rekonstrukcji dotychczasowej roli kadr pomocowych w lokalnej
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spotecznosci. Art. 23. ustawy o CUS z 2019 roku przewiduje, ze w strukturze

organizacyjnej Centrum wyodrebnia sie:
1. stanowisko dyrektora;

2. zespot ds. organizowania ustug spotecznych, ze stanowiskiem organizatora
ustug spotecznych (OUS) oraz koordynatoréw indywidualnych planéw ustug
spotecznych (KIPUS),

3. zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej,

4. stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej.

Nowe stanowiska w zakresie organizacji ustug spotecznych:

1. dyrekcja / kierownictwo.

Dyrektor CUS w mysl| ustawy z 2019 roku jest powotywany przez wéjta gminy,
burmistrza lub prezydenta, a do jego kompetencji nalezy czuwanie nad organizacjg
centrum i wykonywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej w gminie (z
upowaznieniem do wydawania decyzji administracyjnych) — jezeli CUS realizuje
réwniez zadania wynikajgce z Ustawy o pomocy spotecznej z 2004 (Dz. U. 2004 Nr
64 poz. 593 p6zn. zm.). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nowelizacja Ustawy (projekt
nowelizacji ustawy o CUS, nr UD 294, 2026) wzmacnia pozycje dyrektora CUS,
poprzez usuniecie w art. 25 ust. 1, ktory odnosi sie do powotywania dyrektora przez
organ tworzgcy CUS, tym samym wybierany on bedzie w drodze konkursu i

zatrudniany na umowe o prace.

Organizator ustug spotecznych (OUS)

W zakres kompetencji OUS wchodzi kierowanie zespotem odpowiadajgcym za
diagnoze potrzeb, wspotprace z partnerami i ogolng organizacje ustug (art. 27 ust 1
ustawy o CUS). Organizatorzy niekiedy petnig funkcje zastepcy dyrektora (Karwacki
2025, p. 153). Obowigzki OUS nie sg zatem precyzyjnie zdefiniowane i pozostawiaja
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szereg swobody w sposobie wykonywania zadan i wykorzystania dostepnych

zasobow.

Najwazniejszym zadaniem dla OUS jest stworzenie oferty ustug spotecznych, co
oznacza koniecznos¢ wspotpracy z wkadzami gminy, organizacjami pozarzadowymi i
innymi jednostkami miasta. Zadania te wymagajg od OUS wysoko rozwinietych
umiejetnosci komunikacyjnych i uczestnictwa w lokalnych sieciach instytucjonalnych,
ktore umozliwityby efektywng organizacje tego procesu i zwigkszaty wspotczynnik
sukcesu. Co wiecej, ,szeroka perspektywa” OUS zdaje sie by¢ koniecznoscig dla
odpowiedniego rozeznania potrzeb samych mieszkancéw. Fundamentem oferty
ustug powinno by¢ doktadne rozeznanie potrzeb mieszkancéw, co wymaga rowniez
umiejetnosci analitycznych, wiedzy na temat dostepnych Zzrodet danych, tego jak z
nich korzystac i jak je interpretowac w kontekscie lokalnych mozliwosci. Tworzenie
diagnoz okazuje sie by¢ jednak wyzwaniem dla lokalnych stuzb, na co wskazywano
juz w 2011 roku (patrz m.in. Grewinski i in. 2021; Dunajska i Boryczko 2022; Bazun i
in. 2021). W istniejgcych diagnozach wystgpit problem ,owskaznikowania” i
mieszania pojecia potrzeb i potencjatow (Szarfenberg 2023). Co, wiecej, rzadko
wykorzystywano Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej — dokument, ktory jest
tworzony m.in. w celu rozpoznania potrzeb i potencjatdw gminy w zakresie polityki
spotecznej (Szarfenberg 2023). Wprawdzie ostatnie analizy wskazujg, ze idea
diagnoz zostata zinternalizowana i podniosta sie ogolna ich uzytecznos¢ dla realizacji
ustug (patrz Karwacki 2025, s. 63 i nast.), to istniejg obawy, ze wiedza ,prywatna”
pracownikow CUS, w tym przede wszystkim wiedza OUS, bierze prymat nad
wnioskami ptyngcymi z przygotowanych analiz (MRPiPR i Evalu 2025). Z uwagi na
to, ze Centrom pozostawiono znaczny zakres swobody w zakresie przygotowania i
wykorzystywania diagnoz, nalezatoby zweryfikowa¢ kompetencje, kryteria i

ograniczenia, jakie sg zwigzane z rolg OUS w zakresie diagnoz.

Poza diagnozami, OUS petnig funkcje zarzgdzajgcych kadrg zespotu CUS. Jednym z
wiekszych wyzwan stojgcych przed OUS w tym zakresie jest rekrutacja odpowiednio
wykwalifikowanej kadry, w szczegolnosci OSL wykonujgcych zadania pracownikow
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Ssrodowiskowych, ktorzy — jak podkreslajg sami OUS — sg wyjgtkowo istotne w
procesie przekonywania spotecznosci do uczestnictwa w CUS. W badaniu
ewaluacyjnych, trudnosci w rekrutacji OSL lub KIPUS byty wskazywane jako jedno z
gtdéwnym barier w przeksztatceniu OPS w CUS (MRPIPS i Evalu 2025). Ponadto,
OUS stojg przed wyzwaniem tgczenia zespotdow ds. pomocy spotecznej (jezeli takie
istniejg w powotanym CUS) i zespotu ds. organizacji ustug (Karwacki 2025 s. 153 i

nast.).
Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS)

Problem obcigzenia administracyjnego zostat dostrzezony przez osoby zatrudnione
na stanowisku KIPUS — koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych.
Praca KIPUS ma polega¢ na rozpoznaniu potrzeb osoby, zaprezentowaniu jej oferty i
stworzeniu indywidualnego planu ustug, a takze monitorowaniu tego procesu (art. 29
ustawy o CUS). Co wiecej, KIPUS posredniczg niekiedy w kontakcie miedzy
pracownikiem a ustugobiorcg, a takze dostawcag ustugi. W role KIPUS wcielajg sie
osoby z kwalifikacjami pracownika socjalnego, czesto z doswiadczeniem w pracy
socjalnej w osrodku pomocy spotecznej, ktére powinny odby¢ szkolenie z zakresu
opracowania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych. Z dostepnych
opracowan wynika, ze KIPUS doswiadczajg obcigzenia zadaniami administracyjnymi
i obowigzkami, ktére niekoniecznie zostaty im przypisane. 61% pracownikdéw
zespotdw ds. organizacji ustug (gtownie KIPUS) twierdzita, ze obecna praca wigze
sie ze zwiekszonym zakresem obowigzkow niz mieli przed przeksztatceniem osrodka
(MRPIPS i Evalu 2025, s. 73). Dodatkowe zadania wynika¢ majg z brakow
kadrowych — KIPUS realizujg zadania polegajgce na koordynacji zaméwien
publicznych, wspotpracy z ustugodawcami, co zazwyczaj wystepuje w sytuacii
tgczenia funkcji OUS i dyrektora CUS (Krasiejko 2025, s. 187 i nast.). Zasadniczg
funkcjg KIPUS jest diagnozowanie odbiorcéw ustug, motywowanie ich do dziatania,
przygotowanie dla nich indywidualnego planu ustug i w dalszej kolejnosci
motywowanie odbiorcy i monitorowanie catego procesu. Z dostepnych opracowan
wynika, ze rola KIPUS nie rozni sie w tym zakresie od roli pracownika socjalnego w
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OPS pracujgcego w dziale ustugowym. To co rézni interakcje KIPUS z odbiorcg od
pracownika socjalnego jest brak obowigzku postepowania administracyjnego
zwigzanego gtownie z realizacji wywiadow srodowiskowych i wydawaniem decyzji o
zasitkach. KIPUS niekiedy realizujg swoje obowigzki w terenie (Krasiejko 2025 s. 175
i nast.), m.in. wizytujgc odbiorcéw i spotykajgc sie z dostawcami ustug. Warto tuta;j
podkresli¢, ze KIPUS, ktorzy pracowali wczesniej w osrodkach pomocy, twierdzili, ze
ich wizerunek w lokalnej spotecznosci ulegt poprawie, a ich praca nabrata prestizu.
Wigze sie to przede wszystkim ze zmiang rodzaju i postaw odbiorcow, bedgcych
bardziej skorymi do wspétpracy. KIPUS, podobnie jak dyrektorzy, wskazywali na
trudnosci integracji z pracownikami socjalnymi, ktérzy ich zdaniem sg waznym
elementem systemu, aby ten funkcjonowat sprawnie. Przede wszystkim, KIPUS
uwazali, ze wprowadzony podziat pracy prowadzi do tego, ze sg postrzegani jako
konkurencja dla pracownikow socjalnych (Krasiejko 2025 s. 144). Potencjalne

konflikty sg rozwigzywane dzieki wspdélnym szkoleniom czy superwizjom.

Kwestig, ktérg podnosili w badaniach zaréwno KIPUS jak i OUS jest problem braku
cyfryzacji procesow CUS - zarbwno w zakresie poprawy i zwiekszenie efektywnosci
zarzgdzania procesami wewnetrznymi, ale przede wszystkim w relacji z odbiorcami
ustug (placéwki dysponujg starym sprzetem komputerowym, czesto leciwym tgczem
niedostosowanym do dzisiejszych mozliwosci, ale takze ograniczong liczbg narzedzi
do komunikacji z odbiorcami) (MRPIPS i Evalu 2025, s. 113). Znaczna liczba
formalnosci, brak standaryzaciji i automatyzacji powoduje, ze obstuga
administracyjna jest utrudniona i czasochtonna. Pracownicy KIPUS, ktorzy
poprzednio pracowali w osrodkach pomocy spotecznej, byli przyzwyczajeni do
obstugi cyfrowej ,teczek” beneficjentdw i prowadzenia dokumentacji w systemie.
Jednoczes$nie, nalezy zwréci¢ uwage na to, ze niedawne badanie dotyczgce
kompetenciji cyfrowych w placéwkach pomoc spotecznej wykazato lek pracownikow
zawodowych do korzystania z nowych technologii w pracy, gdyz czujg sie
nieprzygotowani do tego procesu (Grewinski, M., Lizut, J. i Rabiej, P. (red.) 2024, s.
16).

2 Ministerstwo Rodziny, ' Bl s s
Pracy i Polityki Spotecznej c. 1

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

40

Organizator spotecznosci lokalnej (OSL)

Nowym stanowiskiem w strukturze pomocy spotecznej z przypisanymi nowymi
funkcjami w zakresie ustug spotecznych jest organizator spotecznosci lokalnej. OSL
wraz z KIPUS tworzg pion ustug spotecznych w CUS, ale z badania ewaluacyjnego
wynika, ze czasami ,stanowisko OSL wyodrebnione zostato z pionu organizacji ustug
spotecznych jako stanowisko autonomiczne podlegte bezposrednio dyrektorowi
CUS” (MRPIPS i Evalu 2025, s. 24). Kandydat starajgcy sie o to stanowisko powinien
uzyskac Il stopienh specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, posiada¢ wyzsze
wyksztatcenie oraz co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia
animaciji lokalnej. Zgodnie z Ustawg o CUS warunkiem petnienia funkcji OSL,
podobnie jak OUS i KIPUS, jest ukonczenie specjalistycznych szkolen
organizowanych przez ROPS (m.in. animacji spotecznosci lokalnej, dziatan
integracyjnych, organizacji wspotpracy miedzysektorowej, wolontariatu i
samopomocy (Rozporzgdzenie, 2020). Poza kwalifikacjami zawodowymi zwraca sie
uwage na zdolnosci, ktérymi powinien cechowac sie OSL np. komunikacji
interpersonalnej, budowania sieci wsparcia, nawigzywania relacji spotecznych
(Szatur-Jaworska2025, s. 162-163).

Stanowisko to wigze sie z analizowaniem potrzeb i potencjatu danej wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, dzieki czemu mozliwe jest
przygotowanie i regularne aktualizowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej
wraz z dziataniami wspierajgcymi. Ponadto, OSL ma zadanie inicjowania aktywnosci,
ktére wzmacniajg wiezi spoteczne oraz majg stuzyc¢ integracji wspolnoty
samorzadowej. Przypisane do funkcji OSL zadania wymagajq statej wspétpracy z
podmiotami dziatajgcymi na rzecz spotecznosci lokalnej (organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa, instytucje publiczne) oraz KIPUS, ktéry wykorzystuje w
przygotowaniu planoéw zebrane przez OSL informacje o lokalnych zasobach
ustugowych. Efektywne wspoétdziatanie tworzy profesjonalng sie¢ wsparcia
ustugobiorcéw. OSL wspiera dziatania liderow lokalnej spotecznosci oraz tworzy

warunki do rozwoju samopomocy, tak aby z czasem ,spotecznos¢ stopniowo
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przejmowata odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie swoich problemdw, przechodzac

od pomocy do samopomocy” (MRPIPS i Evalu 2025, s. 26).

Biorac pod uwage idee tworzenia CUS nalezy stwierdzi¢, ze zadania stawiane przed
OSL s3a kluczowe dla powodzenia rozwoju, integracji i aktywizacji srodowisk
lokalnych. Od aktywnosci i kreatywnosci OSL zalezy poziom rozwoju pracy
Srodowiskowej, pobudzenia spotecznosci lokalnej, nawigzywania wspétpracy miedzy
réznymi podmiotami oraz wzbogacenie oferty ustugowej, w tym sportowej i
kulturalnej. Z badania ewaluacyjnego wynika, ze stworzenie w gminie CUS znacznie
poszerzyto skale pracy sSrodowiskowej: 88% respondentdéw (badanych instytucji)
zgodzito sie z tym stwierdzeniem (MRPiPS 2025, s. 47).

Problemy kadrowe: kwalifikacje, braki, opory przeciwko zmianom

W literaturze przedmiotu wskazuje sie nieche¢ do zmian zatrudnionych w pomocy
spotecznej 0sob jako jedng z najwiekszych barier w przeksztatcaniu OPS w CUS.
Zdania dotyczgce przyczyn tego stanu sg podzielone — z jednej strony mowa o
,mentalnych barierach” pracownikdéw socjalnych przed zmiang, z drugiej o
faktycznym obcigzeniu i nieréwnym rozktadzie obowigzkow zwigzanych z
dziatalnoscig i realizowaniem ustug spotecznych w ramach CUS. Czesciowg
odpowiedzig na powyzsze zidentyfikowane wyzwania ma by¢ projekt ustawy o
zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Rzgdowe Centrum Legislacji, 2026). Jego celem jest przySpieszenie i utatwienie
przeksztatcania OPS w CUS m.in. poprzez poluzowanie wymogoéw kadrowych.
Pracownicy przed przystgpieniem do petnienia roli: OSL, KIPUS lub OUS muszg
ukonczy¢ szkolenia prowadzone przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej. W
zwigzku z brakiem terminéw, gminy wstrzymujg sie z przeksztatcaniem OPS w CUS
nie mogac spetnia¢ ustawowych norm zatrudniania w zwigzku z brakiem
wykwalifikowanych pracownikow. Ustawodawca w przedmiotowym projekcie
zaproponowat zmiane, ktéra umozliwi rozpoczecie pracy na stanowisku OUS, KIPUS

lub OSL, pracownicy ci bedg zobowigzani uzupetni¢ odpowiednie szkolenia w ciggu
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pot roku od podjecia pracy. W zwigzku z deficytem kadr apeluje sie rowniez o
uelastycznienie wymogow kwalifikacyjnych kadry CUS i dopuszczenie zatrudnienia
OSL z wyksztatceniem srednim po odbyciu kursu okreslonego w ustawie (MRPIPS i
Evalu 2025, s. 72).

Wsrdd przyczyn trudnosci w dokonywaniu przeksztatcenia wskazuje sie takze obawe
przed zmiang, wyjscie ze strefy komfortu czy tez obawy o trwato$¢ struktur. Ma to
zwigzek nie tylko z obawami o brak dofinansowania, ale z niepewnoscig wynikajgca
z decyzji administracji centralnej. Ponad potowa kierownikéw przeksztatconych OPS
w CUS deklaruje, ze napotkali bariery zwigzane z oporem czesci pracownikéw przed
zmianami (MRPIPS i Evalu 2025, s. 83). W literaturze zwraca sie uwage, ze
zagrozeniem z punktu widzenia pracownikdw OPS w sytuacji przeksztatcania w CUS
moze byC kwestia poczucia bezpieczenstwa kadry pracowniczej osrodka; konieczne
jest zapewnienie, ze zmiana instytucjonalna nie wigze sie z zagrozeniem utraty
pracy. Przechodzgc do CUS zmienia sie jedynie jednostke organizacyjng, a
pozostate warunki pracy pozostajg bez zmian (Tanska i Fedak 2021, s. 57). Ponadto
pojawienie sie nowych rol w ramach szerszego zakresu pracy CUS rodzi obawy o
rywalizacje ,starego” i ,nowego” zespotu, co niesie ryzyko zapanowania wsrod
pracownikow ztej atmosfery i uruchomienia procesu ,réwnania w dot’ (Roszyk 2021 ,
s. 71).

Zwrdécenia uwagi wymaga fakt narastajgcego sporu miedzy pracownikami socjalnymi
reprezentowanymi przez Polskg Federacje Zwigzkowag Pracownikow Socjalnych i
Pomocy Spotecznej a Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Spér
dotyczy warunkow oferowanych pracownikom dotychczasowych OPS
przeksztatcanych w CUS, ktorym, zdaniem zwigzku (strona internetowa
www.federacja-socjalnych.pl), oferuje sie nowe, nieadekwatne stanowiska pracy
(pracownicy socjalni majg petnic¢ role KIPUS i OSL) oraz nowe warunki pracy i ptacy.
W sytuaciji gdy pracownik nie decyduje sie ich przyjg¢ jest mu wypowiadany stosunek
pracy. Dotychczas upubliczniona korespondencja wskazuje na zaostrzanie

stanowiska zwigzku przy probie wyczekiwania na rozwoj sytuacji przez Ministerstwo.
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Pracownicy socjalni, funkcjonujgcych dtugo w strukturach OPS, maijg by¢ ,nieufni”
wobec proponowanych zmian, co moze wynikac z niepewnosci zwigzanej ze zmiang
i ich rolg w tym procesie (Biernat 2021, s. 51). Niepewnosc¢ zwigzana z regutami
dziatania CUS byta wskazywana jako problem przez 54% badanych pracownikow
tych placéwek przy czym az 83% dyrektorow CUS powstatych w ramach konkursu i
71% powstatych poza pilotazem wykazywata opér pracownikéw przed
przeksztatceniem OPS w nowg strukture (MRPIPS i Evalu, 2025, s. 83-84). W
przywotywanych opracowaniach wskazuje sie, ze problem pozostaje na poziomie
.,mentalnym”, aczkolwiek nalezy zwrdci¢ uwage, ze dotychczasowi pracownicy OPS
w przeksztatconej strukturze zostali postawieniu w zupetnie innym modelu pracy
Srodowiskowej, gdzie dalej realizowane sg zadania wynikajgce z Ustawy o pomocy
spotecznej, tj. realizacja swiadczen pienieznych i niepienieznych i wynikajgcych z
tego tytutu obowigzkow polegajgcych na realizacji wywiadow srodowiskowych,
przygotowaniu decyzji, raportowaniu, prowadzeniu sprawozdawczosci itd.
Réwnoczesnie CUSy z mocy ustawy realizujg szerszy zakres zadan niz OPSy w
zwigzku z tym czesc¢ pracownikdw wykonuje zupetnie nowe zadania w
nowoutworzonych zespotach z nowymi odpowiedzialnosciami. Pracownicy socjalni
zespotdw pomocy spotecznej w przeksztatconych CUS dalej realizujg zadania, ktore
nie sg pracg srodowiskowgq i nie sg kierowane do ogétu mieszkancéw gminy, ale do

tych najbardziej potrzebujgcych, czesto niesamodzielnych.
Trudnosci w organizaciji pracy

Dostepne opracowania dotyczgce CUS nie diagnozujg tego, jak wyglada realizacja
zadan wynikajgcych z Ustawy o pomocy spotecznej w nowej strukturze, z jakimi
trudnosciami sie to wigze dla nowo powstatych zespotéw i dla zespotow realizujgcych
zadania z tego tytuty wynikajgcych. CUS jest jednostka, ktéra docelowo rozdziela
dziatania zwigzane z administracjg swiadczen i koncentruje sie na perspektywie
srodowiskowej. Model rozdziatu byt pilotowany w o$rodkach pomocy spotecznej w
Polsce, przy czym efekty tego procesu okazaty sie niejednoznaczne (Trochymiak
2025). Z jednej strony, sprzyjaty profesjonalizacji zespotow ds. ustug i pracy
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Srodowiskowej i poprawity wizerunek pomocy spotecznej i pracownikow socjalnych —
co rowniez jest obserwowanym efektem w ramach CUS, z drugiej - zwiekszaty
obcigzenia zespotow administracyjnych i pracownikow socjalnych od tzw. ,0goine;j
pracy socjalnej”, na ktérych przypadt obowigzek ,przejmowania” administracji od

kolezanek i kolegéw realizujgcych ustugi i prace srodowiskowa.

W analizach funkcjonowania wskazano takze, ze brakuje standardéw zatrudnienia
pracownikow (MRPIPS i Evalu 2025, s. 83). Gtéwnie chodzi o standardy w zakresie
szkolen, zatrudnienia i oceny kluczowych pracownikdw w celu zachowania ciggtosci
pracy, oraz wydajnosci i efektywnosci ich pracy. Podsumowujgc warto zauwazyc, ze
caty obszar pomocy spotecznej charakteryzuje sie w Polsce niedofinansowaniem co
skutkuje niskimi ptacami, fluktuacjg kadr, odptywem specjalistow do sektora
komercyjnego, ryzyko deficytu podazy ustug, brak ciggtosci oferty ustugowej, deficyt
studentow - przysztych specjalistéw w zawodach pomocowych, obnizania sie
prestizu zawodowego, przy odczuwanym wzroscie wymagan (zaréwno ze strony
ustugobiorcéw jak i innych pracownikéw) (Rymsza i Karwacki (red.) 2025, s. 282—
293, za: Rada ds. Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju 2024). Ustawa o CUS, nie
miata na celu adresowanie czy rozwigzanie problemow zwigzanych z nie
dofinansowaniem pomocy spotecznej. Retrospektywna analiza wskazuje, ze
deinstytucjonalizacja pomocy spotecznej w krétkim okresie czasu wprowadzita nowe
problemy - jak opor przed zmianami, problem przekwalifikowania i “dopasowania”
dotychczasowych kadr do okreslonych kompetencji nowych zadan CUS, ktore
punktowo przeradzajg sie z konfrontacje pracownikéw socjalnych ze swoim
pracodawca. Pewne zmiany w tym zakresie proponuje projekt ustawy o zmianie
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (wykaz
prac legislacyjnych numer UD 294). Przedmiotowy dokument zaktada
uelastycznienie wymagan kwalifikacyjnych kadry, tak by zwiekszy¢ liczbe kadr i

mozliwosci zatrudniania OSL.
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5. Programy ustug spotecznych oraz realizacja ustug

Program ustug spotecznych (PUS) jest instrumentem planistycznym przewidzianym
w Ustawie o CUS, ktorego celem jest przetozenie szerokiego katalogu ustug
spotecznych na spojng oferte odpowiadajgcg kompleksowym potrzebom
spotecznosci lokalnych. Ustawodawca w rozdziale drugim Ustawy poswieconym
programom ustug spotecznych, porzadkuje proces od diagnozy, poprzez
definiowanie celow i miernikow, az po wdrazanie, monitorowanie i ewaluacje. Z
perspektywy metodologicznej oznacza to koniecznos¢ przeprowadzenia wiarygodne;j
diagnozy lokalnych potrzeb i potencjatow, przetozenie jej na cele operacyjne i
rezultaty, okreslenie warunkow kwalifikowania odbiorcéw, a nastepnie zapewnienie
transparentnego systemu monitorowania efektow oraz kosztéw na uczestnika.
Praktyka wdrazania PUS w Polsce pokazuje jednak, ze luka miedzy intencjg
ustawodawcy a realiami zarzgdzania ustugami w gminach pozostaje znaczgca, co
wynika zarbwno z ograniczen zasobowych (finanse, kadry, dane), jak i z problemow
systemowych (m.in. fragmentacja planow, dublowanie kompetenciji, niedookreslenie

pojec i wskaznikéw).

5. 1. Gtéwne zalozenia ustawy dotyczace PUS

Zgodnie z zatozeniami ustawy program ustug spotecznych okresla nazwe i cel
programu, horyzont czasowy realizacji, opis potrzeb uzasadniajgcych podijecie
interwenciji, charakterystyke oraz prognozowang liczebno$¢ grupy docelowej, a takze
katalog oferowanych ustug. Integralng czescig sg reguty kwalifikowania do wsparcia,
warunki odptatnosci z okresleniem ulg oraz tryb dokumentowania spetnienia
kryteriow i uprawnien. Program powinien ponadto precyzowaé zakres danych
osobowych niezbednych w procesie kwalifikacji, organizacje wdrazania wraz z
etapami i kamieniami milowymi, a takze sposdb monitorowania i oceny z miernikami

efektywnosci, wreszcie — budzet i zrodta finansowania.
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5.2. Diagnoza

Na etapie diagnostycznym powinno doj$¢ do identyfikacji potrzeb i potencjatow w
wymiarze ilosciowym i jakosciowym, do okreslenia skali i wagi problemu oraz do

rozpoznania lokalnej podazy ustug, kompetenc;ji instytucjonalnych i partnerstw.

Diagnozy, ktére zostaty wykorzystane do przygotowania Planéw Ustug Spotecznych
rzadko wykorzystywaty narzedzie Oceny Zasobow Spotecznych, powotanej
specjalnie na potrzeby tego rodzaju rozwigzan (Szarfenberg 2023). Watpliwosci
budza réwniez kwestie metodologiczne prowadzonych badan na potrzeby diagnoz.

L 11

Autor podkreslit, ze nie odnosity sie one bezposrednio do “potrzeb” i “potencjatéw”
gminy, tylko traktowaty te dwa aspekty w domysle, co stwarzato ryzyko pominiecia
rzeczywistych uwarunkowan gminy niezbednych do prawidtowego oszacowania
zapotrzebowania na ustugi. Na przyktad, nie uwzgledniano poziomu deprywacji
materialnej, a bazowano jedynie na takich elementach, jak np. liczba oséb
korzystajgcych z danego typu ustugi. Stawiane na tym etapie pytania utrudniajg

uzyskanie wiedzy na temat realnych potrzeb:

“Trudno oszacowac potrzeby za pomocg pytan: ,Co Pana/Pani zdaniem,
stanowi najwazniejszy obszar probleméw i wymaga pilnego rozwigzania w
gminie?”, ,Czy zdaniem Pana/Pani, na terenie gminy jest potrzebny dostep do
nastepujgcych specjalistdw?”. Mieszkancy skonfrontowani z dtugimi listami
nazw ustug spotecznych i specjalistow mogg wskazywac je wszystkie jako
mniej lub bardziej potrzebne na terenie gminy. Co p6zniej powtarzane jest
jako rekomendacje z diagnozy potrzeb wedtug odsetkéw wskazan. Nie wynika
stad, jakie sg obiektywne potrzeby, kto ma je zaspokojone, a kto ich nie ma
zaspokojonych i w jakiej skali i gtebokosci wystepuje niezaspokojenie”
(Szarfenberg 2023).

W efekcie takich zabiegow metodologicznych trudno jest powigza¢ diagnoze z
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programem ustug spotecznych. Dopiero te drugie wprowadzajg konkretne

propozycje:

“‘Doktadne oszacowania formy ustug, ich ilosci i czestotliwosci oraz liczby
0s6b, ktdre majg z nich korzysta¢ znajduje sie dopiero w drugim rodzaju
dokumentu projektow CUS, czyli w programach ustug spotecznych (PUS,
patrz kolejny punkt). Podziat zadan byt wiec taki, ze diagnoza potrzeb stuzyta
do rekomendowania listy ustug spotecznych, a dopiero program ustug
spotecznych dostarczat doktadnych informacji o planowanym wymiarze tych
ustug. Bardziej logicznym wydaje sie, ze diagnoza potrzeb i potencjatow
wskazuje nie tylko rodzaje, ale i skale potrzeb w zakresie ustug spotecznych,
a program ustug spotecznych jest planem, w ktérym zostanie pokazane jak
zostang one zapewnione mieszkancom we wskazanych w diagnozie ilosciach
i jakosci i jak bedzie to monitorowane i oceniane pod wzgledem skutecznosci i
efektywnosci (Szarfenberg 2023)”.

Poza problemami metodologicznymi zauwazy¢ trzeba rowniez fakt, ze gminy sg
relatywnie mato zainteresowane prowadzeniem tego etapu przygotowania programu.
W 2021 r. jedynie 15% gmin posiadato strategie rozwoju ustug spotecznych, a
zaledwie 8% — diagnoze potrzeb, co drastycznie ograniczato mozliwos¢ sensownego

zaprogramowania PUS w pierwszych latach reformy (Dunajska i Boryczko 2022).

Dodatkowym wyzwaniem dla diagnoz jest tempo zmian demograficznych, ktore
zagraza cyklowi programowania trwajgcemu z natury rzeczy kilka miesiecy; w
niektérych gminach populacja zmienia sie szybciej, niz zdgzg zosta¢ uchwalone
programy, a lokalny rynek pracy nie gwarantuje kadr do ich wdrazania (Kromolicka
2025).

Opisane wyzej problemy z wdrazaniem etapu diagnostycznego, skutkujgce btednie
tworzonymi lub brakiem diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnego stanowig istotne

zagrozenie dla realizacji zadan przewidzianych dla CUS (Bazun i in. 2021, s. 275—
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276).

Role diagnozy dla wtasciwego przygotowania PUS podniesiono réwniez w badaniu
ewaluacyjnym przeprowadzonym w CUS w 2025 r. (MRPIPS i Evalu 2025, s. 27-31).
W badanych CUS diagnoza nie byta rozumiana jako prosty opis sytuacji spotecznej,
lecz jako rozpoznanie petnej oferty ustug w gminie, potrzeb mieszkancéw, potencjatu
lokalnych instytucji i organizacji pozarzgdowych oraz mozliwych rozwigzan, ktére
mozna wdrozy¢. Badanie pokazato, ze diagnozy byty zwykle przygotowywane z
zastosowaniem triangulacji metod: analizowano dane zastane, prowadzono wywiady

indywidualne i grupowe, ankiety, a takze rozpoznanie lokalnych zasobdw.

Jednoczes$nie raport wskazuje, ze najcenniejsze dla pdzniejszego programowania
ustug okazalty sie nie tylko dane ilosciowe, ale przede wszystkim bezposrednie
rozmowy z mieszkancami i lokalnymi ustugodawcami. Za najbardziej uzyteczne
metody diagnozowania uznano doswiadczenie wtasne pracownikow CUS, wnioski z
rozmow KIPUS z odbiorcami ustug, a takze spotkania z instytucjami samorzgdowymi
i organizacjami spotecznymi. To sugeruje, ze skuteczny PUS w praktyce opiera sie
nie tylko na formalnej diagnozie, lecz takze na statym, relacyjnym rozpoznawaniu

potrzeb.

5.3. Specyfika IPUS

Kluczowym narzedziem operacyjnym jest Indywidualny Plan Ustug Spotecznych
(IPUS). IPUS jest narzedziem operacyjnym, dzieki ktoremu ogolny program ustug
przektada sie na konkretng Sciezke wsparcia dla mieszkanca. W badanych w 2025 r.
CUS przyjmowano zazwyczaj zasade, ze IPUS podlega cyklicznemu monitorowaniu
(MRPIPS i Evalu 2025, s. 31-33). Koordynator nie tylko diagnozuje potrzeby osoby
korzystajgcej z ustug, ale tez aktualizuje plan, zbiera informacje zwrotne i nadzoruje
realizacje wsparcia. W tym sensie raport pokazuje, ze PUS nie funkcjonuje w

oderwaniu od praktyki, lecz jest rozwijany i weryfikowany wiasnie poprzez IPUS.
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W wielu CUS IPUS sporzadza sie tylko dla klientéw korzystajgcych z ustug
dtugoterminowych; uznaje sie, ze przy wsparciu jednorazowym lub do trzech
miesiecy plan nie jest potrzebny. IPUS bywa rozumiany nie jako ,koszyk zakupowy”,
lecz raczej harmonogram ustug dopasowany do dostepnosci oferty w danym czasie.
Zdarza sie, ze nie uwzglednia sie w diagnozie sytuacji dochodowej, podczas gdy
gdzie indziej niski dochdd stanowi kryterium priorytetu w naborze. Co wiecej, mimo
zatozenia wspottworzenia IPUS z odbiorcami, ich gtos nie zawsze jest adekwatnie
zauwazalny — uczestnicy przyjmujg sugestie KIPUS, a dokument nie jest rutynowo
udostepniany klientowi. Wcigz czeste jest prowadzenie IPUS ,na papierze”, co

utrudnia monitorowanie i uczenie sie organizacji.
5.4. Warunki kwalifikacji do ustug

Ustawa zobowigzuje, by PUS jasno definiowat warunki kwalifikacji do ustug, sposéb
dokumentowania uprawnien oraz zasady odpfatnosci i przystugujagcych ulg. To na
etapie programu powinny zosta¢ okreslone dane osobowe niezbedne do
rozstrzygania o przyznaniu swiadczenh oraz minimalne standardy obstugi. Praktyka
centréw wskazuje jednak na znaczne zréznicowanie procedur i kryteridw, co utrudnia

porownywalnos¢ i monitorowanie réwnosci dostepu miedzy gminami.

Przyznawanie swiadczen w systemie ,jednego okienka” miato poméc w identyfikacji
dostepnych ustug oraz docieraniu ustugodawcéw do gmin wiejskich oraz do domoéw
odbiorcow. Rozwigzanie to miato réwniez pomoc w redukceji biurokracji (Karwacki i
Rymsza 2025, s. 106). Jak jednak pokazujg przeprowadzone badania porownawcze,
sama centralizacja front office nie jest wystarczajgcym gwarantem lepszej
efektywnosci organizacyjnej, zwtaszcza gdy brakuje definicji i wskaznikéw ,integracji”

i ,koordynacji’ (Szarfenberg 2021).
5.5. Typy ustug oraz popyt i podaz
Ustawa o CUS przyznaje centrom szeroki, zarazem stabo zdefiniowany zakres
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zadan. Ta otwartos¢ katalogu — obejmujgcego, obok klasycznych ustug pomocy
spotecznej, rowniez wspieranie 0sob z niepetnosprawnosciami, promocje i ochrone
zdrowia, edukacje publiczng, pobudzanie aktywnosci obywatelskiej, reintegracje
spoteczno-zawodowa, kulture fizyczng i turystyke — miata umozliwi¢c kompleksowg
odpowiedz na lokalne potrzeby. W praktyce jednak stata sie zrodtem napiec¢
kompetencyjnych i ryzyka dublowania zadan wlasnych gmin oraz instytucji

prowadzonych przez inne poziomy samorzadu czy resorty (Szarfenberg 2021).

W zwigzku z tym, ze zdecydowana wiekszos¢ CUS powstata z przeksztatcenia OPS-
Oow, obserwuje sie czesto zachowanie dotychczasowej logiki $wiadczen pomocowych
przy ograniczonej zdolnosci do rozwiniecia nowych sfer ustug. W ocenie badaczy
trudno wyobrazi¢ sobie w takiej sytuacji skuteczne prowadzenie przez byte OPS-y
dziatah w takich obszarach, jak edukacja publiczna, kultura fizyczna czy animacja
obywatelska bez ryzyka dublowania zadan i rozmycia odpowiedzialnosci
(Dunajewska i Boryczko 2022, s. 10-14).

Podmioty te koncentrujg sie na realizacji zadan z obszaru pomocy spoteczne;.
Najrzadziej natomiast CUS zajmujg sie reintegracjg spoteczng i zawodowg oraz
dziataniami z zakresu edukacji publicznej (po 1 CUS).

Podsumowujgc zakres oferowanego wsparcia i sposéb jego realizacji warto
podkresli¢, ze poddane analizie podmioty koncentrowaty sie gtéwnie na ustugach z
obszaru pomocy spotecznej i animacji spotecznosci lokalnej. Zdecydowanie rzadziej
przedmiotem ich dziatan byty ustugi reintegracji zawodowej czy edukacji publicznej.

Szczegolne miejsce zajmowaty ustugi integrujgce spotecznosc, takie jak kluby
seniora, punkty wsparcia dla mtodziezy, teleopieka, ,banki czasu dla Senioréw”,

Swietlice srodowiskowe czy wspolne wydarzenia kulturalne.

W swietle powyzszych danych wida¢, ze CUS nie realizujg wszystkich zaktadanych

ustug. Czes¢ ustug potencjalnie kluczowych dla spéjnosci spotecznej zostata w ogoéle
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wytgczona z mozliwosci finansowania w ramach CUS (transport, szerokopasmowy
internet, media i komunalne ustugi infrastrukturalne), co ogranicza zdolno$¢ do
budowania prawdziwie kompleksowych pakietow wsparcia (Szarfenberg 2022). Taki

stan rzeczy warunkuje widoczne zawezanie koszyka dostepnych ustug.

Réwnoczesnie w polityce operacyjnej CUS coraz czesciej wykorzystuje sie
koncepcje ,pakietdow” ustug utozonych chronologicznie, co ma sprzyjac trwatej
zmianie sytuacji odbiorcow. Kierunkowg misjg CUS pozostaje profilaktyka —
docieranie do mieszkancow, ktorzy nie sg jeszcze w chronicznym kryzysie i nie
korzystajg z pomocy spotecznej — jednak realizacje tej misji ogranicza brak dostepu
do danych umozliwiajgcych rzeczywiste ,jedno okienko” i proaktywne dziatania

oparte na informacjach (Krasiejko 2025, s. 170).

W obszarach wymagajgcych deinstytucjonalizacji ujawniajg sie twarde bariery
popytowo-podazowe i kulturowe. Znaczna czes¢ realizatorow ustug stacjonarnych
nie widzi mozliwosci przesunigecia ciezaru na formy Srodowiskowe: 74% badanych
realizatoréw ustug dla mieszkancéw DPS nie widzi alternatywy dla form
stacjonarnych, 85% pracownikéw DPS uwaza, ze podopieczni nie mogg zy¢
samodzielnie, a 42% pracownikow placowek dla osob w kryzysie bezdomnosci nie
widzi potencjatu wspotpracy z lokalnymi partnerami (Grewinski i in. 2021, s. 24-25).
W takich warunkach deinstytucjonalizacja jako cel horyzontalny PUS napotyka na

ograniczenia zarbwno mentalne, jak i infrastrukturalne.

5.6. Inne problemy realizacyjne

W sferze planowania strategicznego staboscig systemu pozostaje niedorozwaj
podejs¢ srodowiskowych i spotecznosciowych. Strategie rozwoju lokalnego bazujgce
na animaciji i wspotwytwarzaniu ustug pojawiajg sie incydentalnie, czesto jako
projekty pilotazowe. Przyczyn upatruje sie w braku kompetencji do dziatan
strategicznych i pracy srodowiskowej, niedopasowaniu instrumentéw finansowania

publicznego do inicjatyw oddolnych, trudno mierzalnych efektach i w presji na proste
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wskazniki ilosciowe. Konsekwencjg jest ryzyko rozmijania sie oferty z oczekiwaniami
spotecznosci, zwlaszcza gdy diagnoza potrzeb i potencjatéw jest btedna albo nie

powstaje wcale (Skrzypczak 2021, s. 69-73).

W procesie wdrazania ustug nie pomaga réwniez organizacja pracy wielu placowek.
Swiadczenie ustug w standardowych godzinach pracy urzedéw nie uwzglednia
potrzeb i mozliwosci czesci obywateli (np. pracujgcych lub petnigcych inne role
spoteczno-zawodowe lub rodzinne, ktdre uniemozliwiajg skorzystanie z ustug w
godzinach 7:30-15:30. Brak elastycznych godzin pracy tych podmiotow, np. w formie
wyznaczonych dni z innymi godzinami pracy stanowi duze ograniczenie mozliwosci
dotarcia do oséb, ktére faktycznie takiego wsparcia CUS potrzebujg (Dunajska
Boryczko 2022, s. 22).

Problemy mozna zaobserwowac rowniez w aspekcie powierzania ustug
organizacjom pozarzgdowym. Z jednej strony proces ten moze porzgdkowac lokalny
system poprzez utworzenie jednego osrodka zlecania i koordynacji. Z drugiej — przy
trybie projektowym i braku systemowych mechanizmoéw finansowania ustug
Swiadczonych przez NGO — wprowadza ryzyka organizacyjne i trudnosci ze statym
trybem zapewniania ustug. W rezultacie CUS, powotany do integrowania wsparcia,
moze stac sie instytucjg, ktéra administruje zleceniami w warunkach rozproszenia
oraz krotkich cykli finansowania, co utrudnia utrzymanie rownych standardéw i

warunkow dostepu miedzy gminami (Szarfenberg 2022, s. 9-10).

Problemy w systemie ztozonej struktury ustugodawcow dotyczg réwniez etapu
budowania pakietow ustug — zaobserwowano preferowanie organizaciji
zaprzyjaznionych, widoczne juz na etapie przygotowywania diagnozy, ktérg
sporzadzano pod z gory zatozone dla tych podmiotéw rozwigzania, co rodzi
oczywiste zagrozenia korupcjogenne (Dunajska, Boryczko, 2022)

Wyzwaniem dla rozwoju skoordynowanego systemu swiadczenia ustug za

posrednictwem ,jednego okienka” jest rowniez wdrozenie niezbednych rozwigzan
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technologicznych w sferze danych: dzi$ kazdy rezim swiadczenh posiada odrebng
baze i wtasne kryteria dochodowe. Brak jednolitego systemu informacyjnego i — co
kluczowe — wspolnego kryterium dochodowego sprawia, ze to rozwigzanie nie

spetnia swoich pierwotnych zatozen (Stomczynski 2021, s. 79).

Zewnetrznym zagrozeniem rozwoju lokalnych ustug spotecznych mogg by¢ réwniez

uwarunkowania demograficzno-spoteczne:

»~Jesli dana wspolnota zbyt szybko traci tkanke spoteczng — nawet w ciggu
roku potrafi z matej gminy znikng¢ kilkaset osob, mtodziez wyjezdza sie uczyc,
starsi odchodzg naturalnie, pokolenie srodka wyjezdza do wiekszego miasta
za pracg — to nie bedzie miata szans zdgzy¢ zaplanowac ustug, ktére bedg
okoto poét roku konsultowane i zatwierdzane przez rade gminy, bo w tym
czasie sytuacja i potrzeby spoteczne sie zmienig. Moze tez tak by¢, ze w
ogole nie bedzie miat kto organizowac tych ustug. [...] Nasze CUS
przygotowujg sie do wigzek ustug, do réznorodnego odbiorcy, a rzeczywisto$é
moze zaskoczy€. Innym aspektem demograficznym jest brak ludzi do pracy”
(Kromolicka 2025, s. 308).
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6. Wspoétpraca z podmiotami w zakresie realizacji ustug

spotecznych

Wspotpraca z otoczeniem instytucjonalnym jest podstawowg zasadg dziatania CUS
na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych. Zgodnie z Ustawg CUS realizuje
programy ustug spotecznych, a ich wykonawcami mogg byc¢ jednostki organizacyjne
gmin, organizacje pozytku publicznego, inne organizacje pozarzgdowe oraz
przedstawiciele sektora prywatnego. Uzupetnieniem sg dziatania podejmowane
przez Centrum majgce na celu wsparcie, integracje i rozwdéj wspoélnoty
samorzgdowej poprzez organizowanie inicjatyw samopomocowych, wolontaryjnych i
sgsiedzkich (art.13). Wspétpraca odbywa sie na zasadach pomocniczo$ci,
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurenciji i jawnosci (art.
14). Kluczowa role w realizacji wspotpracy odgrywa opisany wyzej organizator

spotecznosci lokalnej (OSL).
6.1. Bariery wspétpracy

Pomimo ze wspétpraca instytucjonalna, w tym wigczanie podmiotow
reprezentujgcych rézne sektory, zostata wyraznie usankcjonowana na poziomie
ustawowym, w praktyce nie stanowi ona jednego z kluczowych wymiaréw
funkcjonowania centrow ustug spotecznych. Kwestia ta stosunkowo rzadko staje sie
réwniez przedmiotem pogtebionych analiz podejmowanych zaréwno przez same
podmioty odpowiedzialne za monitorowanie i kontrole ich dziatalnosci, jak i przez
Srodowiska badawcze zajmujgce sie oceng wdrazania tej formuty organizacyjnej. W
konsekwencji znaczenie wspotpracy miedzysektorowej, mimo jej formalnego
umocowania oraz potencjalnie istotnej roli w realizacji zintegrowanych ustug
spotecznych, pozostaje wcigz niewystarczajgco rozpoznane i niedostatecznie

wyeksponowane w refleksji nad praktykg dziatania CUS.

Zgodnie z ,Informacjg z dziatalnosci Centrow Ustug Spotecznych” Ministerstwa

Rodziny i Polityki Spotecznej z 2021 r. wspétpraca CUS z organizacjami
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pozarzgdowymi dotyczyta gtdwnie realizacji konkretnych ustug spotecznych oraz
dziatahh animacyjnych i integracyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej, natomiast
wspotpraca z innymi podmiotami publicznymi koncentrowata sie przede wszystkim
na koordynaciji ustug, tworzeniu porozumien miedzyinstytucjonalnych oraz

integrowaniu oferty wsparcia z r6znych systeméw publicznych (MRIPS 2021).

W Swietle pozniejszych danych ujetych w ,Informaciji dla Sejmu i Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej o realizacji ustawy z dnia 19 listopada 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych w latach 2020-
2022” Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej z 2023 r. zdecydowana wiekszos¢
CUS deklarowata wspodtprace z instytucjami publicznymi i podmiotami
niepublicznymi. Spos$rod zbadanych 51 CUS — 49 wskazato na wspotprace z NGO,
48 — ze spotdzielniami socjalnymi, 36 — z PCPR, 34 — z PUP, 27 — z OWES (MRIPS
2023).

Jak pokazujg dane Ministerstwa zakres tej wspotpracy byt ograniczony. Gtéwnymi
partnerami CUS przy opracowaniu zatozen i tresci oraz realizacji formalnych,
wskazanych w ustawie, dokumentow programowych CUS — w szczegdlnosci
programéw ustug spotecznych (PUS) i planéw organizowania spotecznosci lokalnej
(POSL) byty urzedy gmin i miast (35 z 51 CUS wskazato na udziat urzedow w
pracach nad PUS oraz 23 na POSL) oraz organizacje pozarzgdowe (21 z 50 CUS
deklarowato udziat NGO w pracach nad PUS oraz 21 nad POSL). Rozmowcy
zwracali uwage chocéby na niedostatek instruktazu w ramach pilotazu (projekty
wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER), a takze niekonkretne wytyczne ustawowe, jako

przeszkody w efektywnym wdrazaniu tych rozwigzan.

Niewielki potencjat wspotpracy na poziomie lokalnym podnoszono rowniez w
,Ogolnopolskiej diagnozie w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”
(Grewinski, Lizut i Rabiej 2024). Zgodnie z jej wynikami jedynie 24% ustugodawcow

realizowato zadania tylko w ramach witasnych zasobow. 26% twierdzito, ze ma w
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otoczeniu mato partneréw i majg niskie kompetencje (Grewinski, Lizut i Rabiej 2024,
s. 17). Tylko co czwarty badany wskazat, ze ma w otoczeniu podmioty z
odpowiednimi kompetencjami. Az 1/3 instytucji nie miata rozeznania sytuac;ji.
Zwracano uwage na brak naturalnych liderow wspotpracy — istniato oczekiwanie, ze
,Kto$ nas wszystkich skoordynuje” (Grewinski, Lizut i Rabiej 2024, s.17). Znaczna
cze$¢ respondentdw nie miata rowniez wiedzy, jak zarzgdzac relacjami wspotpracy i
budowac skutecznie dziatajgce porozumienia. Podmioty sektora prywatnego byty
rzadko postrzegane jako partner w koprodukgji ustug (Grewinski, Lizut i Rabiej 2024).

Podobne wnioski ptyng z danych przedstawionych w raporcie ewaluacyjnym pilotazu
centréw (MRPIPS i Evalu 2025). Wspotpraca CUS z innymi podmiotami zostata
przedstawiona jako istotny, ale rozwijany stopniowo element modelu dziatania
centrum. W dalszym ciggu nie sg zawigzywane rozbudowane partnerstwa formalne
(tego typu wspotprace odnotowano jedynie w dwoch przypadkach, natomiast we
wszystkich badanych CUS nawigzano trwatg wspotprace z podmiotami
samorzgdowymi i organizacjami pozarzgdowymi (MRPiPS i Evalu 2025, s. 34, 37).
Wspotpraca ta polegata przede wszystkim na realizacji ustug spotecznych,
dziataniach animacyjnych, edukacyjnych i integracyjnych oraz wspotpracy z OSL na
rzecz spotecznosci lokalnej (MRPIPS i Evalu 2025, s. 35-37). Partnerzy z sektora
obywatelskiego i ekonomii spotecznej petnili nie tylko funkcje wykonawcéw ustug,
lecz takze wspottworzyli lokalng sie¢ wsparcia. W sytuacji niedoboru lokalnych
zasobdéw CUS inicjowaty nawet powstawanie spotdzielni socjalnych lub
stowarzyszen, ktére mogty przejgc realizacje czesci ustug. Jednoczesnie wspotpraca
ta miata charakter wzajemny: organizacje pozarzgdowe zwracaty sie do CUS np. o
pomoc w rekrutacji uczestnikdw wiasnych projektow, a w innych sytuacjach same
wykonywaty zadania zlecane przez CUS (MRPIiPS i Evalu 2025, s. 35-36).

Ws$rdd najwazniejszych partneréw publicznych autorzy zaliczajg nadal lokalne
instytucje edukacyjne, biblioteki i instytucje kultury. Szkoty pomagaty identyfikowaé¢
problemy rodzinne i byty miejscem dziatan edukacyjnych, natomiast biblioteki i

instytucje kultury wspotorganizowaty akcje, imprezy i warsztaty. Wspotpraca z
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instytucjami rynku pracy oraz ochrony zdrowia rowniez wystepowata, ale byta
zalezna od lokalizacji i dostepnosci tych podmiotéw; czesciej rozwijata sie w

wiekszych osrodkach, zwtaszcza wokoét dziatan z zakresu promocji zdrowia (s. 36).

Raport wskazuje tez, ze wspotpraca miedzyinstytucjonalna byta wazna juz na etapie
diagnozy potrzeb i zasobdw lokalnych. W diagnozach uwzgledniono wywiady z
przedstawicielami lokalnych instytucji i NGO, a spotkania z organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej zostaty ocenione przez
pracownikow CUS jako jedne z bardziej uzytecznych metod rozpoznawania potrzeb i
zasobow lokalnych (s. 28—-29). Jednoczesnie w raporcie zaznaczono potrzebe
szerszego witgczania partneréw w diagnozowanie potrzeb oraz petniejszego

wykorzystania potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej w dziataniach CUS.

Dodatkowym problemem wptywajgcym na sposob dziatania CUS byt czesty brak
zainteresowania rozwojem ustug i deinstytucjonalizacjg (tez jako formy
wspotdziatania z partnerami) wsrdd decydentéw JST (gmin). Z danych
,Ogolnopolskiej diagnozy” (Grewinski, Rabiej i Lizut 2024, s. 18) r. wynikato, ze 30-
40% gmin nie przygotowywato planéw realizacji ustug w formule DI, mimo ze sg one
niezbedne, by skorzystac z funduszy UE. Ponad potowa - 55% gmin nie swiadczyto
ustug wspdlnie z innymi partnerami. Tylko 15% gmin opracowato strategie rozwoju

ustug spotecznych, a zaledwie 8% gmin posiadato diagnoze sytuacji/potrzeb.

W literaturze pojawia sie rowniez problem wygorowanych oczekiwan w stosunku do
CUS i brak zrozumienia idei tworzenia tych instytucji. W raporcie “Centra ustug
spotecznych...” (Rymsza i Karwacki (red.) 2025) r. Kromolnicka wskazuje na
nieuzasadnione obcigzenie zadaniami CUS. Z relacji OSL wynika, ze radni w
gminach oraz pracownicy socjalni obarczajg ich wszystkimi obowigzkami nalezgcymi
do pomocy spotecznej oraz zadaniami z zakresu promocji gminy. Podnoszono takze

brak zrozumienia idei i roli przypisanej do OSL.

Poza aspektem instytucjonalnym uwage zwraca rowniez watek braku wykorzystania
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potencjatu wspadlnot lokalnych. Jednym z przyktadéw takiego niewykorzystania
zasobodw sg parafie: ,Interesujgcym zjawiskiem jest dostrzezona w naszych
badaniach nieobecnosc¢ parafii — niewidocznego, zapomnianego, a moze

niedostrzeganego potencjatu wspaolnot terytorialnych” (Gtebocka 2025, s. 239).

W kolejnej analizie zwracano rowniez uwage na niespéjnosci prawne czy trudnosci w
skorelowaniu réznych regulacji, ktére powodujg mate zainteresowanie wsréd wtadz
gmin i utrudniajg wspétprace. Arkadiusz Karwacki wskazuje, ze przepisy ustawy o
realizowaniu ustug spotecznych przez CUS nie sg dostosowane do potrzeb i
mozliwosci gmin (Karwacki 2025). Autor podnosi rowniez problem niespéjnosci tych
przepisow z aktami prawnymi regulujgcymi ogolne zasady funkcjonowania
samorzgdow oraz tymi, ktore okreslajg zasady realizacji konkretnych zadan

publicznych, a takze ograniczonego zasiegu konsultacji spotecznych.

Deficyt wspotpracy, zarbwno w obszarze praktycznym, jak i deklaratywnym moze
wynika¢ z niedostatku wiedzy teoretycznej i umiejetnosci. Jak wynika z badan
(MRPIPS i Evalu 2025), istnieje duza potrzeba szkoleh w zakresie wspotpracy
instytucjonalnej. Zgtaszane zostaty potrzeby szkoleniowe przez tzw. CUS pilotazowe,

jak i pozapilotazowe:

2. Kompetencje, zadania i funkcje organizatora spotecznosci lokalnej jako
planisty, organizatora sieci spotecznych oraz animatora lokalnego 13% (CUS

pilotazowe) i 60% (CUS pozapilotazowe) wskazan.

3. Metodyka pracy ze spotecznoscig lokalng, z uwzglednieniem wolontariatu,
samopomocy, wsparcia sgsiedzkiego oraz wspoétpracy z podmiotami
prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum ustug spotecznych animacje

lokalng lub inne formy pracy srodowi: 17% i 43%.

4. Programowanie lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug spotecznych, z

uwzglednieniem wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej: 19% i 37%.

5. Rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi: 25% i 40%.
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6. Metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowe;j
w zakresie ustug spotecznych oraz opracowywania diagnozy potrzeb i

potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych: 15% i 37%.

Warto tez wskazac perspektywe osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej (OWES). Z
badania IPiSS wynika, ze CUS nie sg traktowane jako wtasciwy partner do
wspotpracy. Wsrod badanych OWES jedynie 2% deklarowato chec Scislejsze;j
wspOtpracy z instytucjami, takimi jak centra ustug spotecznych, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), czy Polski Fundusz Rozwoju (Kurowski,
Podwojcic i Czutada 2025). W opinii OWES istotnym ograniczeniem wspétpracy jest
niespojnosc przepisdw (wskazywana przez 14% respondentéw), zwtaszcza w
zakresie podwojnego finansowania z KPO i srodkow OWES. Ponadto, nowo
utworzone instytucje, takie jak CUS uznawane sg za konkurencje i podmioty, ktore
obnizajg skutecznos¢ OWES. Ich zdaniem jednostki samorzgdu terytorialnego nie sg

dostatecznie przygotowane do wdrazania nowych rozwigzan.

Kolejnym problemem w rozwoju CUS jest upolitycznienie i kadencyjnos¢, od ktérych
zalezy realizacja okreslonych celéw (w tym spotecznych). Kadencyjnosc wigze sie z
niechecig do kontynuowania dziatan poprzednikéw. Brak odpowiedniego
przygotowania do strategicznego, dtugofalowego rozwijania lokalnej polityki
spotecznej i wykorzystania do tego celu wszystkich zasobdéw i posiadane;j
infrastruktury spotecznej i organizacyjnej wptywa na sposob realizacji ustug
spotecznych w gminie. ,Wielu radnych, wiodarzy gmin, traktuje kadencje jako czas
przetrwania na danym stanowisku, bez ryzykowania, bez ponoszenia wiekszej

odpowiedzialnosci niz budzet” (Kromolicka 2025, s. 304).

Innym problemem w obszarze wspoétpracy CUS z podmiotami zewnetrznymi, jaki
podjeto w literaturze przedmiotu jest formutowanie pakietéw ustug wedtug lokalnych
znajomosci organizacji zajmujgcych sie swiadczeniem ustug (zagrozenie
nepotyzmem, korupcjg). W analizie Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikow

Socjalnych i Pomocy Spotecznej do ww. problemu odniesiono sie przytaczajac jedng
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Z wypowiedzi:

“Pracownik >3< uwaza, ze zaszta tu swoista manipulacja i sporzgdzona
diagnoza podazyta w kierunku pozgdanym przez organizatora CUS i ustug.
Ustugi majg byc¢ realizowane przez organizacje pozarzgdowe, z ktérymi
wspotpracuje dyrektor i ktére w swoim statucie majg zapis o pozgdanym
kierunku” (Dunajska i Boryczko 2022, s. 21).

Na zakonczenie nalezy tez wskazac, ze brak rozwinietych modeli wspoétpracy CUS z
podmiotami zewnetrznymi, uwidoczniony w przedstawionych wyzej badaniach i
analizach, wida¢ rowniez w dotychczasowych raportach Najwyzszej 1zby Kontroli i
Urzeddéw Wojewddzkich (np. NIK 2022). Wiekszos¢ z analizowanych dostepnych
online raportéw pokontrolnych w ogéle aspektu wspotpracy nie podnosita, co moze
oznaczac, ze nie byt odpowiednio dostrzegany lub nie stanowit w ogéle przedmiotu
kontroli. Nieliczne wskazania wspotpracy dowodzg, ze wcigz dominuje model
ograniczonej wspotpracy CUS z innymi partnerami, a wspétdziatanie ogranicza sie

jedynie do waskiego kregu instytucji z sektora publicznego.
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7. Sytuacja finansowa CUS

Kwestia sytuacji finansowej Centréw Ustug Spotecznych wigze sie z jednej strony ze
wsparciem udzielanym gminom w postaci zewnetrznych dotacji celowych, w tym
przede wszystkim w okresie trwania pilotazowego programu powstawania CUS (do
2023 r.), jak réwniez ze zdolnosciami gmin do samodzielnego finansowania reformy.
Poniewaz reforma ma charakter fakultatywny na poziomie gmin, mobilizacja
zasobow lokalnych jest kluczowym aspektem jej skutecznego i trwatego wdrozenia.
Niniejszy podrozdziat stanowi syntetyczny przeglad dotychczasowej wiedzy na temat
zrodet finansowania centrow oraz wskazuje dalsze mozliwe kierunki badan w tym

obszarze.

Jak juz wspomniano w sekcji poswieconej genezie reformy, w pierwszej fazie
pilotazu 41 CUS zostato dofinansowane w ramach pilotazu wspoéffinansowanego ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Dziatanie 2.8 - Rozwdj ustug
spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym, Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozw¢j, PO WER). Alokacja srodkéw na konkurs wyniosta 100 milionéw
ztotych, a warto$¢ projektéw na poziomie gmin oscylowata najczesciej w granicach 1
- 3 milionéw ztotych (MRPIPS 2019). Doktadna alokacja ww. srodkéw miata odbywac
sie wedtug klucza bedgcego wypadkowg wielkosci populacji gminy-beneficjenta i
potencjalnych kosztow wdrozenia CUS:

1. Typ 1 (38,75% alokaciji, 38.75 min ztotych) - finansowanie 14 projektow (w tym
10 min dla 4 projektow w gminach ponizej 5000 mieszkancow), wartych od 2.5
do ok. 3.125 min ztotych.

2. Typ 2 (40% alokaciji, 40 min ztotych) - finansowanie 8 projektow po maksymalnie

5 milionow ztotych dla miast do 100 tysiecy mieszkancow.

3. Typ 3 (11.25% alokacji, 11.25 miIn ztotych) - finansowanie 4 projektow po
maksymalnie 2.812 min ztotych dla miast od 100 tysiecy mieszkancow.

4. Typ 4 (10% alokacji, 10 min ztotych) - finansowanie 4 projektow po maksymalnie
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2.5 min ztotych w miastach na prawach powiatu (MRPiPS 2019).

W ramach Typu 1 wyrézniono dodatkowo dwie inne podkategorie wsparcia, ktore
dotyczyty wsparcia adresowanego do gmin miedzy 5 a 99 tysigcami mieszkancéw
(18,75% alokaciji, 6 projektow), a takze do miast liczgcych powyzej 100 tysiecy
mieszkancéw (10% alokacji, 4 projekty). Powyzsze zestawienie obrazuje wiec
celowe zréznicowanie gmin biorgcych udziat w pilotazu tak, aby nie uwzgledniaty

wytgcznie pewnych typodw samorzadow (np. gtéwnie MNP).

Od momentu zakonczenia pilotazu (2023 r.) na poziomie wojewodzkim funkcjonujg
podobne programy dofinansowania powstawania ustug CUS ze srodkéw UE, cho¢
konkursy obejmujg takze dofinansowanie $wiadczenia ustug w istniejgcych CUS. Za
warte uwagi nalezy uznac konkursy w wojewoédztwie todzkim (UM Wojewddztwa

t édzkiego, 2025). Tym bardziej, ze w wojewoddztwie tym przez dtugi czas nie powstat
zaden CUS (od 2026 r. CUS funkcjonuje w Radomsku). Ogolna alokacja konkursowa
wyniosta w tym przypadku 22 min ztotych dla 5 wybranych projektéw
(dofinansowanie do 95%, a wnioskodawca musi zapewni¢ trwato$¢ CUS przez 3 lata
po zakonczeniu wsparcia projektowego). Jak wskazywat przy tym Urzad
Marszatkowski, dofinansowanie w tym przypadku obejmuje rowniez rozszerzenie

oferty ustug:

“Dzieki dofinansowaniu z Funduszy Europejskich dla t.édzkiego przyznanemu
przez Urzgd Marszatkowski i Wojewddzki Urzad Pracy, w regionie powstanie
pie¢ Centréw Ustug Spotecznych. Jedno z nich dziata¢ bedzie w gminie
Witonia. Z jego oferty skorzystajg osoby z niepetnosprawnosciami, cztonkowie
rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji, seniorzy czy osoby bezrobotne.
Wsparcie bedzie wielotorowe — to m.in. ustugi opiekuncze i pomoc w
codziennych czynnosciach, spotkania z psychologiem, porady prawne, zajecia
sportowe, warsztaty z przedsiebiorczosci czy trening umiejetnosci
spotecznych. Na ten cel gmina otrzymata niemal 2 min ztotych

dofinansowania” (UM Wojewoddztwa todzkiego 2025).
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Podobne wsparcie jest mozliwe do uzyskania w konkursie w Dolnoslgskiem (UM
Wojewddztwa Dolnoslgskiego, 2024) w ktorym oferuje sie 30 min ztotych ogdlne;j
alokacji na dofinansowanie powstania (termin rozstrzygniecia konkursu to maj 2026
r.), a takze Lubelskiem gdzie dofinansowano powstanie 4 CUS (UM Wojewodztwa
Lubelskiego, 2024). Obecne wsparcie ze strony UE dotyczy wiec w szczegdlnosci
wojewddztw, w ktdérych powstawanie CUS byto poréwnywalnie op6znione w
poréwnaniu do innych regiondw kraju, co nalezy uzna¢ za wskaznik adekwatnosci

wsparcia.

Jak wskazuje przy tym niedawno opublikowana ewaluacja efektow pilotazu,
powyzsze finansowanie przetozyto sie na utrwalenie modelu CUS w gminach
biorgcych udziat w konkursie; wszystkie CUS objete wsparciem kontynuujg
realizacje ustug spotecznych w oparciu o srodki wiasne lub europejskie (za MRPIPS i
Evalu 2025). Co warto jednak podkresli¢, by oceni¢ dlugoterminowg trwatos¢ zmian
proponowanych w ramach pilotazu potrzeba wiecej czasu niz ten, ktéry minat od
rozpoczecia wsparcia. Szczegolnie biorgc pod uwage fakt, ze zdecydowana
wiekszosc¢ funkcjonujgcych obecnie (marzec 2026 r.) centréw powstata poza

mechanizmem wsparcia konkursowego (gtéwnie ze Srodkow wtasnych).

7.1. Sytuacja w swietle ewaluacji - finansowanie CUS ze srodkéw wlasnych a

wsparcie zewnetrzne

Eksperci zajmujacy sie problematykg CUS juz na stosunkowo wczesnym etapie
istnienia tego modelu zwracali uwage na kwestie ciggtosci i trwatosci finansowe;j
centréw. To wiasnie od tego uzaleznione jest utrzymywanie i rozszerzanie oferty
ustug spotecznych z korzyscig dla spotecznosci lokalnej (zob. Szarfenberg 2021,

Dunajska i Boryczko 2022).

W zwigzku z brakiem utartych schematéw konieczne byto wypracowanie
odpowiednich modeli pozyskiwania srodkéw na dziatalno$¢ centrum. Powszechnie

stosowany jest mieszany model finansowania centréw polegajacy na fgczeniu
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Srodkdw gminnych i zewnetrznych oraz odptatnosci za ustugi. Wykazano jednak, ze
takie podejscie jest zagrozone fragmentacja, czyli brakiem statej mozliwosci
koordynaciji realizacji ustug poza srodkami zewnetrznymi. Potwierdza to wynik na
poziomie 80% osbb przekonanych o uzaleznieniu trwatosci oferty ustug spotecznych
i mozliwosci jej dalszego rozszerzania od zewnetrznych srodkéw projektowych
(MRPIPS i Evalu, 2025). Struktura budzetowa centrow ustug spotecznych wskazuje
jednak, ze wiekszos¢ srodkow pochodzi z budzetow gmin, w ktorych CUS dziata, a
srodki zewnetrzne srednio nie przekraczajg 35% udziatu (MRPiPS i Evalu, 2025).
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze z budzetu muszg zostac pokryte takze koszty
pracy i infrastruktury, z ktorej centrum korzysta. Stad tak duza rola srodkéw
projektowych (zewnetrznych) w finansowaniu realizacji ustug. W raporcie z ewaluacji
pilotazu CUS zwraca sie jednak uwage na ograniczong wiedze pracownikow na
temat zewnetrznych zrédet finansowania, co utrudnia pozyskiwanie srodkow
(MRPIPS i Evalu, 2025).

Finansowanie ustug spotecznych ze srodkéw zewnetrznych jest logiczng
konsekwencjg rozszerzenia dziatalnosci poza obszary pomocy spoteczne;j
realizowane dotychczas przez osrodki pomocy spofecznej. Projektowa natura tych
srodkdw moze jednak podnosi¢ ryzyko fragmentacji ustug, nietrwatosci oferty i
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej ze wzgledu na tymczasowo$¢ i przetargowg
formute zlecania realizacji ustug poza CUS (Dunajska, Boryczko 2022). Nalezy takze
zwroci¢ uwage na fakt, ze mozliwosci zwiekszenia finansowania ustug ze srodkow
wiasnych sg ograniczone tak, jak ograniczony jest budzet gminy. Wzrost wydatkow

na ustugi spoteczne jest zatem wynikiem ich obnizenia w innym obszarze.

Dziatalnos¢ CUS w spotecznosci lokalnej moze zredukowac koszty pomocy
spotecznej poprzez dziatania profilaktyczne i zapobiegawcze. Z tego wzgledu
szczegolnie istotng role stanowi podejscie wtadz gminnych do finansowania
dziatalnosci centrum — czy bedzie ono postrzegane jako wydatek, czy inwestycja.
Poza wtasnymi zasobami finansowymi gmin konieczne sg takze dziatania

informacyjne na temat mozliwosci pozyskiwania srodkow ze zrodet zewnetrznych,
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8. Najwazniejsze wyzwania dla tworzenia i funkcjonowania CUS —

rekomendacje do badan

8.1. Niespdjnosé¢ regulacji dotyczacych ustug spotecznych i ograniczona oferta

dla mieszkancow

Szeroki katalog ustug dostepny do realizacji przez CUS nie ma przetozenia na
praktyke. Analiza oferty CUS wskazata, ze dominujg w tym zakresie dziatania z
obszaru pomocy spotecznej, animacji spotecznosci lokalnej, dziatania dla oséb
starszych, czy osob z niepetnosprawnoscig. Zdecydowanie rzadziej przedmiotem
dziatan byty ustugi reintegracji zawodowej czy edukacji publicznej, a zupetnie rzadko
oferowano ustugi z zakresu ochrony zdrowia czy profilaktyki. Ponadto, chociaz ustugi
spoteczne docelowo majg by¢ swiadczone w $srodowisku, to znaczna czes¢ lokalnych
praktykow dostrzega bariery procesu deintytucjonalizacji, jednocze$nie podkreslajgc
potrzebe wzmacniania ustug stacjonarnych, w tym rowniez w ramach dziatalnosci
CUS.

Istotng barierg dla realizacji ustug spotecznych przez CUS pozostajg zréznicowane,
niespojne zapisy regulujgce poszczegolne rodzaje ustug z réznych obszarow.
Procedury te czesto stanowig bariery dla rozbudowania oferty w kierunku, ktory
adresowatby potrzeby mieszkancow. Niektore z ustug sg trudniejsze, a zarazem
bardziej kosztowne do zorganizowania co powoduje, ze kadra CUS powinna
dysponowac odpowiednimi kompetencjami i wiedzg umozliwiajgce sprawng

organizacje.

IPUS sporzgdzany jest wytgcznie dla klientéw korzystajgcych z ustug powyzej 3
miesiecy, a ,pakiety” ustug oferowanych beneficjentom sg uktadane chronologicznie,
co ma sprzyjac trwatej zmianie sytuacji odbiorcow. W rzeczywisto$ci jednak,
korzystanie z ustugi jest wyznaczone jej dostepnoscig w ramach CUS, ktore nie majg
trwatego, ciggtego charakteru. Realizacja ustug w trybie ciggtym zalezy bowiem od
warunkéw dofinansowania, a to pozostaje w wielu CUS niepewne. Istnieje zatem
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ryzyko, ze CUS-y z uwagi na zagrozenie nietrwatoscig finansowania, bedg
preferowaty dobér oferty jednorazowych, krétkotrwatych ustug, z ktérych mieszkaniec
bedzie korzystat sporadycznie. Oznacza to, ze mieszkancy, ktérzy wymagajg dziatan
dtugotrwatych, prowadzgcych do usamodzielnienia, np. pomagajacych wyjs¢ z
kryzysu zawodowego, zdrowia psychicznego, czy nabycia nowych kompetencji,
mogg mie¢ mniejsze szanse na znalezienie takiej oferty. Ponadto, brak ciggtosci i
wprowadzanie odptatnosci za ustug moze skutkowac zniecheceniem (lub zwyczajnie
wykluczy€) mieszkancow. Istnieje zatem zagrozenie, ze realizowane w CUS ustugi
bedg powszechne, zgodnie z intencjg ustawodawcy, ale jednoczesnie skupione na

epizodycznym i nietrwatym wsparciu.

Rekomendacje do badan:

8. ldentyfikacja oferty ustug spotecznych w podziale na rézne typy gmin oraz

weryfikacjach powodow stojgcych za dominacjg okreslonych rodzajéw ustug.

9. ldentyfikacja barier tworzenia oferty ustug w CUS, z naciskiem na r6zne rodzaje

ustug.

10.Identyfikacja ofert ustug spotecznych (?) i sposobow ich konstruowania dla
poszczegolnych typow odbiorcéw, np. z uwagi na rodzaj wystepujgce problemu,

wiek, pte¢, sytuacje majgtkowa.

8.2. Ryzyko negatywnych skutkéw integracji infrastruktury ustug spotecznych i

pomocy spotecznej w gminach

Wprowadzanie odptatnosci za ustugi spoteczne i stosunkowo niski, deklarowany
wskaznik klienteli pomocy spotecznej korzystajgcej z ustug oferowanych w ramach
CUS, moze wskazywaé na dwie osobne sciezki prowadzenia polityki wsparcia przez
gminy, zamiast jednego, zintegrowanego podejscia. W scenariuszu zatozonym przez
tworcow Ustawy o CUS, klienci pomocy spotecznej bedg korzysta¢ z rozbudowanej
oferty ustug spotecznych w gminie otrzymujgc tym samym mozliwos¢ rozszerzonego

wsparcia. Jednak realny jest rowniez scenariusz, w ktérym priorytetem dla gminy
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stajg sie ustugi spoteczne kreowane dla ogétu mieszkancow (model uniwersalny), a
na dalszym planie pozostajg dziatania ukierunkowane na wigczenie spoteczne
najbardziej zmarginalizowanych, potrzebujgcych, ubogich mieszkancow (model
selektywny ). Scenariusz ten moze sie mieC miejsce w sytuacji standaryzowania
procedur w zakresie dostepu do ustug spotecznych pod potrzeby ,0gétu”
mieszkancoéw, tj. ustalanie okreslonej stawki odptatnosci, czy projektowanie PUS z
pominieciem szczegolnych potrzeb, mieszkancéw wykluczonych, nalezgcych do
mniejszosci. Scenariusz ten moze rowniez wystgpic, kiedy inwestycje gminy zostang
ukierunkowane wytgcznie na rozwdj kadr realizujgcych ustugi spoteczne, z
pominieciem kadr realizujgcych zadania dziatbw pomocy spotecznej, prowadzgc tym
samym do nieréwnej dystrybucji zasobow niezbednych do pracy socjalnej i
Srodowiskowej dla obu tych obszaréw. Obecny stan wiedzy nie pozwala jednak na
stwierdzenie, czy taki scenariusz wystepuje i jaki jest wptyw dziatalnosci CUS na

klientdbw pomocy spotecznej w gminach.

Rekomendacje do badan:

1. Ocene efektow dziatania CUS w zakresie realizacji zadan pomocy spotecznej,

kierowanych do beneficjentéw.

2. Rozpoznanie potrzeb i ocena organizacji pracy kadr realizujgcej zadania

pomocy spotecznej w ramach CUS.

8.3. Deficyty kadrowe i problemy organizacji pracy

Centra ustug spotecznych doswiadczajg trudnosci z pozyskaniem kadr
kompetentnych i wykwalifikowanych do petnienia funkcji OSL, OUS czy KIPUS.
Jednym z dyskutowanych rozwigzan problemu niedoboru jest obnizenie progu
kwalifikacji dla nowo powstatych stanowisk. Obecny stan wiedzy nie dostarcza
jednak dowodow na to, aby zbyt wysokie kwalifikacje byty gtbwng barierg w tym
zakresie. Niedobory sg zwigzane z jednej strony z charakterystykg sektora

pomocowego, z nieatrakcyjnymi ptacami, odptywem specjalistow do sektora
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komercyjnego, deficytem studentdw - przysztych specjalistow w zawodach
pomocowych, czy obnizaniem sie prestizu zawodowego, przy odczuwalnym wzroscie
wymagan. Z drugiej, przyczyny braku zainteresowania stanowiskami w CUS wynika
réwniez z braku zaufania kadr pomocowych, w szczegolnosci pracownikéw
socjalnych, niepewnych odnosnie przyszto$ci rozwigzania i warunkdéw pracy na
nowych stanowiskach, w tym obcigzen zwigzanych z wykonywaniem zadan.
Sygnalizowane sg tez problemy wynikajgce z nierbwnego traktowania pracownikow
nalezgcych do zespotéw realizujgcych zadania pomocy spotecznej w CUS. Dowody
z badan wskazujg, ze niektdére z wymagan kwalifikacyjnych zwigzanych ze
szkoleniami faktycznie blokowaty wstepowanie na nowe stanowiska. Ponadto,
pracownicy ustug spotecznych w CUS — byli pracownicy socjalni — wskazujg na
zwiekszenie prestizu w lokalnej spotecznosci po zmianie stanowiska, aczkolwiek
problem obcigzenia administracyjnego pozostaje wcigz aktualny. Problem
nierownego traktowania kadr zespotéw ustugowych i zespotdw pomocy spotecznej

wymaga dalszych pogtebionych badan.

Rekomendacje do badan:

1. Identyfikacja modeli organizacji pracy w CUS w kontek$cie satysfakcji i

obcigzenia pracownikéw ustug i pracownikow dziatdw pomocy spotecznej.

2. ldentyfikacja barier zwigzanych z pozyskaniem kadr w CUS.
8.4. Ryzyko nietrafionych diagnoz i programéw ustug spotecznych

Diagnozy stanowigcych podstawe przygotowania programdw ustug spotecznych w
Sposob niewystarczajgcy diagnozujg potrzeby i potencjaty spotecznosci lokalne;.
Whnioski z przeanalizowanych zrodet wskazujg na niekiedy nieadekwatne narzedzia
stosowane do przygotowania diagnozy, ktore nie odzwierciedlajg faktycznych
potrzeb (np. poziomu deprywacji materialnej, struktury wybranych grup
doswiadczajgcych problemdw spotecznych) a bazujg na miarach ,posrednich” (np.

liczba korzystajgcych z danej ustugi). Ponadto, diagnozy w duzej mierze opierajg sie
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na doswiadczeniach pracownikow lokalnych instytucji i organizacji pozarzgdowych,
CO zaweza rozpoznanie probleméw i podwaza bezstronny charakter przygotowanych
opracowan. Tak przygotowane diagnozy mogg dawac niepetny i nietrafny obraz
problemow lokalnych spotecznos$ci i prowadzi¢ do takiego uszeregowania
priorytetow, ktéry ominie wazne dla spotecznosci lokalnej obszary. W opracowaniach
wskazuje sie, ze lokalni interesariusze instytucji pomocowych powinni byc lepiej
przygotowywani do realizacji diagnoz, w tym nalezatoby zwréci¢ uwage na
techniczne mozliwosci wykorzystania dostepnych informacji na potrzeby diagnoz, np.
wieksze wykorzystanie Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej (OZPS) czy danych z
systeméw sprawozdawczosci spotecznej. W tym zakresie, potrzebna bytaby réwniez
rewizja obowigzkéw wynikajgcych z przygotowania OZPS, strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych oraz innych dokumentow strategicznych o charakterze
lokalnym, ktére poruszajg problematyke potrzeb i potencjatéw spotecznosci oraz

wyznaczajqg kierunki interwencji i inwestycji polityki spoteczne;.

Rekomendacja do badan:

1. Charakterystyka procesu przygotowania diagnoz i programéw ustug
spotecznych uwzgledniajgca identyfikacje interesariuszy, rodzaj

wykorzystanych zrodet informaciji oraz koszty z tym zwigzane.
8.5. Bariery nawigzywania wspotpracy instytucjonalnej

Zasadniczym zagrozeniem dla realizacji ustug spotecznych wskazywanym w
opracowaniach CUS byt brak podmiotéw w srodowisku lokalnym zdolnych do
wspotpracy przy ich realizacji, niewystarczajgce kompetencje, zarbwno po stronie
organizatoréw, jak i realizatorow, nierozpoznawalno$¢ CUS jako partnera, a takze
niedostosowane uwarunkowania prawne do nawigzywania partnerstw. Uregulowanie
ustug spotecznych z ré6znych dziedzin generuje trudnosci dla wypracowania wzoréw
kooperacji i dostosowania modelu dziatania CUS. Nierobwnomierny rozktad
podmiotow pozarzgdowych swiadczgcych ustugi, brak statych, systemowych
instrumentow finansowania ich dziatan, brak dotychczasowych sieci wspotpracy
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sprawiajg, ze gminy, chociaz nawigzujg wspotprace miedzysektorowg, to napotykaja
realne trudnosci z jej budowaniem i utrzymaniem. Niektére z nich w ogdle sie jednak

tego nie podejmujg.

Rekomendacja do badan:

1. Identyfikacja barier, uwarunkowan kosztéw wspétpracy w realizacji ustug z

perspektywy wtadz gmin/ CUS oraz potencjalnych partnerow.

8.6. Aspekty finansowe

Brak gwaranciji dotyczacej dlugofalowego finansowania ustug spotecznych ze strony
administracji rzgdowej oznacza, ze utrzymanie powstatych CUS zaleze¢ bedzie od
lokalnych mozliwosci gmin. W konsekwencji, mozemy mie¢ do czynienia z
nierownomiernym rozwojem ustug spotecznych w réznych czesciach kraju
uzalezniony m.in. od woli politycznej lokalnych wtodarzy, stanu finanséw gminy, czy
mozliwosci zarzgdczych w zakresie pozyskiwania srodkéw z programoéw.
Nierownomierny rozktad zasobow gmin w Polsce wskazuje na to, ze scenariusz ten
jest bardzo prawdopodobny. W dalszym kroku, moze mie¢ to przetozenie na
nierowny dostep do ustug dla obywateli. Ponadto, brak stabilnych strumieni
finansowania, rozproszenie zrédet oraz tryb projektowy zlecania ustug utrudniajg
budowe jednolitej rachunkowosci zarzgdczej. Zachodzi przy tym zagrozenie
wyhamowania postepdéw reformy w sytuacji zmniejszenia wsparcia finansowego ze
strony Unii Europejskiej, ktére dotychczas znaczgco wspieraty powstawanie nowych

centrow.

Rekomendacje do badan:

1. Identyfikacja uwarunkowan dla zréznicowania i nierébwnosci prowadzonej

polityki finansowania ustug spotecznych w gminach.

2. Badanie wptywu absorpcji srodkéw unijnych na powstawanie i funkcjonowanie
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2 Ministerstwo Rodziny, ' Bl s s
Pracy i Polityki Spotecznej c. 1
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PFZ/W/37/2026).

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej (2026)
Pismo do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 5 marca 2026 r.
dotyczgce naruszania praw pracowniczych przy przeksztatcaniu OPS w CUS (sygn.
PFZ/W/50/2026).

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej (b.d.)
Zbior postéw i stanowisk publikowanych w mediach spotecznosciowych dotyczgcych

reformy CUS, brakéw kadrowych oraz opinii pracownikow socjalnych.

Ministerstwo Rodziny, ' pl s s
Pracy i Polityki Spotecznej C. 1
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