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Komendant Gtowny Policji

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie zwyklym, ujetej w Planie kontrofi Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji na 2017 r*, na temat: Przyjmowanie, rozpatrywanie i zotatwicnie skarg i wnioskow,
przeprowadzonej w terminie od 11 grudnia 2017 r. do 19 stycznia 2018 r. w Komendzie Gldéwnej Policji?
z siedziba przy ul. Putawskiej 148/150, w Warszawie (02-624).

Czynnoscl kontrolne zostaly przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzqdowej® przez zespét kontrolerow:

—starszego specjaliste w Departamencie Kontroli i Nadzoru MSWiA,
na podstawie upowaznienia nr 127/2017 z 8 grudnia 2017 r.

specjaliste w Departamencie Kontroli i Nadzoru MSWiA, na podstawie
upowaznienia nr 128/2017 z 8 grudnia 2017 r.

Zakres kontroli obejmowat nastepujace zagadnienia:

QOrganizacja systemu przyjmowania skarg i wnioskdow, w tym ewidencjonowanie skarg i wnioskow.
Przestrzeganie procedury rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskdw.

Nadzdr nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zalatwianiem skarg i wnioskow.

Kontrolg objety zostat okres od 1 stycznia 2017 r. do 11 grudnia 2017 r,

Celem kontroli byta ocena funkcjonujgcego systemu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania

skarg i wnioskow w Komendzie Gtéwnej Policji, w tym przestrzegania procedur prowadzenia postepowan
skargowych/wnioskowych oraz sporzadzania dokumentacji ewidencyjnej. Celem kontroli byta réwniez
ocena sprawowania nadzoru przez Komendanta Gidéwnego Policji nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem

! Zatwierdzonym 21 grudnia 2016 r. przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji Mariusza Btaszczaka.
* Zwanej dalej rowniez KGP.
Y Dz. U.z 2011 r. Nr 185, poz. 1092, zwanej dalej ustaw3 o kontrofi.
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i zatatwianiem skarg i wnioskow oraz realizacja przez niego obowiazku zapewnienia obywatelom prawa do
o0sobistego kontaktu w sprawach zatatwiania skarg i wnioskow.,

W KGP w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 paidziernika 2017 r. zarejestrowano 3858 skarg, z czego
34438 stanowilo skargi pozostajgce do zatatwienia we wilasciwosci innego organu, na podstawie art. 231
Kpa.

We wilasnym zakresie w KGP zatatwionych zostato 410 skarg, w tym:

16 skarg, w ktorych przediuzano termin zatatwienia sprawy {na podstawie art. 237 § 4 Kpa),

— 32 skargi pozostajace bez rozpatrzenia (nie spetniajgcych wymogow okreslonych w § 8 rozporzadzenia
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow”),

— 7 skarg na pracownikdw/funkcjonariuszy KGP,
16 skarg wniesionych przez skarzacych do KGP ustnie do protokotu.

W analizowanym okresie w KGP zarejestrowano 49 wnioskow, tj. 13 wnioskow pozostajgcych do
zatatwienia we wiasciwosci innego organu oraz 36 wnioskow rozpatrzonych we wtasnym zakresie.

Proba zostata wybrana metoda celowa w oparciu o wykaz skarg i wnioskdw, ktére wplynety do KGP
w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 paidziernika 2017 r. {z uwzglednieniem skarg, w ktorych przedtuzano
termin zalatwienia sprawy, skarg pozostajacych bez rozpatrzenia, skarg na pracownikow/funkcjonariuszy
KGP oraz skarg wniesionych przez skarzgcych ustnie do protokotu).

W zakresie skarg probg objeto:
— 1% skarg pozostajacych do zatatwienia we wiasciwosci innego organu, na podstawie art. 231 Kpa,
tj. 34 skargi
— 10% skarg zatatwionych przez Komende Gtéwng Policji we wlasnym zakresie, tj. 41 skarg.

W zakresie wnioskow probg objeto:
10% wnioskow tj. 1 wniosek zgtoszony do Komendy Gtownej Policji pozostajgcych do zatatwienia
we wtasdciwosci innego organu oraz 4 wnioski rozpatrzone przez Komende Gidwng Policji we wiasnym
zakresie.
Ocena dziatainosci jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg zostata dokonana
na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu kryteriow kontroli wynikajacych z ustawy
o kontroli, tj. legalnosci, celowosci, rzetelnosci, gospodarnosci.

W okresie objetym kontrolg stanowisko Komendanta Giownego Policji zajmowat
nadinsp. dr Jaroslaw Szymczyk.

1. Qcena ogdlna

Na podstawie dokonanych ustalen pozytywnie mime stwierdzonych nieprawidiowosci® oceniono
funkcjonujgcy w KGP system przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow. System ten
zapewnial prawidtowa realizacje zadan przez jednostke kontrolowana, umozliwial obywatelom ztozenie
skarg i wnioskow w roznych formach oraz otrzymanie informacji o sposobie ich rozpatrzenia.

Dokumentacja ewidencyjna dotyczaca skarg i wnioskdw sporzgdzana byta w sposob umoizliwiajgcy
ich identyfikacje. Nie gwarantowata ona natomiast prowadzenia w stopniu wystarczajacym dziafan

4Dz U.Nr 5, poz. 46, zwanym dalej rozporzgdzeniem w sprawie orgonizacyi przyjmowaenia | rozpotrywanic skarg i wmoskow.
"Prryjelo naslepupacy skale ocen: ocona perylywna, ocena pozylywna mimo stwierdzonych nieprawidtowesci, ocena negalywna, 0Cena opisowa.
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kontrolnych i nadzorczych nad przebiegiem skarg i wnioskow w zakresie terminowosci ich zatatwiania,
2z uwagi na brak zamieszczania daty faktycznego wyptywu korespondencji z organu, zardwno
w elektrenicznym  dzienniku korespondencji, jak i w Rejestrze Skarg i Whnioskéw prowadzonych
przez Wydzial Skarg i Wnioskow Biura Kontroli KGP, co uznano za nieprawidtowosc.

Komendant Gtowny Policji, za posrednictwem swoich zastepcow, przyjmowal obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw, realizujgc tym samym obowigzek wynikajgcy z art. 253 Kpa.

Funkcjonujgey w KGP system obstugi korespondencji pomimo, ze zapewnial sprawng rejestracje
i dyspozycje skarg i wnioskow pomiedzy poszczegolnymi komérkami organizacyjnymi Komendy,
nie gwarantowal jednak terminowego przekazywania spraw do innych organdw lub zawiadamiania
skarzgcego o sposobie ich rozstrzygniecia, a zatem nie byl dostosowany w stopniu wystarczajgcym
do potrzeb jednostki i skali zjawiska (ilosci korespondencji wyptywajacej z Komendy), co uznano
za nieprawidtowos¢.

W toku analizy proby objetej kontrolg stwierdzono 1 przypadek przekazania skargi do niewtasciwego
Organu, co uznano za nieprawidtowosé. Ponadto, zdiagnozowano 2 przypadki niezachowania terminu
przekazywania spraw do wiasciwego organu na postawie art. 231 Kpa, 1 przypadek niezachowania
terminu zawiadomienia skarzgcego o sposobie rozstrzygniecia sprawy na podstawie art. 237 Kpa,
1 przypadek niepowiadomienia skarzgcego o przekazaniu sprawy do innego organu oraz 1 przypadek
podpisania zawiadomienia o sposobie rozstrzygniecia skargi przez osobe do tego nieupowazniong.

Majgc na uwadze sprawy, w ktdrych stwierdzono uchybienia i nieprawidiowosci, uznano, ze nadzor
nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskdw w Komendzie nie byt wystarczajacy. Prawidlowo
natomiast prowadzono dziatania nadzorcze podjete w stosunku do biur KGP oraz jednostek
organizacyjnych Policji.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych w Biurze Kontroli KGP wprowadzono Procedure
przyjmowania, rozpatrywanio i zalatwiania skarg i wnioskéw majaca na celu zapewnienie stofego,
biezqcego nadzoru nad dokumentacjq zwiqzang z przyjimowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg
i wnigskow.

Il. Ustalenia dokonane w toku kontroli
1. Organizacja systemu przyjmowania skarg i wnioskow, w tym ich ewidencjonowanie.

1) Prawidlowosc uregulowania w przepisach wewnetrznych [procedury, instrukcje, wytyczne) systemu
przyjmowania skarg i wnioskéw w Komendzie Gtéwnej Policji.

Zgodnte z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow, Komendant Gtowny Policji powierzyt rozpatrywanie skarg i wnioskow wyodrebnionej komorce
organizacyjnej, tj. Biurze Kontroli Komendy Gidwnej Policji®, a takze innym biurom KGP w zakresie ich
wiasciwosci, realizowanych w ramach wspolnych zadan dla wszystkich komérek organizacyjnych Komendy,
co zostalo okreslone w regulaminie Komendy Gtéwnej Policji, wprowadzonym zarzadzeniem
nr 2 Komendanta Glownego Policji z dnia 1 kwietnia 2016 r. w sprawie regulaminu Komendy Giownej
Policji’ oraz w decyzji nr 247 z dnia 9 pazdziernika 2017 r. w sprawie upowainienia do rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw oraz wydawania postanowien w sprawach ponaglen wnoszonych przez
skarZzqcych.

% Zwanemu dalej réwniez Biurem.
" Dz. U. KGP poz. 13, z pozn. zm. - zwany dalej regulaminem organizacyjnym Komendy.
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Stosownie do postanowiefi ww. regulaminu do zadai Biura Kontroli KGP nalezato,
m.in. przyjmowanie, rozpatrywanie | zafatwianie skarg | wnioskéw kierowanych do Komendanta,
koordynowanie zatatwiania skarg przez biura KGP, nadzorowanie i kontrolowanie organizacji
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez te biura, oraz inne jednostki organizacyjne Policji,
a takie przyjmowanie | rozpatrywanie petycji kierowanych do Komendanta Gtéwnego Policji,
we wspotpracy z innymi biurami KGP, oraz przyjmowanie interesantéw zglaszajacych sie do KGP
w sprawach skarg i wnioskow,

Zadania z zakresu dziatalnosci skargowej bezposrednio realizowat Wydziat Skarg i Wnioskow
w Biurze Kontroli Komendy Giownej Policji®, Zostaly one uwzglednione w Kortach opisu stanowisk procy
naczelnika Wydziatu oraz oséb w nim zatrudnionych.

Bezpodredni nadzdr nad wykonywaniem zadan przez Wydzial, w zakresie sposobu przyjmowania,
organizowania rozpatrywania i zalatwiania skarg | wnioskdw wplywajgcych do Komendanta Gtdéwnego
Policji zostat przypisany zastepcy dyrektora Biura (z wylgczeniem spraw osobiscie nadzorowanych przez
dyrektora Biura).

Dowdd: akta kontroli Tom [, slr.263-164

Zgodnie z zakresem obowigzkéw zawartym w Korcie Opisu Stanowiska naczelnik Wydziatu
nadzorowal, m.in.: realizacje zadan dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskdw przez podlegiych
mu funkcjonariuszy i pracownikow oraz inne komorki organizacyjne KGP, przyjmowanie interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw w KGP, prowadzenie rejestrow skarg i wnioskéw w Biurze Kontroli KGP,
rozpatrywanie i zatatwianie petycji kierowanych do Komendanta Glownego Policji, a takie sporzgdzanie
dla Komendanta Gtéwnego Policji informacji i analiz dotyczacych dziatalnosci skargowej.

Ponadto, naczelnik Wydzialu byt odpowiedzialny za wspdiprace z innymi komdérkami do spraw skarg
i wnioskow MSWIA, innych ministerstw i urzeddéw centralnych,

Dowdd: akta kontroli Tom |, str.159-160

W okresie objetym kontrolg skargi i wnioski rozpatrywane byly w KGP na zasadach ogdlnych
okreslonych w dziale VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® oraz
w rozporzadzeniu w Sprawie organizacji przyjmowania | rozpatrywania skarg | wnioskow. Ponadto,
w KGP w trakcie trwania czynnosci kontrolnych tj. 15 stycznia 2018 r. wprowadzono Procedure organizacji
przyimowania i rozpatrywania skarg i wnioskow skierowana do wszystkich komdrek organizacyjnych Biura
Kontroli KGP, majgca na celu usystematyzowanie/usprawnienie dziatan prowadzonych w ramach
dziatalnosci skargowej urzedu.

Dowod: akta kontroli Tom 1. str. 598-624
2) Prawidlowos$E rejestracji skarg i wnioskdéw wnoszonych pisemnie, telegraficznie lub za pomoca

telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokofu.

W okresie objetym kantrolg skargi/wnioski byty wnoszone do KGP listownie {(za posrednictwem
operatora pocztowego), osobiscie (w Biurze Przepustek KGP), za posrednictwem faksu, platformy
teleinformatycznej ePUAP, drogg elektroniczna, a takze ustnie do protokotu.

Sprawy objete proba rejestrowano zgodnie z obowiazujaca instrukcja kancelaryjna®

¥ Zwanego dalej rowniez Wydziatem,

* Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168, z puzn. zm. - zwany dalej kpo.

° Tj. stanowizcy zalacznik do decyzji nr 5 Komendanta Gldwnego Policji z drma 2 lutego 2001 r. w sprawie metod i form pracy kancelaryine;
w Komendzie Glownej Policyi, Wyzszej Sziole Policji i szkolach policyjnych {Dz. Urz. KGP Nr 3, poz.28-29, 7 pdin. zm.].
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Korespondencja wptywajgca do KGP byla rejestrowana w pierwszej kolejnosci przez Kancelarig
Gabinetu KGP w dzienniku podawczym. Nastepnie byla ona przekazywana (w zaleinosci od adresata
i tresci tej korespondencji), Komendantowi Gtéwnemu Policji, jego zastepcom lub Dyrektorowi Gabinetu
KGP, ktdrzy po uprzedniej weryfikac]i, wyznaczali komérke organizacyjng KGP wiasciwa do jej realizacji.

Sprawy zadekretowane na Biuro Kontroli KGP byly rejestrowane w (prowadzonym przez Biuro},
dzienniku podawczym, a nastepnie weryfikowane w Wydziale Skarg i Wnioskow pod katem aktualnej
informacji wniesionej w przedmiocie sprawy i etapu jej realizacji. Z taka adnotacjg korespondencje
przekazywano Dyrektorowi Biura lub jego zastepcy. Kierownictwo Biura po zapoznaniu sie ze sprawg
i naniesieniu odpowiednich dekretacji, co do dalszego sposobu jej zalatwienia, przekazywalo
korespondencje ponownie do kancelarii Biura, skad byia ostatecznie rozdysponowywana pomiedzy
wtasciwe sekretariaty poszczegélnych wydziatdw.

Sprawy wykazujgce cechy skarg lub/i wnioskow, a takie inne dotyczgce dziatalnosci skargowej
przekazywano do sekretariatu Wydziatu Skarg i Wnioskow, gdzie byty rejestrowane w prowadzonym
w formie elektronicznej dzienniku korespondencji. Dodatkowo, na bieigco sporzadzano wydruki
z dziennika, na ktérych referenci wyznaczeni do realizacji danych spraw, skfadali podpisy potwierdzajac
tym samym ich pobranie,

Zewidencjonowanie skarg i wnioskdw wptywajgcych do Wydziatu polegato, m.in. na wpisaniu
w poszczegdlnych pozycjach dziennika korespondencji: danych nadawcy lub adresata pisma, liczby
z dziennika podawczego nadang przez kancelarie Biura Kontroli KGP, liczby dziennika korespondencyjnego
{w przypadku pism wplywajacych z innych jednostek/komdrek organizacyjnych Policji), informacji o liczbie
stron i zatgcznikach, imienia i nazwiska referenta, w przypadku anonimoéw — réwniez skréconego opisu
sprawy, a takie na oznaczeniu dokumentu w dolnej, wolnej od zapisow czeséci pierwszej strony pieczecia
formularzows wptywu iwpisaniu numeru ewidencyjnego dokumentu oraz jego daty rejestracji
w Wydziale.

Dodatkowo, sprawy realizowane przez Wydziat byty oznaczane symbolem literowym ,,is” zgodnie
z decyzjg nr 6 Dyrektora Biura Kontroli KGP z dnia 21 kwietnia 2016 r. w sprowie nadania komorkom
organizacyjnym Biura Kontroli Komendy Glownej Policji oznaczernn literowych do stosowania
w korespondencji.

Kazdy wplywajacy dokument posiadat swoj indywiduoiny numer ewidencyjny pochodzacy
z dziennika korespondencji Wydziatu, a zakres informacji w urzadzeniu kancelaryjnym umozliwial
identyfikacje sprawy.

Dokumentacja dotyczaca postepowan skargowych i wnioskowych znajdowala sie w Wydziale Skarg
i Whnioskow Biura Kontroli KGP, gdzie dla kaidej sprawy zakladana byta odrebna teczka.

Z analizy przypadkow objetych kontrolg wynika, ze funkcjonujacy w KGP obieg korespondencji
gwarantowal prawidlowg rejestracje skarg i wnioskow, umoiliwiat sprawne rozdysponowywanie
dokumentow pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi KGP od momentu wplywu do KGP
do chwili przekazania jej wskazanemu referentowi. Nie zapewniat jednak w stopniu wystarczajgcym
sprawnego wyplywu korespondencji z urzedu, o czym Swiadcza 3 przypadki nieterminowego zatatwienia
sprawy {szczegdlowo opisane w dalszej czesci dokumentu) w rozumieniu art. 231 i art. 237 Kpa, co uznano
za nieprawidtowosé. Nalezy podkreslic, ze w ww. przypadkach, daty zawarte na pismach skierowanych do
skarigcych/innych organdw Swiadczyly o terminowym opracowaniu odpowiedzi przez referentow.
Z wyjasnien udzielonych przez jednostke kontrolowang wynika, Ze przyczyng powstate] nieprawidtowosci,
byt m.in. brak wiedzy i doswiadczenia pracownika sekretariatu Wydziatu, do ktérego obowiazkow nalezato
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przekazywanie korespondencji wychodzacej z Wydzistu  do kancelarii realizujgce} jej wysytke.
Odpowiedzialnos¢ za powyisza sytuacje ponosi Naczelnik Wydziatu Skarg i Whnioskow sprawujgcy
bezposredni nadzor nad realizacjg zadan przez podleglych mu funkcjonariuszy i pracownikow.

3) Prawidtowos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow oraz sposob wykorzystywania go do
monitorowania terminowosci ich zatatwiania.

W przypadku pism zakwalifikowanych jako skarga lub wniosek, kazdorazowo rejestrowano
ie w odrebnej, pomocniczej ewidencji, tj. Rejestrze skarg i wnioskdéw, prowadzonym przez Wydziat. Rejestr
skarg i wnioskow (RSWY} zostal — jako zbiér, w ktérym przetwarzane s dane osobowe - zgloszony
do Rejestru Zbiorow Danych Osobowych prowadzonego przez Giéwnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych w czerwcu 2014 r.

Zasady dotyczace ochrony danych osobowych okrelone zostaly w Polityce bezpieczeristwa
rejestru skarg | wnioskow Biura Kontroli KGP, jednokrotnie aneksowanej'!, zatwierdzonej w listopadzie
2013 r. przez Komendanta Giéwnego Policji, a takze w instrukcji zarzqdzania systemem informatycznym
przetwarzajgcym dane osobowe Rejestru Skarg i Wnioskéw zatwierdzonej przez Komendanta Gtownego
Policji.

Dowaod; akta kontrol Tom I, 51r.539-541

Zgodnie z przyjetg prakiyka w Wydziale, z uwagi na ilos¢ spraw wplywajgcych do KGP,
przedmiotowy Rejestr prowadzono oddzielnie dla kazdego garnizonu. W rejestrze tym ewidencjonowano
rowniez inne sprawy niebedace skargami lub wnioskami, tj. anonimy i listy, ktdrych zakres obejmowat
dziatalnosc skargowa Wydziatu.

W poszczegolnych kolumnach Rejestru zamieszczano m.in. nastepujace dane: liczbe porzadkowg
(numer sprawy), date wptywu korespondencji do organu, numer sprawy, imie i nazwisko (nazwe)
oraz adres wnoszacego skarge lub wniosek, numer i date pisma otrzymanego, syntetyczng informacje
o przedmiocie skargi/wniosku lub innych spraw zamieszczanych w rejestrze, w przypadku skarg - kategorig
zarzutéw, zgodnie z obowigzujacym w Policji Katalogiem Kategorii Skarg, a takze opis sposobu zalatwienia
skargi/wniosku tj. w zaleznosici od rodzaju sprawy, wskazywano organ wlasciwy do zatatwienia sprawy lub
wynik jej rozpatrzenia. Ponadto, stosowane byly specjaine oznaczenia, oddzielne dla kazdego rodzaju
spraw tj.: W1 — dia skarg przekazanych wedtug wiasciwosci do innych komorek /jednostek organizacyjnych
policji lub/i podmiotow pozapolicyjnych, W2 — dla skarg przekazanych wedtug wiasciwosci do innych
komdérek/jednostek organizacyjnych Policji lub/i podmiotdow pozapolicyjnych i abjetych nadzorem (w tym
przypadku organny bedace komérkami/jednostkami organizacyjnymi Policji mialy obowigzek
poinformowania Biura Kontroli KGP o sposobie zatatwienia skargi i przekazania kopii udzielonej
skarzacemu odpowiedzi, W3 — dla skarg przekazanych wedtug wlasciwosci do innych komdérek/jednostek
organizacyjnych Palicji lub/i podmiotéw pozapolicyjnych i objetych nadzorem (w tym przypadku od organu
wiasciwego do rozpatrzenia sprawy bedgcego komorka/jednostka organizacyjna Policji - poza
informacjami wymaganymi w sprawach oznaczonych symbolem W2 - wymagano przekazania kopii
sprawozdania z prowadzonego postepowania skargowego), a symbolem W4 oznaczano skargi rozpatrzane
we wlasnym zakresie. Od listopada 2017 r. wprowadzono nowe oznaczenia dla ww. spraw, odpowiednio:
S1,52,53i54.

+* Aneks do ww. dokumentu zoslal zatwierdzony przez Komendanta Glownego Policji w czerwcu 2014 r.
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Jak ustalono, w Rejestrze nie wpisywano daty faktycznego wyplywu korespondencji z KGP,
a jedynie termin zafatwientia sprawy przez referenta, ktdéra z punku widzenia monitorowania terminowosci
zatatwiania spraw wynikajacej z przepisow Kpa, stanowita kluczowg informacje.

Z uwagi na fakt, ze ww, rejestr zostal wskazany przez jednostke kontrolowang jako jedno
z gtownych narzedzi wykorzystywanych do sprawowania nadzoru nad terminowoscig zatatwiania spraw,
a w toku czynnosci kontrolnych stwierdzono 3 przypadki niezachowania terminu, to powyzsze uzhano

za nieprawidtowos¢.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidlowosci bylo nieegzekwowanie od referentdw prowadzenia
rejestrow w sposob prawidiowy, uwzgledniajacy wszystkie wymagane informacje (w tym date zafatwienia
sprawy w rozumieniu art. 231 i 237 Kpa) przez osoby dokonujace cotygodniowego przegladu Rejestru
Skarg i Wmoskow (realizowanego w ramach dziata’t nadzorczych), tj. przez Naczelnika Wydziatu Skarg
i Wnioskow oraz jego zastepce.

4)  Prawidlowos¢ wypelnienia obowiazkdw infermacyjnych i technicznych w zakresie przyjmowania
skarg i wnioskow {m.in. § 3 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw, art. 253 Kpa) oraz w zakresie prowadzenia Biuletynu Informacji
Publicznej. Zapewnienie adekwatnych udogodnien dla oséb o specjalnych potrzebach, wnoszacych
skargi i wnioski.

Przeprowadzone w trakcie kontroli ogledziny wykazaty, ze zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, informacja o dniach i godzinach
przyje¢ w sprawach skarg t wnioskow w KGP byta wywieszona w widocznym miejscu tj. w holu, obok
recepcji, przy glownym wejsciv do Komendy, cd ul. Putawskiej 148/150 w Warszawie.

Zgodnie z podang informacja, w okresie objetym kontrolg, interesanci przyjmowani byli przez
Kierownictwo KGP w poniedziatki w godzinach 15.00 - 17.00, po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym
lub osobistym, w ramach przyje¢ interesantéw podczas dyzuru skargowego pefnionego
przez funkcjonariuszy Wydziatu Skarg i Wnioskow Biura Kontroli KGP w siedzibie Komendy mieszczacej sie
przy ul. Putawskiej 148/150 w Warszawie.

Informacja o przyjeciach interesantow w zakresie skarg i wnioskdw znajduje sie rowniez na stronie
internetowej Policji oraz Biuletynu Informacji Publicznej KGP.

W odniesieniu do obowiazku wynikajgcego z § 2 art. 253 Kpa, Komendant Gtéwny Policji, decyzjg
nr 306 z dnia 1 wrzeénia 2016 r.*? wyznaczyt swoich zastepcéw do przyjmowania interesantéw w sprawach
skarg i wnioskow.

Interesantom, ktorzy wyrazili wole rozmowy z Komendantem Gtéwnym Policji przekazywano
informacje o ogoélnych zasadach spotkania, a nastepnie wstepnie okreslano jego date. O ostatecznym
terminie spotkania byli oni powiadamiani drogg pisemng.

W tych spotkaniach uczestniczyli takze: dyrektor Biura Kontroli KGP i jego zastepca, naczelnik
Wydzialu Skarg i Wnioskow oraz oficer skargowy petnigcy danego dnia dyzur w sprawach skarg i wnioskow.

Zgodnie z praktyka przyjeta w KGP, w przypadku, gdy inne zadania sluzbowe uniemoiliwialy
zastepcom Komendanta Giownego Policji uczestnictwo w ww. spotkaniach, w pierwszej kolejnosci
informowano skarzacych/wnioskujacych o zaistnialych okolicznosciach, a nastepnie wyznaczano inny
termin spotkania lub tez - w zaleznosci od charakteru i tresct wnoszonej przez interesanta sprawy -

L zmieniajgcg decyzje w sprawie podziaty zadan miedzy Komendaniem Gidwnym Policji a 1 Zastepcg Komendanta Gtownego Poligi i 2astepcami
Komendanta gtéwnego Policii oraz upowaznien do podejmowania decyzji w imieniv Komendanta Gtownego Policji.
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zastepcy Komendanta Gtownego Policji wydawali polecenie przyjecia interesanta przez dyrektora Biura
Kontroli KGP lub jego zastepce.

W okresie objetym kontrolg odnotowano dwa przypadki przyjec interesantdw, w ktorych rozmowy
zostaty przeprowadzone przez zastepce dyrektora Biura Kontroli KGP. Powyzsze przypadki zostaty
stosownie udokumentowane.

W odniesieniu zas do przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez
funkcjonariuszy KGF, zgodnie z trescig § 6 pkt 2 decyzji nr 5 Dyrektora Biura Kontroli KGP z dnia 18 kwietnia
2016 r. w sprawie szczegolowej struktury organizacyjnej | schematu organizacyjnego Biura Kontroli
Komendy Glownej Policji, podziaiu zodari miedzy dyrektorem a jego zastepcq oroz katalogu zadori komorek
organizacyjnych, byli oni przyjmowani przez funkcjonariuszy Wydziatu Skarg i Wnioskdw Biura Kontroli KGP
w dni robocze, w godzinach 9.00 - 15.00 (w poniedziatki do godz. 17.00). Udzielano im takze informacji
drogg telefoniczng, w ramach petnionego przez funkcjonariuszy Wvydziatu dyzuru skargowego.
Spotkania/rozmowy kazdorazowo byly wilasciwie dokumentowane.

Dni i godziny przyje¢ osob skladajacych skargi byly dostosowane do potrzeb obywateli
i nie stanowity ograniczenia konstytucyjnego prawa do sktadania wnioskow, petycji i skarg oraz nie
naruszaly zasady poglebiania zaufania do organow panstwa.

W zakresie spetnienia wymogow okreslonych w art. 253 § 2 Kpa czynnosci kontrolne wykazaty,
ze przyjete w KGP rozwigzania wewnetrzne gwarantujg przyjmowanie osdb zglaszajacych sie osobiscie
do KGP w sprawie zloZenia skargi lub wniosku.

W celu umozliwienia skorzystania ze strony internetowej Policji przez osoby
z niepetnosprawnosciami wzrokowymi {stosownie do wymogow okreslonych wrozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprowie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn
dia rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimainych wymagan
dia systemow teleinformatycznych) przyjeto w KGP rozwigzania polegajace na mozliwosct powiekszenia
informacji {ohrazu) oraz wprowadzono wersje kontrastowqg. Na stronie internetowej znajdowafa sie
informacja o usfugach wspierajgcych komunikowanie sie, w ktdrej zawarte zostaty informacje w sprawie
realizacji uprawnienia wynikajacego z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie®>.

Przeprowadzone w trakcie kontroli ogledziny wykazaty, ze w KGP zapewniono adekwatne
udogodnienia dla wnoszacych skargi | wnioski oséb niepetnosprawnych o zréznicowanych potrzebach.
Budynek KGP zlokalizowany przy ul Putawskiej 148/150 w Warszawie jest dostosowany do ich potrzeb
tzn. zostat wyposazony w podjazd dla niepetnosprawnych przy wejsciu do obiektu. Ponadto, na parterze,
przy gtownym wejéciu wyznaczone zostaty 2 pokoje, w ktdrych przyjmowani s interesanci, co daje
mozliwosé przeprowadzenia takiego spotkania bez koniecznodci poruszania sie po obiekcie,
w tym korzystania z wind i schoddw. Na terenie KGP, przy recepcji znajduja sie réwniez toalety
przystosowane do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych.

2. Przestrzeganie procedury dotyczace] rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw
1) Prawidtowodé kwalifikowania jako skarg i wnioskéw pism wptywajacych do Komendy Gidwnej
Policji.

'*Dz.U. £ 2011 r. Nr 209, poz. 1243, z pdzn. zm.
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We wszystkich badanych przypadkach, pisma wplywajgce do jednostki kontrolowanej byiy
prawidtowo klasyfikowane jako skargi lub wnioski.

Sprawy, ktdre nie spetnialy wymogow okreslonych w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyimowania i rozpatrywania skarg i wnioskow byty pozostawiane bez rozpoznania Zgodnie z praktyka
stosowang w KGP, byly one przesylane - w zaleznosci od ich tresci - do stuzbowego wykorzystania
lub weryfikacji wiasciwym komdrkom organizacyjnym KGP lub kierownikom jednostek organizacyjnych
policji podleglych Komendantowi.

2) Prawidtowos$é zalatwiania skarg i wnioskéw niepozostajacych we wiasciwosci Komendanta
Gitéwnego Policji.

KGP w wiekszosci przypadkéw prawidiowo przekazywata skargi i wnioski organowi wtasciwemu
i zawiadamiala o tym skarzacych i wnioskujacych. W kontrolowanej probie w wiekszosci przypadkow
informowano ww. 0soby o miejscu {organie) przekazania ich spraw.

Stwierdzono 1 przypadek blednego przekazania skargi'®, co nalezy uznaé za nieprawidtowosé. Skarga,
ktdra powinna zostac rozpatrzona przez KGP zostata btednie przekazana do komendy wojewddzkie].
Dopiero w wyniku kolejnej skargi skierowanej do KGP, m. in. na btedne przekazanie poprzedniej, skarge
w tym zakresie uznano za zasadng i uwzgledniono to w zawiadomieniu skierowanym do zainteresowanego.
Wobec funkcjonariuszy odpowiedzialnych za popetnienie ww. htedu podjeto dziatania wskazane w § 11
Zarzadzenia nr 30 KGP z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprowie funkcjonowania organizacji hierarchicznej w
Policji*®, poprzez przeprowadzenie z nimi indywidualnej rozmowy instruktazowej. Kwestie rzetelnego
ustalania stanu faktycznege w sprawie, w tym prawidlowego kwalifikowania podnoszonych zarzutow w
zakresie whasciwosci organdw je rozpatrujacych oméwiono jednoczesnie na odprawie stuzbowej Wydzialu,
a fakt ten odnotowano w Ksigzce odprow.

W skutek blednego przekazania sprawy doszto do rozpatrzenia jej przez niewfasciwy organ.
Za powstanie ww. nieprawidtowosci odpowiedzialno$é ponosi Naczelnik Wydziatu Skarg i Wnioskow Biura
Kontroli KGP sprawujgcy bezposredni nadzor nad podieglymi mu pracownikami i funkcjonariuszami.

Dowdd: akta kontroli CD Tabela skargi t wnioski

Czynnosci kontrolne wykazaly, ze w przypadku 2 spraw nie dotrzymano 7-dniowegc terminu

okreslonego w art. 231 Kpe na przekazanie skarg organowi wlasciwemu?®

. W obu przypadkach termin
przekazania skarg do organu wilasciwego wynosit 8 dni. Stwierdzony stan rzeczy zostat uznany

za uchybientie niemajace wplywu na dalszy przebieg procedury skargowe).

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono 1 przypadek braku zawiadomienia skarigcego
o przekazaniu jego sprawy organowi whasciwemu?’, co bylo niezgodne z art. 231 Kpa. Stwierdzony stan
rzeczy zostat uznany za uchybienie niemajgce wplywu na dalszy przebieg procedury skargowej.

Dowdd: akta kantreli CC Tobela skorgi i wniosk:
W przypadkach, w ktérych stwierdzono braki formalne w skardze lub wniosku, niezwtocznie

wystepowano do skarzgcego lub wnioskujacego o ich uzupetnienie, a po otrzymaniu stosownej odpowiedzi
nadawano sprawie odpowiedni bieg.

1 Dotyczy skargi 5-6698/6518/17, co stanowi 2,8 % wszystkich kantrolowanych skarg | wnioskow posiadajacych inny wiasciwy do zalatweenia
skarg organ,

%Dz, Urz. KGP 2 2013 r. poz. 99.

1% Dotyczy skarg nr 15-17337/17109/17/PS i 1s-11140/17, co stanowt 5,7 % wsaystkich kontrolowanych skarg t wnioskéw posiadajacych inny
wiasciwy do zatatwienia skarg organ

Y Dotyczy skargi nr 1s-5790/17/SM, co stanowi 2,8 % wszystkich kontrolowanych skarg i wnioskow przekazanych wiasciwemu organow!.
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W pismach kierowanych do jednostek podleglych zwracano sie z prosba o przekazanie informacji
rwrotnej o sposobie zatatwienia danej sprawy. Pisma takie kierowano jedynie w sprawach uznanych przez
jednostke kontrolowang jako istotne.

3) Prawidtowo$é¢ zatatwienia skarg i wnioskéw pozostajgeych we wiasciwosci Komendanta
Gtownego Policji.

Czynnosci kontrolne nie wykazaty, aby jednostka kontrolowana rozpatrzyta skarge lub wniosek
niezgodnie ze swoja wiasciwoscig. W przypadku za$ stwierdzenia wiasciwodci Komendanta Gtéwnego
Policji, skargi i wnioski rozpatrywano rzetelnie, przy wykorzystaniu wielu Zrédet informacji, wcelu
potwierdzenia stanu faktycznego. W tym te? zakresie wystepowano o stanowisko do kierownikow
komorek organizacyjnych KGP, a takze komendantow jednostek organizacyjnych Policji.

Jednostka kontrolowana, prawidlowo - poza 1 badanym przypadkiem - przygotowywata
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg i wnioskdw. W wyniku analizy przedstawionych do kontroli
dokumentdw stwierdzono, Ze zawieraty one elementy okreslone w art. 238 i art. 247 Kpa oraz odnosily sie
do wszystkich stawianych zarzutow. Zawiadomienia o0 odmownym zatatwianiu skarg i wnioskow zawieraty
uzasadnienia faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa. W jednym z badanych przypadkdw
stwierdzono podpisanie zawiadomienia przez osobe do tego nieupowazniona, co uznano za uchybienie!®.
Przypadek, o ktorym mowa, dotyczyt zawiadomienia stanowigcego odpowied? na skarge na sposob
rozpatrzenia sprawy przez Radce Wydziatu Skarg i Wnioskéw, ktére zostato podpisane przez Naczelnika
ww. Wydziatu, a nie - jak wskazuje & 3 decyzji nr 1 Dyrektora Biura Kontroli KGP z dnia 16 stycznia 2017 r.
w sprawie upowainienia do podpisywania korespondencji w sprowach zafatwignych przez Wydziat Skarg
i Wnioskow Biura Kontroli KGFP - przez zastepce Dyrektora Biura Kontroli KGP.

Dowod: CD Tabelo skorgi ¢ waioski

W przypadku potwierdzenia zarzutdw zawartych w skargach, wystapienia ¢ tym informujgce byly
kierowane do jednostek organizacyjnych KGP, ktérych te zarzuty dotyczyly.

W dwdch badanych przypadkach®,w kiérych nie byio mozliwosci zalatwienia sprawy w terminie
okreslonym w art.237 Kpa wnoszacy byl informowany o wyznaczeniu nowego terminu zalatwienia sprawy
i 0 przyczynach opdznienia. Czynnosci kontrolne nie wykazaly przypadkow nieuzasadnionego przedluzania
termindw zatatwiania skarg i wnioskow w jednostce kontrolowanej. Stwierdzono, ze zarowno przediuzanie
przez KGP termindéw na rozpatrywanie skarg lub wnioskow, jak I dlugosc wyznaczanych terminow byly
uzasadnione z uwagi na skomplikowany charakter spraw.

Przy zatatwianiu skarg i wnioskow rozpatrywanych we wiasnym zakresie odnotowano jeden
przypadek niedotrzymywania terminu okreslonego w art. 237 § 1 Kpa, co uznano za uchybienie, ktore nie
mialo wplywu na dalszy przebieg procedury skargowej®°.

Osoby podpisujace w KGP zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow’* posiadaty
stosowne upowazinienia organu.

& Dptyczy skargi nr 15-2123/1019/17/RN, co stanowi 2% wszystkich konirolowanych skarg i wnioskow rozpalrzonych przez Komendanta Giownego
Policji.

¥ Dotycay skarg nr: 15-2887/830/17/CW oraz t5-2071/17/TM.

7 Dowyczy skargi nr 15-6492/1843/17/5M, co stanowi 2% wszystkich kontrolowanych skarg i wnioskéw rozpalrzonych przez Komendanta Glownego
Policji.

21 Tj. Naczelnik Wydziatu Skarg i Wnioskow Biura Kontroli KGP | jego zastepca oraz zastepca dyreklora Biura Kontroll KGP.
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3. Nadzér nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg i wnioskow.

Zadania w zakresie przyjmowania, koordynowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
pozostajacych we wiasciwosici Komendanta Gléwnego Policji byly realizowane przez Wydzial Skarg
i Wnioskow Biura Kontroli KGP zgodnie z zapisami regulaminu grganizacyjnego Komendy.

W okresie objetym kontrolz dziatania nadzorcze i kontrolne nad procesem przyjmowania
i zatatwiania skarg/wnioskow realizowane byly na kilku szezeblach kierowania, tj. przez naczelnika lub
upowaznionego radce Wydziatu Skarg i Wnioskow, zastgpce dyrektora, a takze dyrektora Biura Kontroli
KGP. Powyzsze dzialania w zakresie spraw zatatwianych bezposdrednio przez inne komdrki organizacyjne
KGP realizowane byly poprzer obowigzek przekazywania do Biura Kontroli informacji (w systemie
miesiecznym) o liczhie odnotowanych skarg i wnioskow wraz z podaniem ich kategorii skargowych craz
informacji o sposobie ich rozpatrzenia. informacje te hyty analizowane i weryfikowane w Wydziale Skarg
i Whnioskow oraz prezentowane kierownictwu Biura, Ponadto, w przypadku skarg wptywajacych
bezposrednio do innych komdrek organizacyjnych KGP, komorki te miaty obowigzek przekazywac
kserokopie skargi craz udzielonej odpowiedzi do Biura Kontroli. Natomiast w przypadku skarg obijetych
nadzorem i zatatwianych w zakresie innej jednostki organizacyjnej KGP, referent przedmiotowe] sprawy
z Wydziatu Skarg i Wnioskdw dokonujac analizy zgromadzonych materiatow sporzadzal Arkusz nadzoru
nad postepowaniem skargowym, ktéry nastepnie przedkiadat naczelnikowi/radcy Wydziatu do akceptacji.
Nadzdr w zakresie spraw zaftatwianych bezposrednio przez Biuro Kontroli byt realizowany przez
kierownictwo Biura od momentu wplywu karespondencji do jednostki, poprzez zapoznanie sie z jej trescia,
wydanie polecen co do dalszego biegu sprawy, 2: do momentu udzielenia odpowiedzi
skarzacemu/wnioskodawcy. Natomiast przyjmowanie skarg i wnioskow od interesantow osobhiscie
zgtaszajgcych sie do KGP bylo realizowane przez oddelegowanego pracownika Wydziatu i odbywalo sie
w monitorowanym pomieszczeniu, co réwniez umozliwiato nadzor nad ww. procesem.

W odniesieniu do nadzoru nad terminowoscig zatatwiania spraw naczelnik Wydziatu Skarg
i Wnioskow na koniec kazdego tygodnia pracy uzyskiwat od referentéw drogg e-mailowgy informacje
o rozpatrywanych przez nich sprawach, ktorych termin zalatwienia uptywat w kalejnym tygodniu pracy
oraz tych, o kiérych terminowe przekazanie zwrdcity sie uprawnione podmioty (np. MSWia). Naczelnik
Wydziafu cotygodniowo dokonywal rowniei przegladu Rejestru Skarg i Wnioskow prowadzonego przez
podieglych mu pracownikow w zakresie wszystkich garnizonow Policji. Fakt ten dokumentowany byt
poprzez zloZzenie imiennej pieczeci, podpisu i daty przegladu. Wszelkie uwagi i zastrzezenia do ww. rejestru
na biezaco przekazywane byly konkretnym referentom. Funkcjonujagcy w KGP  system nadzoru nad
terminowoscig zalatwiania skarg i wnioskow gwarantowal terminowe opracowanie odpowiedzi przez
referentow, jednakze nie zapewniat wyptywu korespondencji z organu zgodnie z przepisami Kpa, co m.in.
przyczynito sie do powstania nieprawidiowosci w obszarach opisanych we wczesniejszej czesci dokumentu.

W odniesieniu do nadzoru nad prawidlowoscig rozpatrywania skarg i wnioskdw przez Biuro
Kontroli KGP, przedmiotowe] weryfikacji dokonywano w ramach akceptacji sprawozdan
z przeprowadzonego postepowania skargowego, zapoznania sie z materiatami prowadzonych postepowan
skargowych oraz formulowania zawiadomien kierowanych do skarigcych/wnioskodawcow. Zgodnie
z przyjetg w Biurze Kontroli KGP praktyka, naczelnik Wydziatu przeprowadzal cykliczne odprawy
dla podlegtych pracownikdw w zakresie trybu postepowania oraz uchybien i nieprawidtowosci
zidentyfikowanych w prowadzonych przez nich sprawach. Podczas przeprowadzania ww. odpraw
podejmowane byly rowniez dziatania profilaktyczno-zapobiegawcze, ktdrych celem byta poprawa jakosci
pracy pracownikow wydziatu.
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W kontrolowanej probie stwierdzono jednak przypadki blednego przekazania skarg/wnioskdw,
co zostalo opisane i ocenione we wczesniejszej czesci dokumentu.

Dowéd: akta kontroli Tom I, str. 536-537

KGP w okresie objetym kontrolg potwierdzono 1 przypadek wniesienia skargi na dzialalnosc
skargowg KGP dotyczacg niewlasciwego przekazania sprawy do organu nizszej instancii, co zostalo opisane
we wczesniejszej czesci dokumentu.

Dziatania nadzorcze podejmowane w stosunku do jednostek podlegltych Komendantowi
Gléwnemu Policji, ktorym zgodnie z wlasciwoscig przekazywano skargi i wnioski, polegaly m.in.
na akceptacji dokumentdw przez Naczelnika Wydziatu lub Dyrektora/Zastepce Dyrektora Biura w sprawach
objetych nadzorem. Powyisza akceptacja odbywata sie na podstawie sporzadzonego przez referenta
Arkusza Nadzoru nad postepowaniem skargowym lub notatki siuzbowe] z dokonanej oceny sposobu
zatatwienia danej sprawy. Dziatania nadzorcze obejmowaly skargi, ktorych przedmiot dotyczyt
kierownictwa stuzbowego sredniego szczebla, a czynnosci w ramach prowadzonego postepowania
skargowego wykonywata Komenda Wojewddzka/Stoteczna Policji. Istotng przestankg przy podejmowaniu
decyzji 0 objeciu danej sprawy nadzorem byl réwniez przedmiot wnoszonej skargi, m. in. o charakterze
medialnym, dotyczacy nieludzkiego lub ponizajacego traktowania obywateli przez funkcjonariuszy Policji
czy tez naruszenia prawa do wolnosci. Objecie nadzorem jedynie wyZzej opisanej tematyki skarg wydaje sie
wystarczajgce. W przypadku stwierdzenia uchybien czy nieprawidiowosci podczas przeprowadzania
dzialan nadzorczych kierownicy jednostek podlegtych byli zobowigzani do przekazania informacji zwrotnej
odnosnie podjetych dziatan profilaktyczno-zapobiegawczych. Biuro Kontroli KGP organizowato réwniez
odprawy szkoleniowe, indywidualne instruktaze oraz zajecia doskonalenia zawodowego z obszaru
problematyki skarg i wnioskow.

Dowdd: akta kontroli Tom |, slr, 345-376

Kolejnym narzedziem nadzoru sprawowanego przez Komendanta Glownego Policji w zakresie
zatatwiania skarg i wnioskéw byty cykliczne kontrole prawidtowosci i sposobu realizacji tych zadan
w podiegtych jednostkach organizacyjnych Poligji, ktdre przeprowadzano w tryhie ustawy o kontroli
w administracji reqdoweyj.

Kemendant Gidwny Policji dokonywat ponadto okresowej oceny?? przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskow przez podlegie jednostki organizacyjne Policji. PowyiZsza ocena stanowita podstawe do
sformutowania rekemendacji przekazywanych do stuzbowego wykorzystania jednostkom organizacyjnym
Policji, w celu pedniesienia poziomu realizowanych zadan stuzbowych,

Dowod: akta kontroli Tom 11, str. 553-597

4, Zalecenia i wnioski.

W celu usuniecia nieprawidfowosci i uchybien oraz usprawnienia funkcjonowania kontrolowanej
jednostki wnosze o:

1) usprawnienie systemu obiegu korespondencji wychodzacej z KGP oraz wzmocnienie
sprawowanego w tym zakresie nadzoru,

2} przestrzeganie regulacji wewnetrznych dotyczacych przyimowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg w KGP oraz podpisywania dokumentdw przez osoby do tego
upowaznione.

2 Ocene okresowa realizacji przyymowania i zalatwiania skarg i wnioskdw przez podlegle organy i jednostki organizacyjne Policji zawieral dokument
pn. ., Sprawozdanie z 2akresu przyimowania, rozpatrywania i Zatatwiania skarg i woioskow w Palicji”.
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Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli wnosze o przedstawienie, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontroinego, informacji o sposobie wykonania zalecer, wykorzystaniu

wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci,
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Wykonano w 2 egz.;

Egz. nr 1 - Komenda Giowna Policji
Egz.nr2 - aa

Sporzadzit/wykonat: Zespdi kontrolerdw MSWiIA,

13/13






