PROTOKOL
kontroli problemowej przeprowadzonej w Niepublicznym Domu Pomocy Spotecznej Dom Seniora
Zatecze

Jednostka kontrolowana:

Niepubliczny Dom Pomocy Spotecznej Dom Seniora Zalgcze, mieszczacy si¢ pod adresem Zaigcze
Mate 111a, 98-335 Patnéw

Dyrektor jednostki -~ Danuta Ciesla petniaca funkcj¢ Dyrektora od dnia 20 sierpnia 2020 roku (akta
kontroli str. 2)

Jednostka kontrolujgca:

Lbodzki Urzad Wojewodzki w Lodzi
Wydziat Rodziny i Polityki Spofecznej
ul. Zeromskiego 87, 90-502 Lodz

Na podstawie upowaznienia nr 80/2025 Wojewody Lodzkiego wydanego przez Dyrektora
Wydziatu Rodziny i Polityki Spofecznej Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi z dnia
5 czerwca 2025 roku nr: RPS-111.431.9.2025, kontrol¢ przeprowadzily:

Katarzyna Trela — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pofnocy Spolecznej Wydzialu
Rodziny i Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Lodzi — osoba kierujgca
zespolem inspektorow;

Agnieszka Michalak— inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydziatu
Rodziny i Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi.

Termin kontroli:
— data rozpoczegcia czynno$ci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 13.06.2025 r.;
—- data zakoficzenia czynnosci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 11.07.2025 .
— dni bedgce przerwami w kontroli — 16.06.2025 r.-18.06.2025 r., 20.06.2025r., 23.06.2025 r.-
27.06.2025 r., 30.06.2025 r.— 4.07.2025 ., 7.07.2025 r.-10.07.2025 1.

Przedmiot Kontroli: sprawdzenie wykonania zalecen wydanych w dniu 17 czerwca 2024 r.
oraz prowadzenie rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych

Okres objety kontrols: od 1 lipca 2024 roku do dnia kontroli

Kontrolujace dokonaty wpisu do ksiazki kontroli.



Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentéw, pisemne informacje
i oswiadczenia zloZzone przez Dyrektora Domu. Przed przystapieniem do odbioru wyjasnien,

pouczono Dyrektor Domu o prawie do odmowy udzielenia wyjasnien (akta kontroli str. 1).

Zgodnie z zezwoleniem Wojewody Lddzkiego nr:  ZRPS.I11.9423.11.2020
z dn. 24.07.2020 r., Niepubliczny Dom Pomocy Spolecznej Dom Seniora Zalgcze mieszczacy sig
pod adresem Zalgcze Male 11la, przeznaczony jest dla 76 oséb w podeszlym wieku i oséb

przewlekle somatycznie chorych.

Na podstawie pisemnego oéwiadczenia Dyrektora Domu z dn. 13.06.2025 r.,
w kontrolowanej jednostce przebywalo 26 osoéb przewlekle somatycznie chorych i 50 osob
w podesztym wieku. W kolejnym dniu kontroli liczba mieszkancéw obu typow nie ulegta zmianie

(akta kontroli str. 5, 9).
|l. Sprawdzenie wykonania zalecefi wydanych w dniu 17 czerwca 2024 r

W wyniku kontroli doraZnej prowadzongj w Domu w 2024 r., w dniu 17 czerwca 2024 r.

wydano nast¢pujace zalecenia pokontrolne:

1. Speli¢ wskazniki zatrudnienia pracownikéw zespotdéw terapeutyczno-opiekunczych,
aby byly one zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a 1 b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej.

2. Spetnic wymog okr_é_,élony w § 6 ust. 2 pkt | ww. rozporzadzenia dotyczacy liczby
zatrudnionych prac(’;wnik(')w socjalnych, proporcjonalnie do rzeczywiste) liczby
mieszkancodw.

3. Zapewni¢ opiek¢ na dyzurach w liczbie oséb umozliwiajacej wypehienie zapisu art. 55
ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spoleczne)j przez osoby $wiadczace ushugi w domu pomocy
spofecznej na podstawie umowy o pracg lub innej umowy.

4. Powierza¢ zadania pracownikom 1 innych osobom wykonujacym ustugi zgodnie
z posiadanymi kwalifikacjami.

5. Podja¢ dzialania w celu usunigcia rozbieznoSci mig¢dzy stanowiskami a posiadanymi
przez pracownikow kwalifikacjami.

Ad. 1, 4 i 5 — wskazniki zatrudnienia pracownikéw zespoléw terapeutyczno-opiekunczych,

w tym kwalifikacje oséb pracujacych bezposrednio z mieszkancami.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuficzego wspierajacego osoby

w podeszlym wieku
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Na podstawie analizy dokumentéw (akta kontroli str. 3-6) do wskaznika zatrudnienia pracownikdw
zespotu terapeut)}czno-opiekuﬁczego wspierajgcego osoby w podesztym wieku zahczono
nastepujacych pracownikéw zatrudnionych, na dzien 13.06.2025 r., na podstawie umowy o pracg
(z podaniem {qczfnego wymiaru etatu wliczonego do wskaZnika), na nize) wymienionych

stanowiskach:

— Dyrektor Domu — 1 osoba - 0,13 etatu,

— Zastepca Dyrektora — 1 osoba — 0,13 etatu,

— Kierownik Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego/opiekun medyczny — 1 osoba — 0,5 etatu,

— p. o. zastgpcy kierownika Dzialu Opiekunczo-Terapeutycznego/opiekun medyczny — 1

osoba —0,75 etatu,

—- p. 0. zastf;];cy kierownika [I)zialu Opiekunczo-Terapeutycznego — 1 osoba — 0,5 etatu,

— pielggniarka — 2 osoby - 0,75 etatu,

— opiekun medyczny — 9 oséb — 5,5 etatu,

— opiekun w domu pomocy s;polecznej — 1 osoba - 0,5 etatu,

— opiekun — 14 oséb — 9,25 etatu,

— fizjoterapeuta — 2 osoby — 1 etat,

— pracownik socjalny — 2 osoby —0,75 etatu,

— asptirant pracy socjalnej — 1 osoba — 0,75 etatu.
1 acznie 35 0s6b zatrudnionych w ramach umow o pracg. Lacznie 20,51 etatu.
Wszysthe osoby zatrudnione w ramach umoéw o prace, zgodnie z ww. wykazem, sa pracowmkamn
pierwszego kontaktu.
Zespot kontrolujacy zaliczyl do wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego wspierajacego mieszkancéw w podesziym wieku 7 oséb zatrudnionych w ramach
umowy zlecenia. W przeliczeniu na etaty dodatkowo otrzymano 2,35 etatu. Udzial ww. osob
stanowi 16 procent ogdlnej liczby zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatem jest
zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 51).
Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuficzego wspierajacego
mieszkancéw w podeszlym wieku (w zaokragleniu do pelnych etatow) wymnosi 0,44. Zate‘m, jest
WYZSZY nizZ wyme;gany w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a ww. rozporzadzenia.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuficzego wspierajacego osoby

przewlekle somatycznie chore.

Na podstawie analizy dokumentéw (akta kontroli str. 7-10) do wskaznika zatrudnienia
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pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego wspierajacego osoby przewlekle somatycznie
chore zaliczono nastepujacych pracownikéw zatrudnionych, na dzien 13.06.2025 r., na podstawie
umowy o prace (zpodaniem lacznego wymiaru etatu wliczonego do wskaznika), na nizej

wymienionych stanowiskach:

— Dyrektor Domu - 1 osoba — 0,13 etatu,

— Zastegpca Dyrektora — 1 osoba — 0,13 etatu,

— Kierownik Dzialu Opiekunczo-Terapeutycznego/opiekun medyczny — 1 osoba — 0,5 etatu,

— p. o. zastgpcy kierownika Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego/opiekun medyczny — 1

osoba - 0,25 etatu,

— p. 0. zastepcy kierownika Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego — 1 osoba - 0,5 etatu,

— pielggniarka — 2 osoby — 0,75 etatu, |

— opiekun medyczny — 9 oséb — 3,5 etatu,

— opiekun w domu pomocy spolecznej — 1 osoba — 0,5 etatu,

— opiekun — 14 osob — 4,75 etatu,

— fizjoterapeuta — 2 osoby — | etat,

— pracownik socjalny — 2 osoby — 0,75 etatu,

— aspirant pracy socjalnej — 1 osoba — 0,25 etatu.
Lacznie 35 osob zatrudnionych w ramach uméw o pracg. Lacznie 13,01 etatu.
Wszystkie osoby zatrudnione w ramach umdw o pracg, zgodnie z ww. wykazem, s3 pracownikami
pierwszego kontaktu.
Zesp6l kontrolujacy zaliczyl do wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opickufczego wspierajacego mieszkancow przewlekle somatycznie chorych 7 osdb zatrudnionych
w ramach umowy zlecenia. W przeliczeniu na etaty dodatkowo otrzymano 2,35 etatu. Udzial
ww. 0s0b stanowi 16 procent ogolnej liczby zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatem jest zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 51).
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opickuficzego wspierajacego
mieszkancow przewlekle somatycznie chorych (w zaokragleniu w dot do peilnych etatow) wynosi

0,59. Zatem, jest wyzszy niz wymagany w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia.

Jednocze$nie, stwierdza si¢, ze zalecenie pokontrolne o tresci ,,Spetni¢ wskazniki zatrudnienia
pracownikéw zespoléw terapeutyczno-opiekunczych, aby byly one zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a

i b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej” zostalo zrealizowane.

Zweryfikowano kwalifikacje losowo wybranych 12 osob z zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
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poza uprzednio zweryfikowanymi dokumentami pracownikow socjalnych iaspiranta pracy
socjalnej (akta kontroli str. 36-118). 11 oséb posiada stosowne kwalifikacje zawodowe,
w przypadku jednej osoby przedstawiono zaswiadczenie o przystapieniu do egzaminu
zawodowego. Kontrolujace podkreslajg fakt zatrudnienia licznej grupy pracownikéw z grupy
zawodéw medycznych. Stanowiska wymagajace szczegdlnych kwalifikacji zawodowych zostaly
powierzone osobom je posiadajacym. Z oséb, ktérych dokumenty poddanc kontroli, osoba
nieposiadajaca jeszcze kwalifikacji zawodowych (w trakcie ich nabywania) zatrudniona
na stanowisku opieckuna ma zakres czynnoé$ci, ktorego analiza nie wskazuje na koniecznos¢
posiadania kwalifikacji szczegélnych, zatem kontrolujace nie wnosza uwag w opisywanym
zakresie.

Stwierdza si¢, Ze zalecenie pokontrolne o tresci ,,Powierzaé zadania pracownikom i innych osobom
wykonujgcym ushugi zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami oraz kolejne zalecenie ,,Podjac
dzialania w celu usunigcia rozbiezno$ci migdzy stanowiskami a posiadanymi przez pracownikow

kwalifikacjami” zostalo zrealizowane.

Ad. 2 - zatrudnienie pracownikéw socjalnych

Przedstawiono dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie 2 pracownikdéw socjalnych w tacznym
wymiarze 1,5 etatu na 76 mieszkancow zatrudnionych w Domu, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej. Posiadaja oni stosowne kwalifikacje
zawodowe (akta kontroli str. 13-35). Dodatkowo, pracownikom socjalnym w realizacji ich
obowiazkéw shuzbowych pomaga osoba zatrudniona na stanowisku aspiranta pracy socjalnej
na pefen etat. Ww. pracownik 2z tytulem licencjata na kierunku pedagogiki obecnie jest w trakcie
studiéw na kierunku praca socjalna z planowanym terminem ukofnczenia 30.09.2025 r.

Przedstawiono takze sprawozdanie wskazujgce na bardzo szeroki zakres dzialan wykonywanych
przez pracownikow socjalnych (akta kontroli str. 128-129).

Zatem, stwierdza sig, ze zalecenie pokontrolne o tresci ,,Spelni¢ wymog okres$lony w § 6 ust. 2 pkt |
ww. rozporzadzenia dotyczacy liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych” zostato

zrealizowane.

Ad. 3 - zapewnienie opieki na dyzurach w liczbie oséb umozliwiajgcej wypelnienie zapisu
art. 55 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spolecznej przez osoby $wiadczace ustugi w domu pomocy

spolecznej na podstawie umowy o prace lub innej umowy.
Przeanalizowano harmonogramy czasu pracy z losowo wybranego miesigca — kwietnia 2025 r.
pod katem zapewnienia prawidlowej realizacji ustug opickuniczych i pielggnacyjnych Przecigtnie
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na dyzurach dziennych zaplanowanych bylo 10 o0séb pracujacych na dyzurach 12-godzinnych.
Dodatkowo, zdarzaty si¢ dyzury 7-8 godzinne. Na kazdym dyzurze nocnym zaplanowano po dwie
osoby (akta kontroli str. 11-12, 127).

Zatem, stwierdza si¢, ze zalecenie pokontrolne o tre$ci ,,Zapewni¢ opiekg¢ na dyzurach w liczbie
osob umozliwiajacej wypelnienie zapisu art. 55 ust. 1 1 2 ustawy o pomocy spolecznej przez osoby
§wiadczace ushugi w domu pomocy spoteczne) na podstawie umowy o prace lub innej umowy”

zostalo zrealizowane.

Il. Prowadzenie rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych

Z informacji przekazywanych kwartalnie przez Dyrektor Domu do Wojewody Lodzkiego wynika,
ze w kontrolowanej jednostce nie wystapily dotychczas zdarzenia nadzwyczajne (akta kontroli
str.121-126). Kontrolujace zweryfikowaly rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.
Nie zawieral on wpiséw. Ponadto, kontrolujace otrzymaly wydane przez Dyrektor upowazniema
do przyjmowania i weryfikacji zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz podejmowania dzialan
nastgpczych (akta kontroli str. 119-120 i nadestane w dniu 15.07.2025 r.).Zweryfikowano raporty
pielegniarek z losowo wybranych miesigcy, tj. z sierpnia 2024 r., listopada 2024 r., lutego 2025 r,,
czerwca 2025 r. Nie znaleziono wpisOw wskazujacych na wystgpienie zdarzen, ktére winny by¢

zakwalifikowane jako nadzwyczajne a nie zostaly zgloszone (akta kontroli str. 130).

Kontrolujagce nie wnoszaz uwag w kwestii prowadzenia rejestru zgloszen o zdarzeniach

nadzwyczajnych. -
Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.

Zgodnie z § 17 ust. 1-5 ;roiporza,dzenia Ministra Rodziny 1 Polityki‘ Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzqm i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r. poz. 2285) kierownik
jednostki podlegajace; kb_ntroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli, skladajac w terminie
7 dni od dnia jego otrzyﬁ‘nania wyjaénienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu
kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych iastrzeiefl dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy

zglosi¢ na piSmie do Dyrektora Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzedu
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Wojewddzkiego w Lodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolow kontroli, odsylajac
jednoczesnie do tutejszego Wydziatu oba niepodpisane egzemplarze. W przypadku zgloszenia
zastrzezenh do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem je)
przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
Dyrektora Wydziatlu Rodziny i Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Lodzi

wobec zastrzezen.

Protokoét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach — jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi dla jednostki kontrolujace;.

cee, //@& dnia... £.9. OF. 2OLS . Lodz, dnia 18.07.2025 .
Dyrektor * nego

Domu Po;/‘/ﬂ.zncj Podpisy kontrolujacych:
Danuta Ciesia

(podpis osoby kierujacej jednostkg kontrolowang)

1. Katarzyna Trela
Nicpubliczny Dom Pomocy Spotecznej
DOM SENIORA ZALECZE ol

Spoétka z ograniczong odpowicdzialnoscia starszy spec_jahsta

Zalgcze Mate 111A. 98-335 Patnow

tel. 43 841 08 09
kom. 515092 202. kom. 515092 200
NIP: 8322081416, REGON 368822636 2. Agnieszka Michalak

inspektor wojewddzki

(podpisano elektronicznie)
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