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HISTORIA SPRAWY

1.

Krajowy Punkt Kontaktowy OECD (KPK OECD) otrzymat 9 kwietnia 2018 r. zawiadomienie
o naruszeniu Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (dalej: Wytyczne
OECD). Zawiadomienie zostato ztozone przez Fundacje Frank Bold (dalej réwniez jako: Autor
zawiadomienia), organizacje pozarzgdowg dziatajgcg w sferze ochrony Srodowiska z siedzibg
w Krakowie. Zawiadomienie dotyczyto dziatan Grupy OLX Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu
(dalej réwniez jako: Przedsiebiorstwo), dziatajgcej w sektorze internetowych portali
ogtoszeniowych, bedacej czescig grupy kapitatowej OLX Group, ktorej gtdéwna siedziba miesci
sie w Holandii.

Autor zawiadomienia wskazat na nastepujgce rozdziaty Wytycznych OECD: rozdziat Il ,, Zasady
ogélne”, rozdziat VI ,Srodowisko” oraz rozdziat VIII ,Interesy konsumenta”, do ktérych
naruszenia, w opinii Autora Zawiadomienia, miato dojs¢ na skutek zamieszczania
w internetowym serwisie ogtoszeniowym prowadzonym przez Przedsiebiorstwo, ogtoszen
dodawanych przez uzytkownikdéw tego serwisu, a ktdre dotyczyty ofert sprzedazy piecow
przeznaczonych m.in. do spalania oleju przepracowanego oraz wycofanych z uzytku
podktaddéw kolejowych.

KPK OECD przyjat sprawe do rozpatrzenia w dniu 25 czerwca 2018 r. Po opublikowaniu Oceny
wstepnej w tej sprawie KPK OECD zaproponowat stronom prowadzenie wspdlnych rozmoéw
(good offices) w celu wypracowania rozwigzania.

We wrzesniu 2018 r. odbyto sie spotkanie przedstawicieli Przedsiebiorstwa i Autora
zawiadomienia w obecnosci KPK OECD. Dalsze dziatania podejmowane byty bezposrednio
miedzy stronami, zas KPK OECD otrzymywat pisemne informacje od stron na temat postepéw
w przebiegu wspdtpracy.

25 kwietnia 2019 r. strony podpisaty porozumienie intencyjne, w ktorym zobowigzaty sie
m.in. do tego, ze Autor zawiadomienia bedzie prowadzi¢ monitoring tresci ogtoszen
zamieszczanych w serwisie ogtoszeniowym Przedsiebiorstwa, zas Przedsiebiorstwo bedzie
usuwac z serwisu wskazane przez Autora zawiadomienia ogtoszenia naruszajgce przepisy
o ochronie $rodowiska. Ponadto Autor zawiadomienia zadeklarowat eksperckie wsparcie
Przedsiebiorstwa w  dziataniach zmierzajagcych do ochrony powietrza przed
zanieczyszczeniami, promowaniu postaw ekologicznych i modelu konsumpcji zgodnego
z zasadami ochrony Srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju.

13 czerwca 2019 r. KPK OECD uzgodnit ze stronami tresé¢ Oceny koncowej, ktora zostata
opublikowana 1 lipca 2019 r. W Ocenie koricowej KPK OECD podkreslit otwartosé stron na
dialog oraz zaangazowanie w proces wypracowania porozumienia. Uzgodnienie przez strony
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postepowania prowadzenia przez Autora zawiadomienia statego monitoringu ogtoszen
publikowanych w serwisie OLX.pl, w celu usuwania przez Przedsiebiorstwo ogtoszen
dotyczacych produktéw i ustug, ktére naruszajgc przepisy ochrony s$rodowiska moga
negatywnie oddziatywa¢ na srodowisko naturalne, w ocenie KPK OECD swiadczyto
o gtebokim zaangazowaniu obu stron w dziatania w sferze ochrony srodowiska. KPK OECD
zalecit stronom prowadzenie dalszych dziatan zgodnie z przyjetym przez strony
porozumieniem.

7. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze Ocena koricowa polskiego KPK OECD w sprawie dotyczacej
Grupy OLX Sp. z 0.0. spotkata sie z duzym zainteresowaniem na poziomie miedzynarodowym,
ze wzgledu na fakt, iz byta to pierwsza sprawa rozpatrywana w ramach Sieci KPK OECD (jaka
tworzg KPK OECD w 49 panstwach), ktéra dotyczyta przedsiebiorstwa wielonarodowego
dziatajacego w sektorze internetowych portali ogtoszeniowych.

MONITORING SPRAWY

29 kwietnia 2020 r. KPK OECD wystgpit do stron z prosbg o przedstawienie informacji dotyczacych
przebiegu wspétpracy oraz realizacji zawartego miedzy stronami porozumienia. Przedsiebiorstwo
przestato odpowiedz w dniu 15 maja 2020 r., za$ Autor zawiadomienia w dniu 2 czerwca 2020 .

1. Usuwanie ogloszen

Zgodnie 1z ustaleniami stron, Przedsiebiorstwo zobowigzato sie do usuwania z serwisu
ogtoszeniowego OLX.pl wskazanych przez Autora zawiadomienia ogtoszen naruszajgcych przepisy
o ochronie srodowiska, ktérych przedmiotem byty piece na przepracowany olej oraz zuzyte podktady
kolejowe.

Autor zawiadomienia przekazat Przedsiebiorstwu w dniach: 22 marca 2019 r, 20 maja 2019 r. oraz
29 lipca 2019 r. trzy listy takich ogtoszen. tacznie w okresie wspdtpracy z Fundacjg Frank Bold
Przedsiebiorstwo otrzymato 285 linkéw dotyczacych ogtoszen zawierajgcych niewtasciwe tresci.

Przedsiebiorstwo poinformowato KPK OECD, ze w okresie od 10 pazdziernika 2019 r. usuneto
z serwisu OLX.pl 16 629 ogtoszen zawierajgcych oferty dotyczace piecéw na olej przepracowany.
Ponadto w przypadku 6 656 ogtoszen Przedsiebiorstwo upomniato uzytkownikéw, ze ich ogtoszenia
zawierajg np. zbyt lakoniczny opis, po czym uzytkownicy albo poprawiali swoje ogtoszenia zgodnie
z oczekiwaniami Przedsiebiorstwa i byly one publikowane w serwisie, albo nie podejmowali takich
dziatan, w zwigzku z czym Przedsiebiorstwo usuwato te ogtoszenia z serwisu.

2. Wsparcie eksperckie dziatalnosci Przedsiebiorstwa przez Autora zawiadomienia

Na mocy porozumienia stron, Autor zawiadomienia zobowigzat sie do udzielania Przedsiebiorstwu
wsparcia eksperckiego w kwestiach dotyczacych ochrony srodowiska, dotyczgcych w szczegdlnosci
ochrony powietrza przed zanieczyszczeniami. Przedsiebiorstwo przekazywato Autorowi
zawiadomienia drogg mailowg zapytania dotyczgce m.in. takich kwestii jak:

— weryfikacja opracowanego przez Przedsiebiorstwo podrecznika dla pracownikéw Dziatu
Obstugi Uzytkownika OLX dotyczacego procedury weryfikacji i postepowania w sprawie
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zamieszczanych w serwisie ogtoszeniowym ofert sprzedazy piecow (kottdw) na olej
przepracowany,

— szczegotowa tres¢ opisow ofert sprzedazy piecéw (kottéw) wprowadzanych do serwisu
ogtoszeniowego przez uzytkownikéw serwisu OLX.pl,

— konsultacje propozycji odpowiedzi do uzytkownikéw serwisu OLX.pl przygotowanych przez
pracownikéw Dziatu Obstugi Uzytkownika,

— zapytanie dotyczace Dyrektywy Ecodesign (2009/125/WE) dotyczacej wymagan emisyjnych
i energetycznych dla kottéw na paliwo state,

zapytanie dotyczace piecodw na paliwa state i inne.

Autor zawiadomienia cze$ciowo udzielit Przedsiebiorstwu wsparcia w odniesieniu do ww. zapytan,
jednakze w niektérych przypadkach Fundacja Frank Bold odpowiadata na zapytania Przedsiebiorstwa
z opbznieniem. Autor zawiadomienia przyznat w przekazanych KPK OECD informacjach, ze
w ostatnich miesigcach wspdtpracy kontakt z Przedsiebiorstwem byt ograniczony ze wzgledu na
obcigzenie Fundacji Frank Bold pracg przy realizacji innych projektéw oraz utrudnieniami
w organizacji pracy wynikajgcymi z ogdlnej sytuacji spowodowanej pandemig COVID-19.

3. Dodatkowe dziatania Przedsiebiorstwa

Z informacji przedstawionych KPK OECD przez Przedsiebiorstwo wynika, iz Grupa OLX sp. z o.o.
podjeta w okresie objetym monitoringiem takze inne dziatania majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci i wiedzy pracownikéw serwisu OLX.pl w zakresie obrotu towarami zagrazajacymi
Srodowisku, w tym m.in.:

— przeprowadzono szkolenia wewnetrzne dla ok. 60 pracownikéw serwisu OLX.pl,

— opracowano i nagrano webinar adresowany do nowych pracownikéw, w ktérym
uwzgledniono zagadnienia zwigzane z oferowaniem do sprzedazy piecow na olej
przepracowany oraz w przystepny sposdéb omoéwiono rozwigzania wypracowane w ramach
wspotpracy z Fundacjg Frank Bold,

— skierowano zapytanie ofertowe do podmiotéw zewnetrznych dotyczace przygotowania
szkolen dla pracownikéw Spétki,

— przedstawiciele Dziatu Obstugi Uzytkownika oraz Dziatu Sprzedazy spotkali sie
z uzytkownikami serwisu OLX.pl oferujgcymi do sprzedazy piece na olej przepracowany
(kotty). Podczas spotkan rozmawiano o zastosowanych rozwigzaniach w serwisie OLX.pl, w
tym o usuwaniu ogtoszen niezgodnych z przepisami dotyczacymi ochrony srodowiska
wskazywanych przez Fundacje Frank Bold.

Ponadto w sezonie jesienno-zimowym 2019/2020 Przedsiebiorstwo zrealizowato w mediach
spotecznosciowych kampanie spoteczng, ktdérej celem byto zwiekszenie swiadomosci spotecznej
i wiedzy w zakresie walki z zanieczyszczeniami powietrza i smogiem. Zwieficzeniem kampanii byt spot
edukacyjny w wykonaniu grupy muzycznej , T-raperzy znad Wisty”, w ktérym w satyrycznej formie
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przedstawiono podstawowe informacje dotyczgce ochrony powietrza przed zanieczyszczeniami. Spot
,Antysmog song” na portalu YouTube zanotowat ponad 1,6 min odston.

WNIOSKI Z POSTEPOWANIA

KPK OECD pozytywnie ocenia wspétprace ze stronami na poszczegdlnych etapach postepowania.
W Ocenie korncowej z 13 czerwca 2019 r. KPK OECD zwrdécit szczegdlng uwage na otwartosc stron na
dialog oraz dazenie do wilasciwego zrozumienia zalecen formutowanych w Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, stanowigcych miedzynarodowy standard odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu.

W ocenie KPK OECD w przebiegu realizacji wspdtpracy miedzy stronami w okresie od lipca 2019 r. do
konca kwietnia 2020 r. nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage na zaangazowanie Przedsiebiorstwa,
zaréwno w reagowaniu na oczekiwania Fundacji Frank Bold co do usuwania wskazywanych ogtoszen,
jak réwniez poprzez podejmowanie innych dziatarh edukacyjno-szkoleniowych. Pomimo pozytywnej
oceny wspotpracy przez Autora zawiadomienia, KPK OECD dostrzega wyrazone przez
Przedsiebiorstwo oczekiwanie dotyczace wiekszego zaangazowania ze strony Fundacji Frank Bold we
wsparcie eksperckie Przedsiebiorstwa. W opinii Przedsiebiorstwa wymienione powyzej dziatania
mogtoby by¢ zrealizowane sprawniej lub na wiekszg skale, gdyby zaangazowanie Fundacji Frank Bold
w wspieraniu merytorycznym Przedsiebiorstwa byto wieksze.

Na gruncie Wytycznych OECD nalezy stwierdzi¢, ze Przedsiebiorstwo zastosowato sie do zalecen
sformutowanych w rozdziale Il ,Zasady ogdlne”, w szczegdlnosci pkt 13, zgodnie z ktérym: ,Poza
podejmowaniem odpowiednich krokdw w przypadku wystgpienia niekorzystnych skutkdw
dotyczgcych kwestii objetych niniejszymi Wytycznymi, przedsiebiorstwa powinny w miare mozliwosci
zachecac partnerow handlowych, w tym dostawcow i podwykonawcdw, do stosowania zasad
odpowiedzianego postepowania biznesowego, zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.”.

Ponadto, nalezy stwierdzi¢, ze Przedsiebiorstwo dostrzegto wage zapiséw sformutowanych
w rozdziale VI ,Srodowisko” oraz zgodnie z zaleceniami rozdziatu VIII ,Interesy konsumenta” podjeto
stosowne dziatania, aby prowadzi¢ swojg dziatalnosé m.in. zgodnie z praktykami dobrego handlu,
marketingu i reklamy, a takze podjeto kroki w celu zapewnienia jakosci i niezawodnosci oferowanych
towardw i Swiadczonych ustug.

Jednoczesnie KPK OECD zauwaza, ze Grupa OLX Sp. z 0.0. w wyniku postepowania prowadzonego
przed KPK OECD zyskata wiedze na temat miedzynarodowego standardu odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu, jakim sg Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, zwiekszyta
Swiadomos¢ posredniego wptywu sSrodowiskowego prowadzonej dziatalnosci w zakresie
internetowych serwisdw internetowych i podjeta konkretne dziatania do wdrazania zalecen
Wytycznych OECD w swojej dziatalnosci.

Uzgodnienie przez strony mozliwosci prowadzenia przez Autora zawiadomienia monitoringu
ogtoszen publikowanych w serwisie OLX.pl w celu usuwania ogtoszen dotyczacych produktéw, ktoére
mogg mie¢ negatywne oddziatywania na Srodowisko naturalne, stanowito wyraz aktywnego
zaangazowania obu stron w dziatania w sferze ochrony srodowiska naturalnego. Celem tego dziatania
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byto m.in. dazenie do zapewnienia przestrzegania przepiséw szeroko pojetego prawa ochrony
srodowiska oraz promowania postawy odpowiedzialnego podejscia do prowadzenia dziatalnosci
biznesowe;j.

KPK OECD bardzo pozytywnie postrzegat formute wspdtpracy z Przedsiebiorstwem zaproponowang
przez Autora zawiadomienia w ramach realizacji postanowien porozumienia. W wyniku monitoringu
sprawy KPK OECD stwierdza jednakze, ze Fundacja Frank Bold nie wykorzystata w petni mozliwosci,
powstatych w wyniku porozumienia podpisanego z Grupg OLX Sp. z 0.0.

KPK OECD rekomenduje Przedsiebiorstwu utrzymanie dotychczasowego podejscia zaréwno
w kontekscie dziatan wewnetrznych Przedsiebiorstwa zwigzanych ze zwiekszaniem $wiadomosci
pracownikéw dziatu obstugi klienta na potrzeby zachowania poprawnosci opiséw ofert sprzedazy
wprowadzanych do internetowego serwisu ogtoszeniowego, jak rowniez w kontekscie wspétpracy
z partnerami zewnetrznymi w zakresie monitorowania ogtoszent dostepnych w serwisie pod katem
oddziatywania oferowanych produktéw czy ustug na $rodowisko. Ze wzgledu na popularnos¢ serwisu
OLX.pl, w opinii KPK OECD cennym bytoby kontynuowanie przez Przedsiebiorstwo dziatan
edukacyjnych, w tym kampanii spotecznych, w zakresie promowania postaw odpowiedzialnej
konsumpcji kierowanych do uzytkownikéw serwisu.

KPK OECD rekomenduje Autorowi zawiadomienia dalsze zaangazowanie na rzecz utrzymania
dtugofalowej wspodtpracy z Przedsiebiorstwem.
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Notatka z monitoringu sprawy dotyczacej Grupy OLX sp. z 0.0. zostanie opublikowana w jezyku
polskim oraz w jezyku angielskim na stronie internetowej KPK OECD. Angielska wersja niniejszej
notatki zostanie rowniez przekazana Sekretariatowi OECD oraz do wiadomosci holenderskiemu KPK
OECD.

KPK OECD zamyka postepowanie w niniejszej sprawie.




