WOJEWODA OPOLSKI

ul. Piastowska 14 Opole, 24 marca 2025 r.
45-082 Opole PS.1.431.1.1.2025.AC
Pani
Elzbieta Cichecka
Kierownik

Pensjonatu ,,Pokoje Seniora”
Aleja Wolnosci 1
49-100 Niemodlin

Wystapienie pokontrolne

W dniach 2 i 7 stycznia 2025 r. przeprowadzono kontrole dorazng w placowce
zapewniajgcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
oraz osobom w podesziym wieku pn. Pensjonat ,Pokoje Seniora” 49-100 Niemodlin
Aleja Wolnosci 1, w zakresie standardu ustug socjalno — bytowych, zgodnosSci
zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzegania

praw mieszkancéw w zwigzku z informacjg o zaniedbaniach wzgledem mieszkanki.

Szczegoétowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos¢ placéwki oceniono negatywnie.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze Placowka nie spetnia wszystkich wymogoéw
standardu, okre$lonych w art. 68 i 68a oraz 68aa ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.)! w zakresie $wiadczenia
ustug socjalno - bytowych, naruszajgc jednocze$nie prawa mieszkancow
w szczegolnosci do godnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa oraz nie spetnia
wszystkich wymogdéw w zakresie zatrudnienia pracownikédw wykonujgcych czynnosci

opiekuncze w Placéwce.

1 Nazywanej dalej ,ustawg”.
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Stwierdzono:

1) kluczowe nieprawidtowosci w obszarze realizacji ustug opiekuhczych, ze
wzgledu na brak kwalifikacji zawodowych opiekunow;

2) kluczowe nieprawidtowosci w obszarze realizacji ustug bytowych dotyczgcych
miejsca pobytu z uwagi na znacznie przekroczong liczbe mieszkancéw wobec
liczby okreslonej zezwoleniem wojewody liczby miejsc w Placéwce,

3) kluczowe nieprawidtowosci w obszarze przestrzegania praw mieszkancow,
czego obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy, w zakresie nie zapewnienia
poczucia bezpieczenstwa, ktérego obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy,
Zz uwagi na nieobsadzone dyzury opiekuncze oraz dyzury jednoosobowe,

4) znaczgce nieprawidtowosci w obszarze realizacji ustug opiekunczych, ze
wzgledu na:

a) zbyt rzadkg czestotliwos¢ kagpieli (raz na 10 dni),

b) diugi czas oczekiwania na pomoc opiekundéw, w przypadku potrzeby
uzyskania pomocy przez mieszkanca,

c) wystepowanie brakow srodkéw opatrunkowych, oraz pranie bandazy
opatrunkowych

d) wystepowanie brakow zasobow pieluchomaijtek;

5) znaczace nieprawidlowosci w obszarze przestrzegania praw mieszkancéw,
czego obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy, w zakresie:

a) nie respektowania prawa do godnosci i intymnosci poprzez wykonywanie
czynno$ci higienicznych w pokoju przy otwartych drzwiach, oraz prawa do
godnosci poprzez wystanie mieszkanki na wizyte lekarskg bez kagpieli,
pobrudzonej katem,

b) nie respektowania prawa do prywatnosci przez ograniczenie miejsca do
spotkan z rodzing w warunkach umozliwiajgcych prowadzenie swobodnej
rozmowy,

c) nie respektowania prawa do wolnosci, przez uniemozliwienie mieszkancom
swobodnego opuszczania terenu Placowki, w tym ograniczenie mozliwosci
opuszczania Placéwki z pominieciem dziatan okreslonych w art. 68 ust 2a —
2g ustawy;

6) znaczace nieprawidtowosci w obszarze realizacji ustug opiekunczych przez
nieobsadzone dyzury opiekuhcze oraz petnienie jednoosobowych dyzurow

nocnych;
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7)

8)

9)

znaczace nieprawidlowosci w obszarze realizacji ustug bytowych okreslonych

w art. 68 ust. 4 ustawy dotyczgcych miejsca pobytu, poprzez:

a) umieszczenie w pokoju czteroosobowym oséb nie bedgcych osobami
lezgcymi,

b) uzytkowanie jako pokoju mieszkalnego pomieszczenia wydzielonego ptytg
meblowg z korytarza,

c) utworzenie w Placéwce pokoju 5-osobowego,

d) utrzymanie czystosci na nieodpowiednim poziomie, m.in. ze wzgledu na:

— unoszgcy sie w korytarzach Placéwki nieprzyjemny zapach moczu i katu,

— brudne pomieszczenia mieszkalne (w tym podtogi, stoliki nocne i Sciany)
oraz brudne sciany i podtogi w korytarzach,

— stan zuzycia posScieli mieszkancow,

e) ograniczenie dostepu do pomieszczen sanitarnych przez wylgczenie
z uzytkowania jednej z toalet na Il pietrze budynku;

znaczace nieprawidtowosci w zakresie zatrudnienia:

a) Placowka nie spetnia wymogdéw w zakresie wymaganego art. 68a pkt 5 ustawy
wskaznika zatrudnienia osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa
w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy (czynnosci opiekunczych),

b) pracownicy $wiadczacych czynnosci opiekuncze w Placowce nie posiadajg
wymaganych art. 68a pkt 4 ustawy kwalifikacij,

c) pracownik wykonujgcy w Placowce zadania fizjoterapeuty nie posiada
kwalifikacji do wykonywania tego zawodu;

zwykle nieprawidlowosci w obszarze realizacji ustug bytowych okreslonych

w art. 68 ust. 4 ustawy dotyczgcych miejsca pobytu, poprzez:

a) brak swobodnego dostepu mieszkancéw do ubran i rzeczy osobistych,

b) braki w podstawowym wymaganym w art. 68 ust. 4 ustawy wyposazeniu
przypadajgcym na jednego mieszkanca w niezbedne meble wymagane art. 68
ust. 4 pkt 3 lit. c ustawy,

C) przetadowanie meblami pokoi mieszkalnych meblami w zwigzku
z samowolnym zwiekszeniem liczby miejsc w tych pokojach,

d) stan techniczny oraz wizualny niektérych drzwi i mebli wskazuje na ich

zuzycie;

10)zwykte nieprawidlowosci w obszarze przestrzegania praw mieszkancow,

z uwagi na nierealizowanie prawa do informacji, poprzez nieumieszczenie na
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tablicy ogtoszen w widocznym miejscu w budynku Placowki informacii

okreslonych w art. 68a pkt 3 ustawy,

11)zwykte nieprawidlowosci wynikajgce z wadliwie realizowanego obowigzku

zawartego w art. 68a pkt 1 oraz art. 68aa ustawy z uwagi na:
a) brak:

ewidencji przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych sSwiadczen oraz danych
Swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczenh zdrowotnych, stosownie do
zapisow art. 68a pkt 1 lit. d tiret 3 ustawy,

tablicy ogtoszen w widocznym miejscu w budynku, z informacjami
okreslonymi w art. 68a pkt 3 ustawy,

rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych osbb
przebywajgcych w placéwce, o ktérym mowa w art. 68aa ustawy,

danych kontaktowych w zakresie adresu zamieszkania najblizszej rodziny

wszystkich osob przebywajgcych w placéwce;

b) wadliwe umowy o swiadczenie ustug w placowce z uwagi na:

postugiwanie sie nieprawidtowg nazwg Placowki, w tym stosowanie
pieczeci, z nieprawidtowg nazwe Placowki,

wpisywanie w umowie danych mieszkanca w miejscu przeznaczonym na
wpisanie danych opiekuna, a danych opiekuna w miejscu przeznaczonym
na wpisanie danych mieszkanca,

zawieranie przez osobe reprezentujgcg Placowke umowy z opiekunem
mieszkanca z pominieciem mieszkanca,

zawieranie przez osobe reprezentujgcg Placéwke umowy z opiekunem
mieszkanca oraz mieszkancem, ktéry zamiast podpisu odbit w miejscu
podpisu odcisk palca, z pominieciem zapiséw art. 79 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.),
dokonywanie zmian terminu obowigzywania umowy poprzez dokonywanie
skreslen i dopiskéw, z pominieciem mozliwosci zawierania anekséw do
umowy,

wskazywanie nieprawidtowej daty obowigzywania umowy,

nierealizowanie oferowanego w umowie zobowigzania.dot zapewnienia

rehabilitacji w Placéwce;

12)zwykte nieprawidtowosci w zakresie zatrudnienia:

a) podmiot prowadzgcy nie dokumentuje obecnosci w pracy pracownikow,

Strona 4z 9



b)

w
uwadze

i zakres

podmiot prowadzacy nie posiada wiedzy odnosnie kwalifikacji zawodowych

0sb6b wykonujgcych ustugi opiekuncze na podstawie umowy — zlecenia.
zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 u.p.s. oraz majgc na
kompetencje oséb odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci

kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowanej

zalecam

1) w zakresie nieprawidtowosci kluczowych - natychmiast:

a)

b)

d)

dostosowanie liczby mieszkancéw do liczby posiadanych przez Placéwke
miejsc wskazanej w zezwoleniu Wojewody Opolskiego na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz
osobom w podesziym wieku;

przyjmowanie do Placowki mieszkancéw w liczbie nie wiekszej niz wskazana
w zezwoleniu Wojewody Opolskiego na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz osobom
w podesztym wieku;

zapewnienie wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 68a pkt 5
ustawy przez osoby posiadajgce wymagane w art. 68a pkt 4 ustawy
kwalifikacje zawodowe albo posiadajgce co najmniej 2-letnie doswiadczenie
zawodowe polegajgce na Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomoc;

zapewnienie mieszkancom Placoéwki poczucia bezpieczenstwa, ktérego
obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy poprzez petnienie dyzuréw nocnych

przez co najmniej 2 pracownikow;

2) w zakresie nieprawidtowosci znaczacych - natychmiast:

a)

zapewnienie realizacji ustugi opiekunczych zgodnie ze standardami

okreslonymi w art. 68 ustawy tj.:

— zagwarantowanie = mieszkancom  stosownie do ich  potrzeb
systematycznych kapieli,

— zagwarantowanie mieszkanncom udzielania pomocy bez zwtoki, stosownie
do ich potrzeb,

— wyeliminowanie sytuacji wystepowania w Placowce braku srodkow

opatrunkowych,
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b)

f)

9)

h)

)

k)

)

— stosowanie  jednorazowych  $rodkdw  opatrunkowych  zgodnie
z instrukcjg ich uzytkowania, w tym wyeliminowanie praktyki prania
bandazy opatrunkowych,

— wyeliminowanie sytuacji wystepowania braku zasobéw pieluchomaijtek;

respektowanie prawa do godnosci i intymnosci mieszkancoéw poprzez

wykonywanie czynnosci higienicznych lub pomocy w wykonywaniu
czynnosci higienicznych w odosobnieniu;

respektowanie prawa do godnosci i intymnosci poprzez wyeliminowanie

sytuacji zaniedbania higienicznego mieszkancéw;

respektowanie prawa do prywatnosci poprzez umozliwienie spotkan

mieszkancéw z rodzing w warunkach umozliwiajgcych prowadzenie

swobodnej rozmowy;

respektowanie prawa do wolnosci, przez umozliwienie mieszkancom

swobodnego opuszczania terenu Placéwki, a w przypadku koniecznosci

ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania Placowki osobie

z zaburzeniami psychicznymi, ktorej brak opieki zagraza zyciu lub powaznie

zagraza zdrowiu - ograniczanie mozliwosci samodzielnego opuszczania

przez te osobe terenu placéwki z zastosowaniem przepiséw art. 68 ust. 2a —
2e ustawy;

respektowanie prawa do informacji poprzez umieszczenie na tablicy

ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu w budynku Placéwki

informacji okreslonych w art. 68a pkt 3 ustawy;

umieszczanie w pokoju czteroosobowym wytgcznie oséb lezgcych zgodnie

z art. 68 ust. 4a ustawy;,

zaprzestanie uzytkowania jako pokoju mieszkalnego pomieszczenia

wydzielonego ptytg meblowg z korytarza;

likwidacje pokoju 5-osobowego;

utrzymywanie pomieszczen Placowki w sposob wolny od nieprzyjemnych

zapachow spowodowanych wydzielinami i wydalinami ludzkim;

biezgce utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach mieszkalnych,

sanitarnych oraz pomieszczeniach wspolnych Placowki;

wymiane wyeksploatowanej bielizny poscielowej mieszkancow;

m) zapewnienie dostepu do toalety na Il pietrze budynku oraz rozwazenie

mozliwosci utworzenia w Placowce dodatkowych tazienek z toaletami na Il

pietrze Placéwki;
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3) w zakresie nieprawidtowosci znaczacych - w terminie do 30 czerwca
2025r.:

a)

b)

c)

dostosowanie zatrudnienia w Placéwce do wymaganego art. 68a pkt 5 ustawy
wskaznika zatrudnienia osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa
w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy (czynnosci opiekunczych);

zapewnienie prowadzenia w Placowce rehabilitacji przez osoby posiadajgce
kwalifikacje zawodowe okreslone w ustawie z dnia 25 wrzes$nia 2015 r.
0 zawodzie fizjoterapeuty (Dz. U z 2023 r. poz. 1213 ze zm.);

odswiezenie (pomalowanie) $cian w korytarzach i pomieszczeniach, ktore

tego wymagaja;

3) w zakresie nieprawidtowosci zwyklych - w terminie do 30 czerwca
2025 r.:

a)

b)

d)

e)

zapewnienie funkcjonalnego ustawienia wyposazenia we wszystkich

pokojach, umozliwiajgcego ich mieszkancom swobodne i bezpieczne

korzystanie ze znajdujgcej sie tam infrastruktury meblowej w tym swobodnego

dostepu mieszkancow do ich ubran i rzeczy osobistych;

zapewnienie, aby pokoje mieszkalne byty wyposazone we wskazane w art. 68

ust. 4 pkt 3 lit. c ustawy wyposazenie przypadajgce na jednego mieszkanca;

wymiane wyeksploatowanych mebli i drzwi w pomieszczeniach mieszkalnych;

rzetelne prowadzenie wymaganej w Placowce dokumentacji, w tym:

— postugiwanie sie prawidtowg nazwg Placéwki oraz stosowanie pieczeci,

z prawidtowg nazwe Placowki,

— zawieranie umow o swiadczenie ustug w Placowce, bez pomijania
mieszkanca jako strony umowy,

— zawieranie uméw o swiadczenie ustug z mieszkahncem, ktéry nie moze
ztozy¢ podpisu z uwzglednieniem zapisow art. 79 Kodeksu cywilnego,

— wyeliminowanie w zawartych umowach btedow w zakresie nazwy
Placéwki, danych mieszkanca, danych opiekuna, dat zawarcia
I obowigzywania umowy,

— realizowanie oferowanego w umowie zobowigzania dot. zapewnienia
rehabilitacji w Placéwce;

uzupetnienie niekompletnych informacji dotyczacych stanu zdrowia oso6b

przebywajgcych w placéwce oraz danych kontaktowych najblizszej rodziny,

lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajgcg w Placéwce;
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f) prowadzenie ewidencji przypadkdw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na
terenie placowki stosownie do zapiséw art. 68a pkt 1 lit. d tiret 3 ustawy;

g) prowadzenie rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych
os6b przebywajgcych w placowce, czego obowigzek wynika z art. 68aa
ustawy;

h) prowadzenie dokumentacji kadrowej w sposéb umozliwiajgcy:

— weryfikacje posiadanych  kwalifikacji zawodowych pracownikow
wykonujgcych czynnosci, o ktorych mowa w art. 68a pkt 5 ustawy,

— weryfikacje obecnosci pracownikdbw w pracy w tym ustalenia godzin
petnienia dyzuréw przez pracownikow wykonujgcych czynnosci, o ktorych

mowa w art. 68a pkt 5 ustawy.

Pouczenie

. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska
14, 45-082 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, majgc na uwadze
zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

. Stosownie do art. 129 ust. 1 ustawy w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie
lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowos$ci w zakresie
dziatan i ustug objetych standardami, Swiadczonych przez kontrolowane jednostki,
wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na
prowadzenie placowki.

. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega
karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. W my$l art. 131 ust. 2 ustawy
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wysokos¢ kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar prowadzonej

dziatalnosci, stopien, liczbe i spoteczng szkodliwos¢ stwierdzonych uchybien.

Do wiadomosci:

Podmiot prowadzacy placéwke
ERJOT HD sp. z 0.0.

49-100 Niemodlin

Aleja Wolnosci 1

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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