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Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach
ul. Kopernika 13B

14-330 Matdyty

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Matdytach, ul. Kopernika
13B. W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli ww. Jednostkg kierowat
pan Ariel Dotegowski, ktéry stanowisko Kierownika objat dnia 1 sierpnia 2023 r.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Iwona Czmochowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontroleréw, legitymacja stuzbowa
nr 39/2019, wydana przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

Iwona Gnidzinska - gtdwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 57/2024, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego, imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.744.2026 z 10
sierpnia 2026 r. wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 8 wrzes$nia 2026 r. i zakoriczono w dniu 11 wrze$nia
2026 .

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycjg
nr3/2026r.
Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli: Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.
- okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.U. z 2026
poz. 980) — dalej jako ustawa wrispz, m.in. w swietle przepisu art. 8-18 i 29-31 ustawy wrispz.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowoscia.



USTALENIA KONTROLI

W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1) GOPS/Jednostka/Osrodek - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Matdytach,

2) Kierownik - co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach,
pana Ariela Dotegowskiego,

3) Statut - co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach,

4) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Matdytach,

5) Zarzadzenie — co oznacza Zarzadzenie Nr 15/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Matdytach z dnia 29 wrzesnia 2023 r. w sprawie ustalenia zasad pracy
asystenta rodziny w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Matdytach,

6) plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1

i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

7) plan pomocy — co oznacza: plan pomocy dziecku, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 ustawy
wrispz,

8) asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w art. 11 ustawy wrispz,
zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Matdytach,

9) ocena— co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt. 15
ustawy wrispz,

10) Wykaz rodzin — co oznacza: Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez Jednostke,

11) Wykaz dzieci — co oznacza: Wykaz dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w okresie
podlegajgcym kontroli, sporzgdzony przez Jednostke,

12) Gmina — co oznacza: gmine wiejskg Matdyty.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w GOPS dokumentacji (w tym
dokumentéw powstatych przed okresem objetym kontrolg, a majgcych wptyw na dziatalnos¢
Jednostki w zakresie objetym kontrolg), informacje i wyjasnienia przekazane przez pana Ariela
Dotegowskiego, Kierownika GOPS w Matdytach.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie:

a) Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach, przyjetego Uchwatg Nr
VIII/66/19 Rady Gminy Matdyty z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach, zmienionego uchwatg Rady Gminy
Matdyty Nr XVI11/172/26 z dnia 26 sierpnia 2026 r. /akta kontroli str. 1-6/,

b) Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach,
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 24/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Matdytach z dnia 22 grudnia 2023 r., zmienionego zarzgdzeniem z dnia 21 lipca 2026 r.
/akta kontroli str. 7-30/.

Ze struktury organizacyjnej zawartej w Regulaminie GOPS wynika, ze w Osrodku utworzono dziat
pomocy srodowiskowej, realizujgcy miedzy innymi zadania wynikajgce z ustawy wrispz. Ponadto,



obowigzki obecnie zatrudnionego asystenta rodziny, szczegétowo dookreslono w jego zakresie
czynnosci, ktory zawierat zadania zgodne z art. 15 ust.1 ustawy wrispz.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy wrispz w przypadku, gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego
artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest osrodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych, w osrodku albo w centrum mozna utworzyé zespot do spraw asysty rodzinne;.
W toku kontroli stwierdzono, ze w Osrodku nie powotano takiego zespotu.

Zarzqdzeniem Nr 15/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach z dnia
29 wrzes$nia 2023 r. w Osrodku wprowadzono zasady pracy asystentow rodziny /akta kontroli
str. 31-46/. Zarzadzenie zawierato natomiast gtéwnie wzory dokumentacji obowigzujgcej w
Jednostce w zakresie pracy z rodzing. Nie dookres$lato natomiast zasad pracy asystentéw, w tym
terminéw sporzgdzania dokumentéw, okresu i sposobu prowadzenia monitoringu, czestotliwosci
wizyt, etc. W zwigzku z powyzszym w toku biezgcego instruktazu omoéwiono z Kierownikiem
Jednostki potrzebe doregulowania wyzej wskazanych kwestii.

Zgodnie z Zarzadzeniem w dokumentacji rodzin znajdowaty sie nastepujgce dokumenty:
— Miesieczna karta pracy,

— Dziennik pracy asystenta rodziny,

— Zgoda rodzicow/opiekundw na rozpoczecie pracy asystenta z rodzing,

— Whniosek o przydzielenie asystenta rodzinie,

— Plan pracy z rodzing,

— Ocena sytuacji rodziny,

— Whniosek o wstrzymanie pracy asystenta w rodzinie,

— Zgoda rodzicow/opiekundw na zakonczenie pracy asystenta z rodzing,

— Karta monitoringu po zakoriczonej pracy asystenta rodziny.

Ustalono, ze asystenci rodziny prowadzili dokumentacje zgodnie z zapisami Zarzadzenia.

2. Zasdéb kadrowy jednostki realizujacy zadania objete przedmiotem kontroli

W kontrolowanej Jednostce w okresie objetym kontrolg, do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing na stanowisku asystenta rodziny zatrudniano fgcznie 3 osoby.

W okresie od stycznia 2025 r. do kofica marca 2026 r. w ramach umowy zlecenia zatrudnionych
byto 2 asystentéw (facznie 3 osoby w ramach 2 etatéow).

Od kwietnia 2026 r. w Osrodku na stanowisku asystenta rodziny zatrudniano 1 osobe, przy czym
osoba ta zatrudniona byta:

— w okresie od stycznia do marca 2026 r. w ramach umowy zlecenia,
— w kwietniu 2026 r. w ramach umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy,
— od maja 2026 r. w ramach umowy zlecenia /akta kontroli str. 92/.

W mysl art. 15 ust. 4 ustawy, liczba rodzin z ktérymi 1 asystent moze w tym samym czasie
prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze
przekroczy¢ 15. Kierownik pisemnie oswiadczyt, ze asystenci rodziny nie pracowali w tym samym
czasie z wiekszg liczba rodzin niz 15 /akta kontroli str. 49/. Ustalono, ze limit Srodowisk
wspotpracujacych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz nie
zostat przekroczony.



Z pisemnego oswiadczenia Dyrektora, stanowigcego akta kontroli str. 50-51 wynika, ze praca
asystentéw rodziny nie byta fgczona z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika
socjalnego na trenie Gminy. Nie prowadzili oni réwniez postepowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez Gmine, co jest zgodne z zapisami art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz.

Z pisemnej informacji przekazanej przez Dyrektora wynika, ze realizacje planéw pracy

z rodzing dodatkowo wspomagato 5 pracownikéw zatrudnionych w GOPS tj. 2 starszych
specjalistdw pracy socjalnej, 2 pracownikdw socjalnych i 1 starszy specjalista pracy socjalnej
/akta kontroli str. 52/.

3. Wspieranie rodzin - charakterystyka stanu na terenie Gminy

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Kierownika wynika, ze w badanym okresie wsparciem
asystentow objete byty w sumie 22 rodziny, z ktérych 9 nadal kontynuuje wspétprace /akta
kontroli str. 53-57. Ustalono, ze sposrdd rodzin, z ktérymi wspotpracowali asystenci w okresie
objetym kontrolg :

2 zostaty zobowigzane do wspodtpracy z asystentem przez sad,

z 13 rodzinami zakoriczono wspodtprace,
— 8 objetych byto dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej i zespotu interdyscyplinarnego,

zadna z rodzin nie byta objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,,Za zyciem”.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato tacznie 13 dzieci z 12 rodzin
pochodzacych z terenu Gminy, w tym w:

placéwkach opiekunczo-wychowawczych — 5 dzieci,

spokrewnionych rodzinach zastepczej — 4 dzieci,

rodzinach zastepczych niezawodowych — 1 dziecko,

rodzinnym domu dziecka — 3 dzieci /akta kontroli str. 58-61/.

Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 11 miesiecy do 11 lat. W okresie objetym
kontrolg zadne dziecko nie powrdcito do rodziny biologicznej.

W okresie objetym kontrolg asystenci nie pracowali z zadng rodzing, z ktérej dzieci przebywaty
W pieczy zastepczej /akta kontroli str. 53-57/.

Ponadto Kierownik oswiadczyt, ze w okresie podlegajgcym kontroli na terenie Gminy nie
funkcjonowaty placowki wsparcia dziennego i rodziny wspierajgce /akta kontroli str. 62/.

4. Tryb przydzielania asystenta rodzin

Oceny wykonania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu pracy z rodzing
ze szczegblnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej dokonano

w oparciu o analize dokumentacji rodzin poz. 10, 11, 12, 13, 18, 22 z Wykazu rodzin, ktdre

w okresie objetym kontrolg wspierane byty przez asystentow rodziny, w tym:

- 5 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakoriczona,

- 1 rodziny, z ktérg praca trwata nadal.

a) Pozyskiwanie informacji o rodzinie

Z analizy dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Kierownika wynika, ze GOPS
najczesciej obejmuje wsparciem asystenta te rodziny, ktére po dokonaniu rozeznania srodowiska
zostaty wskazane przez pracownika socjalnego, a takze rodziny zobowigzane przez sad do
wspotpracy z asystentem rodziny. Informacje o rodzinach, ktére mogg wymagac¢ wsparcia
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asystenta rodziny, Osrodek otrzymuje réwniez z placowek oswiatowych dziatajgcych na terenie
Gminy, z posterunku policji oraz zgtoszen wtasnych rodzin /akta kontroli str. 63/.

Informacje o potrzebie objecia rodzin wsparciem asystenta, ktdrych dokumentacje poddano
analizie pochodzity:

— z sadu—1rodzina,

— od pracownika socjalnego — 2 rodziny,

— rodzina zwrdcita sie z wnioskiem o przydzielenie asystenta — 3 rodziny.

b) Procedura przydzielenia asystenta rodziny

W kazdym poddanym analizie przypadku, w rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownicy socjalni przeprowadzali wywiad srodowiskowy,
o ktéorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni w wywiadach
srodowiskowych wskazywali z jakimi problemami opiekuiczo wychowawczymi zmaga sie
rodzina, wskazywali na potrzebe objecia rodziny wsparciem asystenta /akta kontroli str. 64-75/.
Nastepnie pracownik socjalny na oddzielnym druku sktadat wniosek formalny do Kierownika
GOPS o przydzielenie rodzinie asystenta. Wniosek ten zawierat dane dotyczgce rodziny, obszerne
uzasadnienie wniosku o objecie rodziny wsparciem. Wnioski o przydzielenie asystenta rodziny
akceptowane byty przez Kierownika GOPS /akta kontroli str. 76/. Rodzina podpisywata zgode na
podjecie wspotpracy z asystentem rodziny /akta kontroli str. 77/. Zgoda ta wyrazana byta przez
dorostych cztonkéw rodziny.

Ponadto ustalono, ze przydzielenie asystenta rodzinie nastepowato niezwtocznie, najpdzniej w
ciggu kilku dni. Ustalono, ze w GOPS nie byto rodzin oczekujgcych na skierowanie asystenta /akta
kontroli str. 78/.

c) Rodziny zobowigzane przez sad do wspoétpracy z asystentem rodziny

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w okresie objetym kontrolg GOPS obejmowat
wsparciem 2 rodziny, wobec ktdrych Sgd wydat postanowienie zobowigzujgce do wspodtpracy

z asystentem rodziny. Analizie poddano dokumentacje 1 z tych rodzin z Wykazu rodzin pod poz.
10. W Osrodku nie wprowadzono odrebnej procedury objecia wsparciem asystenta rodzin
zobowigzanych przez sad. Po otrzymaniu postanowienia obejmowano rodzine wsparciem
asystenta zgodnie z trybem okreslonym w ustawie wrispz.

W analizowanym przypadku po wydaniu przez Sad postanowienia, pracownik socjalny
przeprowadzat wywiad srodowiskowy, a nastepnie wnioskowat do Kierownika GOPS o
przydzielenie asystenta, ktéry nastepnie podejmowat wspdtprace z rodzing. W dokumentacji
rodziny znajdowato sie postanowienie sgdu, zobowigzujgce tg rodzine do wspdtpracy z
asystentem. W dokumentacji rodziny znajdowato sie postanowienie sgdu zobowigzujgce jg do
wspotpracy z asystentem rodziny. Jednoczesnie w aktach znajdowata sie podpisana przez rodzine
zgoda na podjecie wspotpracy z asystentem.

W ocenie oséb kontrolujgcych pozyskanie zgody na wspodtprace w opisanej sytuacji moze
stwarzac rodzinie mylne wrazenie, ze wspodfpraca z asystentem rodziny ma charakter dobrowolny
i ze rodzina moze swobodnie zdecydowac o jej podjeciu. W przypadku, gdy rodzina zostata
zobowigzana do wspdtpracy z asystentem rodziny na mocy postanowienia Sgdu, wydanego na
podstawie art. 109 § 2 pkt 1 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego, wspotpraca ta nie ma
charakteru dobrowolnego, lecz jest obligatoryjna.

Powyzsza kwestia zostata szczegétowo omdwiona z Dyrektorem kontrolowanej Jednostki.
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5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy zastepczej

Przyjete w Jednostce zarzgdzenie okresla wzor planu pracy z rodzing, natomiast nie
doprecyzowuje termindw na sporzadzenie przez asystenta tego dokumentu.

Analiza dokumentacji przedtozonej zespotowi inspektoréw wykazata, ze podczas pierwszego
kontaktu z rodzing w jej miejscu zamieszkania asystentowi rodziny towarzyszyt pracownik
socjalny.

a) Opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, winien by¢ opracowany z cztonkami rodziny i w konsultacji

z pracownikiem socjalnym, a w przypadku gdy dziecko umieszczono w pieczy zastepczej, we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem pomocy
dziecku. W mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, plan winien obejmowac zakres realizowanych
dziatan, majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze zawierac
terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Wszystkie plany pracy z rodzing poddane analizie zawieraty elementy, o ktdrych mowa w art. 15
ust. 3 ustawy wrispz, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 82-95 i byly zgodne ze wzorem
obowigzujgcym w Procedurach.

Plany pracy z rodzing sporzadzane byty, co do zasady, niezwtocznie po objeciu rodziny wsparciem
asystenta rodziny. W przypadku rodziny ujetej w Wykazie rodzin pod poz. 11 stwierdzono, ze
objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny nastgpito w dniu 3 lipca 2023 r., natomiast plan
pracy z rodzing zostat sporzgdzony dopiero w dniu 2 grudnia 2023 r. Tym samym plan pracy z
rodzing nie zostat sporzgdzony niezwtocznie po objeciu rodziny wsparciem asystenta. Z wyjasnien
Kierownika wynika, ze asystent rodziny zatrudniony w GOPS do wrzesnia 2023 r., po rozwigzaniu
umowy o $wiadczenie ustug, nie rozliczyt sie z realizowanych zadan oraz nie sporzadzit planu
pracy z przedmiotowg rodzing. Od pazdziernika 2023 r. Kierownik zatrudnit nowego asystenta
rodziny, ktéry przejat prace z rodzing. Plan pracy z rodzing zostat sporzadzony i formalnie przyjety
w dniu 2 grudnia 2023 r. /akta kontroli str.88-91 oraz 96-97/. Kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia
Kierownika, uznajac, ze opdznienie w sporzadzeniu planu pracy z rodzing byto nastepstwem
rozwigzania wspotpracy z dotychczasowym asystentem rodziny, ktéry nie sporzadzit wymaganej
dokumentacji, oraz koniecznosci przejecia pracy z rodzing przez nowo zatrudnionego asystenta.

Plany pracy z rodzing, z wyjgtkiem przypadku rodziny ujetej w Wykazie rodzin pod poz. 10,
sporzadzane byty we wspoétpracy z cztonkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem
socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Na dokumentach znajdowaty sie podpisy
asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz cztonkéw rodziny.

W przypadku rodziny ujetej w wykazie rodzin pod poz. 10 stwierdzono nieprawidtowos¢
polegajgcg na braku podpisdw cztonkdw rodziny na planach pracy z rodzing z dnia 29 kwietnia
2025 r. oraz 29 pazdziernika 2025 r. Z wyjasnien Kierownika wynika, ze brak podpiséw na
wskazanych planach pracy z rodzing ,jest bezposrednim nastepstwem zaniedbania i
niedopatrzenia formalnego ze strony asystenta rodziny”. Kierownik wskazat réwniez, ze ,,w ujeciu
merytorycznym wspotpraca z rodzing byta faktycznie prowadzona” [akta kontroli str. 96 i 98/.

Kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia Kierownika w zakresie faktycznego prowadzenia wspotpracy z
rodzing poniewaz znalazta ona odzwierciedlenie w prowadzonej dokumentacji. Jednoczesnie
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stwierdzono, ze brak podpiséw cztonkéw rodziny na planach pracy z rodzing stanowi
nieprawidtowos¢ w zakresie nierzetelnego dokumentowania wspétpracy z rodzing. Skutkiem
nieprawidtowosci byt brak formalnego potwierdzenia przez cztonkéw rodziny ich udziatu w
opracowaniu i przyjeciu tresci plandw pracy, co ograniczato mozliwos¢ wykazania, ze plany
zostaty sporzadzone przy ich udziale.

Stwierdzono, ze plany byly zindywidualizowane i dostosowane do sytuacji rodziny.

Kazdy plan obejmowat cel gtéwny oraz cele szczegdétowe, w ramach ktérych okreélano planowane
dziatania, przewidywane efekty ich realizacji, termin wykonania oraz osoby odpowiedzialne za ich
realizacje.

Stwierdzono, ze analizowane plany pracy byty aktualizowane po przeprowadzeniu okresowej
oceny sytuacji rodziny. W przypadku, gdy w wyniku okresowej oceny stwierdzono, ze plan pracy z
rodzing zostat zrealizowany w catosci, asystent rodziny sporzadzat nowy plan pracy,
uwzgledniajacy aktualng sytuacje rodziny oraz dalsze dziatania wymagajace realizacji.

b) Wspétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placéwka opiekunczo-
wychowawczg

Na terenie Gminy nie byto rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, ktérych dzieci
przebywatyby w pieczy zastepczej. Z informacji przestawionej przez Kierownika, stanowigcej akta
kontroli str. 58-61 wynika, ze sposrdd 12 rodzin, z ktdrych 13 dzieci przebywato w pieczy w
okresie objetym kontrolg w przesztosci 8 z nich obejmowano asysta. Z przedstawionej informacji
wynika, ze gtdwnymi powodami rezygnacji tych rodzin ze wsparcia asystenta byty:

— wyprowadzka rodzicow z terenu Gminy,

— brak zgody na dalsze wsparcie asystenta,

— zmiana miejsca zamieszkania rodzicow.

W odniesieniu do pozostatych 4 rodzin, ktére nie byty objete wsparciem asystenta rodziny
pomimo umieszczenia ich dzieci w pieczy zastepczej, przyczynami byty: Smier¢ rodzicéw, brak
zgody na wsparcie asystenta rodziny oraz nieznane miejsce pobytu rodzicéw.

W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy nie mieli mozliwosci zweryfikowania realizacji zapisu art. 15
ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, czyli zadania polegajgcego na aktualizowaniu planéw pracy z rodzing
po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej oraz sporzadzaniu ich we wspodtpracy z
koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej lub wychowawcami placéwek opiekuriczo-
wychowawczych.

Tym samym, z uwagi na brak w okresie objetym kontrolg przypadkdéw rodzin, ktérych dzieci
zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, realizacja powyzszego zadania nie mogta by¢ oceniona.

¢) Udziat asystenta w posiedzeniu do spraw okresowych ocen sytuacji dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej

W okresie objetym kontrolg w GOPS nie byto rodzin biologicznych objetych wsparciem asystenta
rodziny, ktorych dzieci przebywatyby w pieczy zastepczej. W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy
nie mieli mozliwosci zweryfikowania realizacji obowigzku udziatu asystenta rodziny w
posiedzeniu do spraw okresowych ocen sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej



Tym samym, z uwagi na brak w okresie objetym kontrolg przypadkéw rodzin, ktérych dzieci
zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, realizacja powyzszego zadania nie mogta by¢é oceniona.

d) Dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zespot inspektorow ustalit, ze asystenci
realizowali zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz. Podejmowane dziatania obejmowaty
w szczegoblnosci:

motywowanie do poprawy warunkéw bytowych rodziny;

— wskazywanie na koniecznos¢ utrzymywania porzadku i wtasciwych warunkéw
mieszkaniowych;

— motywowanie do podjecia terapii uzaleznien oraz utrzymania abstynencji;

— motywowanie do podjecia zatrudnienia;

— wspieranie w porzadkowaniu sytuacji finansowej rodziny, w tym w sptacie zadtuzen
i racjonalizacji ponoszonych wydatkow;

— motywowanie do utrzymywania systematycznych kontaktéw z dzieémi przebywajgcymi
W pieczy zastepczej oraz ich odwiedzania;

— motywowanie do podejmowania dziatan zmierzajgcych do powrotu dzieci do domu

rodzinnego, w tym do ztozenia wnioskéw o mozliwo$¢é urlopowania dzieci;

omawianie sposobdw organizacji czasu wolnego dzieci podczas pobytéw w domu rodzinnym.
Podejmowane dziatania miaty charakter biezgcego wsparcia i pracy z rodzing, ukierunkowanej na
stopniowg poprawe jej funkcjonowania oraz stworzenie warunkéw umozliwiajgcych powrét
dzieci z pieczy zastepczej. Realizowane czynnosci asystent dokumentowat w Dzienniku pracy
asystenta rodziny /akta kontroli str. 99-102/.

Z uwagi na fakt, iz w okresie objetym kontrolg asystent nie pracowat z rodzinami dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej, kontrolujgcy nie mogli jednoznacznie oceni¢ skutecznosci
dziatan asystenta na rzecz reintegracji rodziny.

e) Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny, z wyjatkiem jednego przypadku dotyczacego rodziny ujetej w Wykazie rodzin pod poz.
11, sporzgdzane byty zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, tj. nie rzadziej niz co p6t roku. Nastepnie oceny przekazywane byty Kierownikowi, co
potwierdzajg jego podpisy na dokumentach. Przyktadowe oceny znajdujg sie w aktach kontroli
na str. 103-113.
W przypadku rodziny ujetej w Wykazie rodzin pod poz. 10 asystent rodziny sporzadzit okresowe
oceny sytuacji rodziny w dniach: 27 wrzesnia 2024 r., 27 marca 2025 r., 26 wrzesnia 2025 r. oraz
30 kwietnia 2026 r. Ostatnia z ocen zostata zatem sporzgdzona z przekroczeniem terminu
okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Kierownik GOPS wyjasnit, ze ,przekroczenie przedmiotowego terminu wynikato z natozenia sie na
siebie obiektywnych trudnosci organizacyjnych oraz losowej absencji. Kluczowy okres, w ktérym
wedtug ustawy winna nastqgpic¢ okresowa ocena, przypadat na miesigc marzec 2026 r. W tym
czasie miata miejsce nieplanowana, czasowa nieobecnos¢ w pracy Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spoftecznej. Biorgc pod uwage fakt, Zze zgodnie z organizacjq pracy jednostki, weryfikacja
merytoryczna oraz formalne zatwierdzanie dokumentdw tj. okresowa ocena wspierania rodziny

8



wymagajq bezposredniego nadzoru i podpisu Kierownika, absencja ta uniemozliwita, akceptacje
oraz ostateczne podpisanie sporzgdzonej oceny w pierwotnie zatozonym terminie. W
analogicznym okresie asystent rodziny dedykowany do pracy z rodzing Pana [tu wskazano
nazwisko rodziny z Wykazu rodzin pod poz. 10] realizowat wzmozongq liczbe interwencji w terenie
srodowiskowych u innych rodzin objetych wsparciem, z uwzglednieniem sytuacji kryzysowych
wymagajgcych natychmiastowego dziatania. Dodatkowo wymusity koniecznosc reorganizacji
pracy i przesuniecia czynnosci czysto administracyjnych na rzecz bezposrednich dziatarn
osfonowych i asystenckich w srodowisku” [akta kontroli str. 114-115/.

Majac na uwadze incydentalny charakter stwierdzonego uchybienia organ kontroli odstgpit od
wydania zalecenia pokontrolnego w tym zakresie. Jednoczesnie w toku czynnosci kontrolnych
kontrolujacy pouczyli o obowigzku terminowego sporzadzania okresowych ocen sytuacji rodziny,
rowniez w przypadku czasowej nieobecnosci Kierownika. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej asystent rodziny dokonuje okresowej oceny
sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pot roku i przekazuje jg Kierownikowi jednostki. Z tresci tego
przepisu wynika, ze obowigzek dokonania oceny w ustawowo okreslonym terminie spoczywa na
asystencie rodziny, natomiast przekazanie oceny Kierownikowi stanowi odrebng czynnos¢. Tym
samym nieobecnos¢ Kierownika nie moze skutkowaé przesunieciem terminu dokonania przez
asystenta okresowej oceny sytuacji rodziny. Ocena powinna zostac¢ sporzgdzona w terminie
wynikajgcym z ustawy, a nastepnie przedtozona Kierownikowi do zapoznania sie.

f) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej
funkcjonowanie po zakonczeniu z nig wspdtpracy. Asystenci rodziny zatrudnieni w GOPS w
Matdytach konczac prace z rodzing w pierwszej kolejnosci pozyskiwali od nich Zgode na
zakoriczenie na zakoriczenie pracy asystenta z rodzing. W dalszej pracownik socjalny kierowat do
Kierownika Whiosek o wstrzymanie pracy asystenta rodziny. Po jego akceptacji przez Kierownika
asystent dokonywat koricowej oceny sytuacji rodziny, ktérg przedktadat do akceptacji Kierownika
/akta kontroli str. 116-121/.

Kontrolujgcy wskazujg na nieprawidtowg praktyke polegajgca na kierowaniu przez pracownika
socjalnego do Kierownika wniosku o wstrzymanie pracy asystenta rodziny zamiast wniosku

o zakonczenie pracy z rodzing. Wstrzymanie pracy asystenta rodziny nie jest bowiem tozsame

z zakonczeniem pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz. Moze
sugerowac, ze wspotpraca ta zostata zawieszona a nie zakoriczona.

Po zakonczeniu wspdtpracy z rodzing asystenci prowadzili monitoring sytuacji rodzin. Kierownik
poinformowat, ze ,,po formalnym zakoriczeniu pracy asystenta rodziny monitoring
funkcjonowania rodziny jest prowadzony przez okres 6-ciu miesiecy”. Ponadto wskazat, ze ,w
sytuacji ponownego wystgpienia trudnosci opiekuriczo-wychowawczych asystent rodziny
przekazuje informacje pracownikowi socjalnemu, ktory winien niezwtocznie wnioskowac do
kierownika GOPS o ponowne przydzielenie asystenta rodziny” [akta kontroli str. 122/.
Powyzsze wyjasnienia potwierdzajg prowadzane przez asystentéw Karty monitoringu po
zakoriczeniu pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 123-128/.

Ustalono, ze w badanym okresie wspotprace z asystentem rodziny zakoriczono z 13 rodzinami,
w tym:

— 25z uwagi na osiggniecie celdw,



z 1 z uwagi na rezygnacje ze wspotpracy przez rodzine,

z 4 z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania rodziny poza teren Gminy,

z 2 z uwagi na uzyskanie petnoletnosci przez dziecko,

z 1 z uwagi na pozbawienie wolnosci obojga rodzicow.

Analizie poddano dokumentacje 5 rodzin, z ktérymi zakoriczono wspotprace z asystentem rodziny
(ujetych w Wykazie rodzin pod poz. 10,12,13,18,22). Z rodzing z Wykazu rodzin pod poz.:

— 10 zakonczono wspotprace ze wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania,

— 1222 zakoniczono z uwagi na zrealizowanie zatozen planu pracy z rodzing,
— 13 zakonczono z uwagi na pozbawienie obojga rodzicow wolnosci,

— 18 zakonczono z uwagi na rezygnacje rodziny ze wspotpracy.

Zespot inspektorow ustalit, ze w analizowanych przypadkach -poza przypadkiem rodziny

z Wykazu rodzin pod poz. 13 - zakonczenie pracy z rodzing poprzedzone byto pozyskaniem ich
Zgody na zakonczenie pracy asystenta z rodzing, sporzadzeniem przez pracownika socjalnego
Whniosku o wstrzymanie pracy asystenta rodziny i sporzadzeniu przez asystenta koncowej oceny
sytuacji rodziny. Nalezy podkresli¢, ze prowadzona przez Jednostke ocena koncowa pracy

z rodzing stanowi dobrg praktyke oraz dziatanie rekomendowane przez organ kontroli.
Rozwigzanie to umozliwia dokonanie catosciowego podsumowania dotychczasowych efektéw
pracy z rodzing, w tym osiggnietych postepow badz ich braku.

Monitorowanie sytuacji rodzin po zakoriczeniu z nimi pracy asystent prowadzit w rodzinach

z Wykazu rodzin pod poz. 12,18,22 przez okres 6 miesiecy miesigce i odnotowywat na druku
,Karty monitoringu po zakoriczeniu pracy asystenta rodziny”, ktéry poza danymi rodziny i
asystenta zawierat date, opis dziatania, uwagi dotyczgce funkcjonowania rodziny oraz podpis
asystenta /akta kontroli str. 123-128/. Karty monitoringu nie zawieraty natomiast oceny
trwatosci pracy asystenta.

W opinii organu kontroli informacja w tym zakresie winna zosta¢ uwzgledniona, gdyz pozwala
okresli¢, czy uzyskane zmiany w sytuacji rodziny majg charakter stabilny, czy tez sg jedynie
przejsciowe. Samo odnotowanie wizyty, jej przebiegu oraz podstawowych informacji nie
pozwalajg okresli¢ czy uzyskane zmiany sytuacji rodziny sg trwate, o czym pouczono Kierownika
w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.

W przypadku rodziny z Wykazu rodzin pod poz. 10 Kierownik pisemnie poinformowat osrodek
pomocy spotecznej wiasciwy ze wzgledu na miejsce osiedlenia sie rodziny o fakcie obejmowania
jej wsparciem. Jednoczesnie przestat do tego osrodka postanowienie sgdu zobowigzujgce rodzine
do wspdtpracy z asystentem /akta kontroli str. 129-133/, co nalezy uznac za dobrg praktyke.

6. Wspotpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Z przedtozonej pisemnej informac;ji /akta kontroli str. 134-135/ wynika, ze w okresie objetym

kontrolg asystent rodziny wspétpracowat z:

— Szkotg Podstawowag im. Mikotaja Kopernika w Matdytach — wspodtpraca z gronem
pedagogicznym, pedagogami i psychologami w zakresie monitorowania frekwencji, postepow
W nhauce oraz zaangazowania rodzicéw w edukacje dzieci,

— Przedszkolem Samorzgdowym nr 1 w Matdytach, Zespotem Szkét Zawodowych i
Ogodlnoksztatcacych im. 9 Drezdenskiej Brygady Artylerii w Moragu — wspétpraca z gronem
pedagogicznym w zakresie biezgcych spraw dotyczacych dzieci objetych wsparciem asystenta,
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— Niepubliczng Szkotg Podstawowga w Wielkim Dworze, Zespotem Placéwek Szkolno-
Wychowawczo-Rewalidacyjnych w Ostrddzie, Szkotg Podstawowg im. Ireny Kwintowej
w Szymonowie oraz Zespotem Szkét Ekonomicznych i Technicznych w Pasteku — wspédtpraca z
gronem pedagogicznym w zakresie monitorowania frekwencji, postepéw w nauce oraz
sytuacji dzieci,

— Osrodkiem Szkolenia i Wychowania OHP w Pasteku — wspétpraca w zakresie dotyczgcym dzieci
i mtodziezy objetych wsparciem asystenta,

— Sadem Rejonowym w Ostrédzie, Il Wydziatem Rodzinnym i Nieletnich — udzielanie
odpowiedzi na wnioski Sgdu, wymiana informacji z kuratorami rodzinnymi oraz uczestnictwo
w rozprawach rodzin objetych wsparciem,

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie — wymiana informacji na temat
funkcjonowania rodziny w niezbednym zakresie,

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrddzie — wspdtpraca w zakresie zabezpieczania
dobra matoletnich poprzez umieszczanie ich w pieczy zastepcze;j.

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspdtpracy z ww. podmiotami asystent

odnotowywat w prowadzonej dokumentacji.

W przypadku rodzin z Wykazu rodzin pod poz. 10,13,18,22 asystenci rodziny brali rowniez udziat
w pracach grup diagnostyczno-pomocowych. W kazdym przypadku zostali do nich formalnie
powotani n podstawie Uchwaty Zespotu interdyscyplinarnego w Matdytach. Zgodnie z pisemna
informacja Kierownika Osrodka ,,Powotanie asystenta rodziny do sktadu danej grupy
diagnostyczno-pomocowej nastepuje na wniosek pracownika socjalnego - koordynatora GDP
prowadzgcego dang sprawe lub inicjujgcego dziatania w ramach procedury. Udziat w
posiedzeniach grupy diagnostyczno-pomocowej jest waznym elementem interdyscyplinarnej
wspotpracy na rzecz rodziny. W sytuacji jednak, gdy asystent rodziny z przyczyn
usprawiedliwionych nie moze byc¢ obecny w dniu, w ktérym odbywa sie posiedzenie grupy, jest on
zobowigzany do sporzqdzenia i dostarczenia pisemnej notatki dla koordynatora grupy
diagnostyczno-pomocowej. Dostarczenie notatki zapewnia ciggtos¢ prac grupy oraz pozwala na
uwzglednienie ustalen i obserwacji asystenta bez wzgledu na jego fizyczng nieobecnos¢. Notatka
skierowana do koordynatora grupy diagnostyczno-pomocowej powinna zawierac istotne
informacje o aktualnej sytuacji rodziny, przebiegu dotychczasowej wspotpracy oraz ewentualnych
rekomendacjach do planu pomocy” [akta kontroli str. 137/.

Stwierdzono, ze w poddanych analizie przypadkach asystenci uczestniczyli w posiedzeniach grup
diagnostyczno-pomocowych, dodatkowo sporzadzali notatki na potrzeby tych grup, a udziat w
posiedzeniach odnotowywali w Dziennikach pracy asystenta.

UWAGI | WNIOSKI

Majgc na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze zaséb kadrowy GOPS w Matdytach
umozliwiat wtasciwa realizacje planéw pracy z rodzing. Osrodek zapewniat wsparcie asystenta
rodziny, adekwatnie do potrzeb rodzin.
Kontrola wykazata, ze rodzinom, z ktérymi asystenci wspdtpracowali, udzielano wsparcia
adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i problemoéw. W celu uzyskania jak najlepszych efektéw
wykorzystywali w swojej pracy réznorodne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
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Ponadto asystenci wspétpracowali podmiotami realizujgcymi prace na rzecz dziecka
i rodziny, kontaktujgc sie z ich przedstawicielami.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji
zadan, nalezy wdrozyc¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgca prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie przez
Kierownika Jednostki dziatan, majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego
zalecenia:

1. Plany pracy z rodzing sporzadzac¢ zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz oraz rzetelnie
dokumentowac udziat cztonkéw rodziny w ich opracowaniu, w szczegélnosci poprzez
uzyskanie ich podpiséw.

POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecert pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze w kazdym czasie wycofac¢ ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:

Iwona Czmochowska - gtéwny specjalista
Iwona Gnidzinska - gléwny specjalista
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