ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 153/2023
Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Szczecinie

z dnia 16 pazdziernika 2023 r.

w sprawie wprowadzenia ,Instrukcji dotyczacej przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w SP Z0Z MSWIA w Szczecinie”,

Na podstawie § 18 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Szczecinie
wprowadzonego zarzgadzeniem wewnetrznym nr 70/2023 Dyrektora SP Z0Z MSWIA

w Szczecinie z dnia 16 czerwca 2023 r. zarzadza sie, co nastepuje:

g1,
Wprowadza sie ,Instrukcje dotyczacg przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w SP ZOZ MSWIA

w Szczecinie”, stanowigca zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.
Za wdrozenie ,Instrukcji dotyczacej przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w SP ZOZ MSWIA
w Szczecinie” odpowiedzialni sa:
1) Zastepca Dyrektora ds. Medycznych,
2) Petnomocnik ds. Jakosci,
4) Petnomocnik ds. Praw Pacjentow i Weterandw.

§ 3.
Z dniem wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc obowigzujacg ,Instrukcja dotyczaca
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w SP ZOZ MSWIA w Szczecinie” wprowadzona
zarzadzeniem wewnetrznym nr 61/2014 Dyrektora SP Z0Z MSWIA w Szczecinie z dnia 25 lipca 2014 r.

§ 4.

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




