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ZMIANA NR 1 REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W BYDGOSZCZY

§ 1. W regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Bydgoszczy,

stanowigcym zalacznik do zarzadzenia Nr 13/2026 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Bydgoszczy z dnia 27 lutego 2026 r., wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1y

2)

3)

w § 9 wust. 2 wpkt 1:

a) lit. d otrzymuje brzmienie:

,d) Dziat Wsparcia Zarzgdzania, Komunikacji oraz Statystyki i Analiz (IWZ),”;

b) po lit. g dodaje si¢ lit. h w brzmieniu:

,h) Dzial Multikanalowej Obstugi Klienta (IWM),”;

w § 16:

a) wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,Do zadan Dziatu Wsparcia Zarzadzania, Komunikacji oraz Statystyki 1 Analiz
(IWZ) nalezy w szczeg6lnosci:”;

b) uchyla si¢ ust. 4;

po § 19 dodaje si¢ § 19a w brzmieniu:

»$ 19a. Do zadan Dziatu Multikanatlowej Obstugi Klienta (IWM) nalezy

w szczegblnosci:

1) wdrazanie, stosowanie 1 nadzorowanie multikanatowych standardow obstugi klienta
w izbie 1 podlegtych urzedach, w tym nadzorowanie obstugi interakcji z klientem
z wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK;

2) nadzorowanie 1 monitorowanie jakosci obstugi klienta w izbie i1 podleglych
urzedach, w tym jakoSci obstugi interakcji z klientem z wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK;

3) koordynacja ustugi Multikanalowe Centrum Komunikacji eMCeK;

4) przygotowywanie planow dziatan, ktore maja na celu poprawg doswiadczen klienta
1 wzrost jakosci obstugi klienta we wszystkich kanatach interakcji klienta z KAS, we
wspolpracy z kadra kierowniczg izby i podlegtych urzedow;

5) wspottworzenie, monitorowanie i udoskonalanie multikanatlowych standardow
obstugi klienta;

6) realizacja zadan i1 celow wyznaczonych przez komoérke organizacyjng Ministerstwa

wlasciwg w sprawach relacji z klientami,
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7) raportowanie realizacji wyznaczonych zadan i celow do komorki organizacyjnej
Ministerstwa wlasciwej w sprawach relacji z klientami;

8) koordynacja ustugi Umow wizyte w urzgdzie skarbowym;

9) koordynacja obstugi zapytan telefonicznych oraz kierowanych drogg elektroniczng
z wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK w zakresie
wlasciwosci izby;

10) zapewnienie obstugi i wsparcia podatnika i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu
obowiazkow podatkowych =z wykorzystaniem Multikanatowego Centrum
Komunikacji eMCeK;

11) obstuga =zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga elektroniczng
z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK;

12) ocena jakoSci odpowiedzi udzielanych z wykorzystaniem Multikanalowego
Centrum Komunikacji eMCeK pod katem ich poprawno$ci merytorycznej oraz
sposobu komunikacji;

13) wspotpraca z KIS w zakresie realizacji zadan z wykorzystaniem Multikanalowego
Centrum Komunikacji eMCeK;

4)  w§ 27 wpkt 1 po lit. m dodaje si¢ lit. n w brzmieniu:

,»N) wspdlpraca z wlasciwymi jednostkami organizacyjnymi w zakresie analiz
dotyczacych globalnego 1 krajowego podatku wyréwnawczego oraz podatku
wyrownawczego od niedostatecznie opodatkowanych zyskéw, w szczegodlnosci
poprzez uczestnictwo w dziataniach realizowanych w tym obszarze.”;

5) w§ 53 wust. 4 wpkt 3:

a) lit d otrzymuje brzmienie:

»d) Dziat Wsparcia Zarzadzania, Komunikacji oraz Statystyki i Analiz (IWZ),”;

b) po lit. g dodaje si¢ lit. h w brzmieniu:

,»h) Dziat Multikanalowej Obstugi Klienta (IWM),”.

§ 2. Zalacznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowe;j
w Bydgoszczy stanowigcy schemat organizacyjny Izby Administracji Skarbowej

w Bydgoszczy, otrzymuje brzmienie okre§lone w zalaczniku do niniejszej zmiany.

§ 3. W zalagczniku nr 2 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowe;j
w Bydgoszczy, stanowiagcym wykaz koordynatoréw i konsultantow oraz obszar ich dziatania,
wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)  wlp. 12 w pkt 9 kropke zastegpuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 101 11 w brzmieniu:
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,10) wpisywanie do Systemu Kartoteka Psa Sluzbowego (SIRA) po uzgodnieniu
z Naczelnikiem Urzedu Celno-Skarbowego i Dyrektorem potrzeb w zakresie
szkolen dla pséw stuzbowych na nastepny rok kalendarzowy w terminie do 30
czerwca kazdego roku;

11) opracowanie i przediozenie Koordynatorowi Krajowemu rocznego raportu za rok
poprzedni z podjetych dziatan w obszarze kynologii stuzbowej w terminie do dnia
15 lutego kazdego roku.”;

po Ip. 17 dodaje si¢ Ip. 17a 1 Ip. 17b w brzmieniu:

»17a. Koordynator do wykonywania zadah na rzecz centrum kompetencyjnego
wspierajagcego komorke organizacyjng Ministerstwa Finansow wlasciwg w sprawach
zwalczania przestepczosci ekonomicznej w zakresie inicjowania, budowania, utrzymania
1 rozwoju technologicznego tacznosci glosowej dla jednostek organizacyjnych KAS:

1) koordynowanie dzialan zwigzanych z biezacym utrzymaniem i uzytkowaniem
urzadzen tacznosci Systemu Bezpiecznej Lacznosci Panstwowej (dalej SBLP);

2) wspolpraca z komodrkami organizacyjnymi izb administracji skarbowej oraz
komoérkami organizacyjnymi Ministerstwa wlasciwymi w zakresie zakupow
urzadzen tacznosci SBLP;

3) wspotpraca z Centrum Kompetencyjnym 1 komorka organizacyjng Ministerstwa
Finansow wtasciwa w sprawach zwalczania przestepczos$ci ekonomicznej w zakresie
narzedzi przetwarzania danych video, danych glosowych 1 danych
geolokalizacyjnych oraz dostgpu do narze¢dzi i systemow biznesowych KAS;

4) zglaszanie awarii, usterek 1 incydentow bezpieczenstwa zwigzanych z SBLP
1 narzedziami przetwarzania danych video, danych glosowych 1 danych
geolokalizacyjnych, zgodnie z obowigzujacymi procedurami;

5) wspotpraca z Centrum Kompetencyjnym i komorka organizacyjng Ministerstwa
Finansow wlasciwg w sprawach zwalczania przestepczosci ekonomiczne;,
komoérkami organizacyjnymi Izby oraz KSS w zakresie szkolen zwigzanych
z uzytkowaniem SBLP i narzedzi okreslonych w punkcie 3;

6) opiniowanie projektow dokumentéw dotyczacych SBLP i narzedzi okre§lonych
w punkcie 3, opracowywanych lub opiniowanych przez Centrum Kompetencyjne.
17b. Koordynator do spraw Ceremoniatu KAS:

1) organizacja 1 nadzor nad uroczystoSciami w IAS/US/UCS pod katem stosowania
obowigzujacych zasad wynikajacych z Regulaminu Ogoélnego, Regulaminu

Musztry, Ceremoniatu Krajowej Administracji Skarbowej przez funkcjonariuszy
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3)

4)

5)

6)

7)
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Stuzby Celno-Skarbowej 1 pracownikow KAS w izbie administracji skarbowej
1 podlegtych jednostkach;

nadzor nad przestrzeganiem Regulaminu Ogo6lnego, Regulaminu Musztry,
Ceremoniatu  Krajowej Administracji  Skarbowej przez funkcjonariuszy
1 pracownikéw KAS w izbie administracji skarbowej 1 podlegtych jednostkach;
nadzor nad prawidlowym umundurowaniem funkcjonariuszy Shuzby Celno-
Skarbowej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w izbie administracji skarbowej
1 podlegtych jednostkach oraz podczas uroczystosci panstwowych, resortowych
i religijnych, spotkan, narad czy eventow;

wspolpraca z komoérkami w izbie administracji skarbowej i podlegtych jednostkach,
w zakresie weryfikacji planowanych do publikacji na stronach internetowych
materialdow zdjeciowo-filmowych, pod katem prawidlowego umundurowania
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej;

prowadzenie szkolen wewnetrznych dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
i pracownikéw KAS w izbie administracji skarbowej i podleglych jednostkach,
z zakresu obowigzujacego Regulaminu Ogolnego, Regulaminu Musztry,
Ceremoniatu Krajowej Administracji Skarbowej;

sporzadzanie scenariuszy uroczystosci 1 przedkladanie ich do akceptacji do
Departamentu Budzetu, Majatku 1 Kadr Krajowej Administracji Skarbowe;j
w Ministerstwie Finansow;

wspolpraca z Departamentem Budzetu, Majatku 1 Kadr Krajowej Administracji
Skarbowej w Ministerstwie Finansow oraz rzecznikiem prasowym Szefa KAS
w zakresie stosowania Regulaminu Ogolnego, Regulaminu Musztry, Ceremoniatu

Krajowej Administracji Skarbowe;j.”.



