S-I.431.8.4.2024.MKC


Protokół z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w  dniach : 01,04,11.10.2024 r. w Placówce pn. „Całodobowy Dom Opieki w Dębicy ul. Kwiatkowskiego 1, 
39-200  Dębicy”. Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Nadzoru i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:


1. Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę:
1. Małgorzata Kotowicz - Czudec – inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego 
Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, upoważnienie kontrolne nr 1(475/2024) 
sygn.: S-I.431.9.2.2024.MKC z dnia 04.09.2024 r., wydane przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, kierująca zespołem kontrolnym.

2.Edyta Buchowska – inspektor wojewódzki  w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, upoważnienie kontrolne nr. 2(476/2024) sygn.: S-I.431.8.4.2024.MKC z dnia 04.09.2024 r.,  wydane przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego. 

3. Magdalena Szadkowska-Jaźwa – inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie, upoważnienie kontrolne nr. 2(477/2024) sygn.: S-I.431.8.4.2024.MKC 
z dnia 04.09.2024 r.,  wydane przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego. 

					(Dowód: akta kontroli, str.1, 2, 3)
 

Przed przystąpieniem do kontroli, zespół kontrolny złożył pisemne oświadczenia 
o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.

[bookmark: _Hlk181717654]							                (Dowód: akta kontroli, str.4-6)

2. Przedmiot kontroli:
Organizacja i funkcjonowanie  jednostki  w zakresie realizacji zadań zawartych w ustawie 
o pomocy społecznej oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami. 

3. Okres objęty kontrolą: od dnia 01.01.2023 r. do dnia kontroli

4. Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli pod nr: 2

5. Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli:
1. ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. 
   (t.j. Dz. U. z 2024  r., poz. 1283 z późń. zm.),
2. rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.1285 z późń. zm.).

6. Nazwa, adres: 
Całodobowy Dom Opieki w Dębicy
ul. Kwiatkowskiego 1
39-200  Dębicy

7.Typ jednostki: Placówka zapewniająca całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku 

8. Liczba  miejsc: 30

9.Liczba mieszkańców w dniach kontroli: 28 osób


10. Nazwa i adres osoby/podmiotu gospodarczego prowadzącego placówkę:
Fundacja Medyk dla Zdrowia 
ul . Szopena 1
35-055 Rzeszów 

11. Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką:
p. Sylwia Schabowska – Kierownik Placówki

12. Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli:
p. Sylwia Schabowska – Kierownik Placówki

Skróty użyte w protokole : 
Placówka, jednostka, dom – placówka zapewniająca całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku, 
Tut. – tutejsza,
POZ – podstawowa opieka zdrowotna.


OBSZARY PODDANE KONTROLI:
I. Podstawowe informacje o placówce.
II. Usługi opiekuńcze.
III. Usługi Bytowe.
IV. Dokumentacja osób przebywających w placówce.
V. Stan i struktura zatrudnienia.  

Do oceny powyższych zagadnień przyjęto:
- ustalenia dokonane w ramach oględzin obiektu,
- dokumenty udostępnione kontrolującym w toku czynności dokonanych w siedzibie jednostki,
- informacje i wyjaśnienia złożone przez osobę Kierującą  jednostką.

Ustalenia kontroli zostały dokonane na podstawie analizy dokumentacji, wypowiedzi Kierującej  jednostką, tj. Pani Sylwia Schabowska,  jak również rozmów przeprowadzonych 
z mieszkańcami Placówki.

W odniesieniu do ww. kontrolowanych obszarów nie stwierdzono nieprawidłowości, zatem działalność Placówki w Dębicy przy ul. Kwiatkowskiego 1,
w zakresie objętym kontrolą oceniono pozytywnie.

Ustalenia Kontroli:
I. Podstawowe  informacje o placówce.
1.Podstawy formalno  prawne.  
Placówka zapewniająca całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle  chorym lub osobom w podeszłym wieku działająca na podstawie działalności statutowej 
przy ul. Kwiatkowskiego 1 w Dębicy, funkcjonuje na podstawie decyzji Wojewody Podkarpackiego z dnia 14 lutego 2020 r. (sygn.:S-I.9423.3.5.2019.JCW), wydanej 
na czas określony tj. do dnia 31.12.2026 r. Wydanie ww. aktu było możliwe po uprzednim stwierdzeniu zgodności działania jednostki z obowiązującymi w tym zakresie  przepisami prawa oraz przestrzegania w niej standardu świadczonych usług. 

2.Ogólna charakterystyka osób przebywających w placówce.
W kontrolowanej jednostce mieszka  łącznie 28 osób w nw. przedziałach wiekowych:
W przedziale od 41 - 61 roku życia - 1 osoba, od 61- 80 -  8 osób, od 81 - 90  -11  - osób, powyżej 91 -  8 osób. Z wypowiedzi Kierującej jednostką oraz analizy dokumentacji wynika, że wszyscy mieszkańcy Placówki to osoby niepełnosprawne psychoruchowo i przewlekle chore. Wśród ww. pensjonariuszy nie ma osób ubezwłasnowolnionych, wszyscy posiadają pełnię praw obywatelskich. 
  

II. Usługi opiekuńcze.
1. Udzielanie pomocy w podstawowych czynnościach życiowych.

Ustalono, że w pakiecie oferowanym przez Dom usług opiekuńczych, świadczenia polegają 
na: udzielaniu pomocy w podstawowych czynnościach życiowych, pielęgnacji, w tym pielęgnację w czasie choroby, opiekę higieniczną, niezbędną pomoc w załatwianiu 
spraw osobistych oraz kontakty z otoczeniem. Usługi dostosowywano do specyficznych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez personel 
z właściwym przygotowaniem zawodowym.

Zapewnienie usług opiekuńczych w kontrolowanej  jednostce leży po stronie zatrudnionego personelu. Najczęściej są to opiekunowie czy pielęgniarki obecne na dyżurze. 
W obszarze pomocy w podstawowych czynnościach życiowych, które polegają na m.in.: 
pomocy w ubieraniu się, w jedzeniu, w myciu i kąpielach czy w zachowaniu 
opieki higienicznej uczestniczą także inni zatrudnieni, są to także pielęgniarki 
czy rehabilitanci realizujący swą pomoc w ramach świadczeń zdrowotnych finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.  

W rozmowach z kontrolującymi, mieszkańcy bardzo pozytywnie ocenili pracę jednostki  
z ww zakresu.


2. Pielęgnacja, w tym pielęgnacja w czasie choroby.
Mieszkańcy Placówki mają zapewnioną opiekę i  pielęgnację w czasie choroby. 
Z analizy dokumentacji oraz z rozmów przeprowadzonych z mieszkańcami jednostki 
wynika, iż personel Placówki zapewnia takie usługi. Opiekunki pracują codziennie 
z mieszkańcami realizując toaletę poranną i wieczorną, pomagają przy czynnościach pielęgnacyjnych. U osób stale leżących toaleta jest wykonywana w łóżku. Jeśli zachodzi tego typu potrzeba (wskazania zdrowotne, higieniczne), toaleta jest  realizowana kilka razy w ciągu dnia  według indywidualnych potrzeb. 
Pielęgnacja w czasie choroby i prowadzenie rekonwalescencji osób wymagających szczególnej troski realizowana jest przez tutejszy personel.  Z przekazanych danych wynika, że 20 osób spośród zamieszkałych korzysta z wózków inwalidzkich, a przeważająca większość mieszkańców wymaga wspierania w wielu aspektach codziennego funkcjonowania.  

Z informacji uzyskanych od dyrektora Placówki wynika, iż Dom zapewnia mieszkańcom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych, finansowanych z Narodowego 
Funduszu Zdrowia.  Pomoc w  tym zakresie odbywa się na terenie jednostki. 
Do mieszkańców tutejszej Placówki przychodzą regularnie dwaj lekarze Podstawowej 
Opieki Zdrowotnej, którzy są zatrudnieni w Centrum Medycznym Medyk. Są także 
dostępni pod telefonem, jeśli zachodzi tego typu potrzeba. Swoje usługi świadczą 
również pielęgniarki POZ w liczbie 5 osób. Pielęgniarki uczestniczą w realizacji zadań związanych z zapewnieniem opieki i leczenia, oraz wykonują zlecenia lekarskie tj. pobieranie materiałów do badań laboratoryjnych, badanie serca metodą EKG, pomiar ciśnienia, 
pomiar temperatury ciała, pomiar masy ciała.
Dodatkowo, do bezpośredniej pracy z mieszkańcem  w Placówce skierowani 
są   rehabilitanci medyczni, w liczbie 2 osób. Jeśli zachodzi tego typu potrzeba, lekarze POZ kierują mieszkańców do specjalistów. Organizacja dowozu osób do innych jednostek 
służby zdrowia leży po stronie  kontrolowanej Palcówki.  Ponadto, mieszkańcy korzystają 
z profilaktyki zdrowotnej oraz regularnie wykonują tzw. badania okresowe
(Dowód: akta kontroli, str.7-8a)

Organizacja dowozu osób do innych jednostek służby zdrowia leży po stronie  kontrolowanej Placówki. W razie potrzeby wzywany jest transport medyczny. Personel towarzyszy mieszkańcom w trakcie dowozu i podczas konsultacji.


3. Opieka higieniczna.
W tkacie czynności kontrolnych ustalono, że Placówka zapewnia mieszkańcom kompleksową opiekę higieniczną. W określone dni tygodnia dokonuje się kąpieli mieszkańców, czasem 
realizowana jest także codziennie. Zatrudniony personel regularnie dba o higienę jamy ustnej, przeciwdziałanie odleżynom,  pielęgnację paznokci, higienę intymną oraz pomoc w pielęgnacji włosów. 
Wspomaganie w codziennych czynnościach higienicznych, monitorowanie stanu 
zdrowia i zapewnienie odpowiedniego wsparcia przez opiekunów jest znaczące w procesie zdrowienia. Wszelkie te działania personelu mające na celu utrzymanie dobrostanu mieszkańców mają wymierne znaczenie dla  ich funkcjonowania.  


4. Niezbędna pomoc w załatwianiu spraw osobistych.
W kontrowanej jednostce personel czynnie uczestniczy w załatwianiu spraw osobistych, 
są to  m.in.:  pomoc w zakupie odzieży i obuwia, organizacja czasu wolnego. 
Jeśli zachodzi tego typu potrzeba i taka jest wola mieszkańców, wszelkie zakupy 
są zapewniane przez personel. 
Z relacji kierującej jednostką wynika, że pensjonariusze obecnie zamieszkujący Placówkę realizują ten zakres z członkami rodzin. 
Organizacja czasu wolnego leży po stronie personelu jednostki. Zatrudnieni pracownicy świadczą usługi z zakresu arterapii, usprawniania manualnego czy szeroko pojętej organizacji czasu wolnego, jak wyjścia do kina, organizacja imprez tematycznych. Szczegółowe dane zawarto w  aktach kontroli. Mieszkańcy mają zapewniane zajęcia w postaci gier stolikowych, zajęć kulinarnych, zajęć ruchowych, a w sezonie letnim  - zajęć na świeżym powietrzu.  Odbywa się to zgodnie z uprzednio przygotowanym planem zajęć. Szczegółowe dane zawarto w aktach kontroli 

 					    (Dowód: akta kontroli, str.9-11 )

5. Kontakty z otoczeniem.
Placówka umożliwia kontakty mieszkańców z ich rodzinami i bliskimi.  Pracownicy 
nawiązują i podtrzymują reakcje mieszkańców z rodziną jak i społecznością lokalną.  Realizacja tego zadania odbywa się  najczęściej poprzez rozmowy telefoniczne, 
odwiedziny w jednostce oraz korespondencję listowną. Współpraca personelu z członkami rodzin jest domeną Kierującej jednostką. Częstotliwość  tych kontaktów nasila się każdorazowo w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia czy hospitalizacji mieszkańców jednostki.
Z poczynionych ustaleń wynika, że mieszkańcom umożliwia się uczestnictwo 
w różnego rodzaju uroczystościach i świętach mających miejsce na terenie Placówki, 
są to np. urodziny, imieniny czy inne święta okazjonalne. 
Ponadto, tutejsza Placówka zapewnia swoim podopiecznym bogatą ofertę zajęć i imprez kulturalno-oświatowych. W ciągu  całego roku 2023 organizowane były uroczystości tego typu.

W zakresie odwiedzin członków rodzin u mieszkańców ustalono, że  zamieszkujący Placówkę mają swobodną możliwość kontaktowania się z bliskimi, jeśli Ci sobie tego życzą. 
W jednostce istnieje możliwość codziennych odwiedzin rodzin oraz bliskich mieszkańców 
o każdej porze. 
	Mieszkańcy Placówki potwierdzili taki sposób świadczenia usług opiekuńczych, 
nie wzniośli uwag do pracy personelu, chwalili pracowników za cierpliwość, uprzejmość 
i kulturę osobistą.


III. Usługi  bytowe.
1. Miejsce pobytu.
Placówka zapewniająca całodobową opiekę przy ul. Kwiatkowskiego 1 w Dębicy  usytuowana jest na zagospodarowanej działce z terenem zielonym, altaną umożliwiającą swobodne spędzanie wolnego czasu  jej mieszkańcom.    

2.Budynek i jego otoczenie.
Kontrolowana jednostka mieści się w trzykondygnacyjnym budynku,  w którym są także świadczone usługi z zakresu zdrowotnego pn. Przychodnia Lekarzy Rodzinnych 
i Specjalistów - Centrum Medyczne Medyk. Przy czym, przychodnia zajmuje 
parter i I piętro obiektu, Placówka całodobowa zajmuje II i III kondygnację.  
Każda z  ww.  jednostek posiada oddzielne wejście do budynku. Trakt komunikacyjny prowadzący do drzwi głównych Placówki nie posiada barier – chodnik wyłożony kostką brukową. Drzwi wejściowe zewnętrzne oraz drzwi wewnętrzne nie posiadają progów, 
ich szerokość jest wystarczająca do swobodnego przemieszczania się osób niepełnosprawnych. Ponadto, Placówka zapewniająca całodobową opiekę została wyposażona 
w  windę dostosowaną do przewożenia osób na łóżkach, zatem istnieje możliwość  swobodnego przemieszczania się z tzw. poziomu „0”.   
Jest to zgodne z treścią obwiązujących przepisów prawa, tj. art. 68. ust 4  punkt 1  ustawy z dnia 12 marca 2004 r  o pomocy  społecznej (t.j. Dz. U. z 2024  r., poz. 1283 zm. późn.), które  stanowi cyt.:  budynek i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych.

3.Pokoje mieszkalne.
Mieszkańcy Placówki mają do dyspozycji następujące pomieszczenia mieszkalne: na poziomie II kondygnacji - 9 pokoi mieszkalnych, na III kondygnacji  - 8 pokoi mieszkalnych.  
Każde z tych pomieszczeń spełnia wymagania w zakresie metrażu określone w zapisach ustawy pomocy społecznej, tj. art. 68. ust 4  punkt 3 lit a i b ww.  ustawy o pomocy  społecznej, które  stanowi cyt.: „ pokoje mieszkalne - nie więcej niż trzyosobowe, z tym że: pokój jednoosobowy jest nie mniejszy niż 9 m2, pokój dwuosobowy jest o powierzchni nie mniejszej niż po 6 m2  na osobę” 
     (Dowód: akta kontroli, str.12)

Pokoje mieszkalne wyposażone są zgodnie z treścią zapisów zawartych w art. 68. ust 4  punkt 
3 lit c ww.  ustawy o pomocy  społecznej, które  stanowi cyt.:  pokoje mieszkalne 
- wyposażone w łóżko lub tapczan, szafę, stół, krzesła i szafkę nocną dla każdej osoby. 
W poszczególnych dniach kontroli w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogólnodostępnych było czysto oraz były wolne od nieprzyjemnych zapachów. Mieszkańcy jednostki nie wnosili uwag co do dbałości personelu o ład i porządek.


4. Łazienki i toalety.
W kontrolowanej jednostce w łazienkach znajdują się natryski  i wanny w liczbie 12 natrysków i 2 wanien, z przeznaczeniem dla mieszkańców.  Ponadto,  w Placówce  znajduje się 14 toalet dla zamieszkałych. W pomieszczeniach sanitarnych Domu z przeznaczeniem dla mieszkańców, pochwyty zamonotowane są na wysokości przystosowanej dla osób  z niepełnosprawnościami. Jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy o pomocy społecznej. 
   (Dowód: akta kontroli, str.13)
5. Inne pomieszczenia.
W kontrolowanej jednostce znajdują się następujące pomieszczenia ogólnodostępne:
· pokój dziennego pobytu służący jako jadalnia. Prowadzą do niego szerokie drzwi. Wyposażenie stanowią: stoły, krzesła, szafki.  
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, jest wyposażone w stosowny sprzęt, 
tj. pralkę, umywalkę . 
Zatem mieszkańcy mają możliwość samodzielnego dokonywania drobnych przepierek 
w pomieszczeniu do prania i suszenia. Z wypowiedzi pracowników Placówki wynika, że żadna spośród zamieszkałych tego nie robi, najczęściej z powodu problemów w zakresie psychoruchowym czy demencji.         
Należy dodać, iż od dnia ostatniej kontroli, w tutejszej jednostce wygospodarowano dodatkowe pomieszczenie w  postaci Kaplicy. 
(Dowód: akta kontroli, str.14-15)
  
6. Wyżywienie.
W kontrolowanej jednostce są świadczone usługi dla mieszkańców w zakresie wyżywienia. Codziennie wydawane są posiłki w następujących godzinach:   
 8.00 – 10.00 - śniadanie,
 10.00 -11.00 - drugie śniadanie,
 13.00 – 15.00 - obiad,
 18.00 – 20.00 - kolacja.
Ponadto, na terenie jednostki  jest swobodny dostęp do drobnych posiłków i napojów 
między  posiłkami głównymi. Są to artykuły żywnościowe (pieczywo, woda, soki, jogurty, kefiry), wystawiane są  na stoliku w  pomieszczeniu  jadalni. 
Z relacji pracowników jednostki wynika, że wszyscy mieszkańcy mogą spożywać 
posiłki w pokojach mieszkalnych, jeśli zachodzi taka potrzeba są karmieni przez personel. Według stanu na dni kontroli, stale karmionych jest 6 osób. Placówka zapewnia 
swoim mieszkańcom otrzymanie posiłku dietetycznego, tj. dieta lekkostrawna, która 
jest wydawana dla 30 osób. Dla wszystkich zamieszkujących Placówkę przygotowywany 
jest jadłospis dekadowy, w załączeniu przykładowy jadłospis obejmujący czas 
od 30.09.2024 r do 09.10.2024 r.    
(Dowód: akta kontroli, str.16-28 )
Ww sposób postępowania jest zgodny z treścią zapisów zawartych w art. 68 ust. 6 pkt 1- 4  ww. ustawy o pomocy społecznej. 

7. Utrzymanie czystości pomieszczeń.
Z relacji Kierującej jednostką oraz pracowników wynika, że pomieszczenia ogólnodostępne 
i pokoje mieszkalne są sprzątane 2 razy dziennie. Jest to zgodne z treścią zapisów zawartych 
w art. 68 ust. 6 pkt 6  ww. ustawy o pomocy społecznej, który stanowi: sprzątanie 
pomieszczeń, w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dziennie. Taką wersję postępowania potwierdzili mieszkańcy jednostki w rozmowach z inspektorami kontrolującymi.   

8. Dostęp do środków higienicznych, przyborów toaletowych. 
Placówka zapewnia swoim mieszkańcom środki czystości, środki higieny osobistej i przybory toaletowe, w tym m.in.: papier toaletowy i mydło.  
Obecny na dyżurze personel zapewnia pomoc w utrzymaniu higieny osobistej 
przy toalecie porannej i wieczornej oraz w razie potrzeby w  ciągu całej doby. 
Placówka z własnych środków finansuje utrzymanie czystości bielizny pościelowej 
i ręczników. Są regularnie wymieniane, przy każdej kąpieli i częściej, jeśli zachodzi taka potrzeba. Taką wersję potwierdzili mieszkańcy Placówki.    Ponadto,  każdy mieszkaniec  może  skorzystać  za  darmo  z  zabiegów salonu  kosmetycznego.   


IV. Standard usług w zakresie przestrzegania praw mieszkańców. 
Z rozmów kontrolujących z mieszkańcami jednostki wynika, iż  na terenie Placówki 
jest przestrzegane prawo do zachowania poczucia godności i intymności (mieszkańcy 
są traktowani przez personel z szacunkiem, w tym, w sytuacjach intymnych np. kąpiel). 
Prawo do wolności przejawia się przez możliwość wyrażania swoich potrzeb i myśli 
w swobodnym kontakcie z Kierującą Placówką, przez odbiór korespondencji bezpośrednio 
do rąk  własnych, swobodę odbywania praktyk religijnych bądź ich braku, możliwość przyjmowania odwiedzin krewnych  i znajomych na terenie jednostki. 
Zdaniem mieszkańców, czują się oni bezpiecznie na terenie Placówki. Zachowania personelu 
dają im  możliwość  prowadzenia spokojnego trybu życia. 
Mieszkańcy kontrolowanej jednostki mogą wnosić skargi  i wnioski do personelu obecnego 
na danej zmianie.  Ponadto, mogą także zgłosić swoje problemy do Kierującej  Placówką, 
która przyjmuje zamieszkałych we środy od godzony 10.00 do 13.00, w razie potrzeby 
jest dostępna w godzinach od 7.00 do 19.00 . Informacja w tej sprawie  znajduje się na tablicy ogłoszeń.  
									(Dowód: akta kontroli, str.29-30 )
V. Dokumentacja
1. Dokumenty wewnętrzne regulujące funkcjonowanie Placówki.
 Dokonano analizy dokumentacji, tj. Regulaminu Rekrutacji i Udziału w Projekcie „Utworzenie Całodobowego Domu Opieki w Dębicy”. Rozdział IV § 8 pkt 2 lit b i c traktuje 
o obowiązkach Uczestnika Projektu cyt. „Uczestnik ma obowiązek (...) bezwzględnego zakazu spożywania alkoholu (...), Przestrzegania zakazu palenia papierosów na terenie CDO”. 
   (Dowód: akta kontroli, str.31-37)

Taki zapis jest niezgodny z treścią art. 68 ust 2 ww. ustawy o pomocy społecznej 
cyt. „Sposób świadczenia usług powinien uwzględniać (...) prawa człowieka (...) prawo 
do wolności”. Niemniej, z wyjaśnień Kierującej jednostką wynika, że  obecnie na terenie tutejszej Placówki nie zamieszkują osoby palące papierosy. Istnienie taka możliwość, 
na terenie posesji, w  wyznaczonym miejscu, jest zorganizowany punkt dla osób palących. 
W odniesieniu do możliwości spożywania napojów alkoholowych przez mieszkańców, 
jest on okazjonalnie podawany w formie bufetu, jeśli to nie zagraża zdrowiu i życiu mieszkańców. Szczegółowe dane zwarto w aktach kontroli. 
      (Dowód: akta kontroli, str.38)
Taki sposób postępowania, nie godzi w prawa człowieka i jest  zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.
	Ponadto, stwierdzono, że w jednym z pokoi mieszkalnych jest zamontowana kamera. 
Z wypowiedzi osoby zamieszkującej to pomieszczenie wynika, że  taka decyzja była 
jej życzeniem. Z uwagi na podeszły wiek chce być pod stałym nadzorem, bo wówczas 
czuje się bezpiecznie. Kamera została skierowana na fotel, w którym najczęściej przebywa. Szczegóły zawarto w aktach kontroli.  
    (Dowód: akta kontroli, str.39-41)

2. Dokumentacja osób przebywających w placówce. 
Z poczynionych ustaleń wynika, że jednostka  prowadzi dokumentację osób przebywających 
w Placówce, zawierającą m.in.:
1. Umowę o świadczenie usług w placówce – dokumenty te znajdują się w dokumentacji  jednostki. Umowy te w większości przypadków są podpisywane zarówno przez mieszkańców Placówki jak i przez członków  ich rodzin. 

2. Dane identyfikacyjne osób przebywających w placówce, takie jak: imię i nazwisko, 
miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzającego tożsamość 
osoby w przypadku braku numeru PESEL. Analiza dokumentacji wykazała, że te informacje  znajdują się  w dokumentach jednostki. 

3. Dane osobowe opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywającej 
w placówce, jeżeli został ustanowiony – w  dokumentacji osobowej mieszkańców nie ma tego typu danych, gdyż nie ma osób ubezwłasnowolnionych na terenie jednostki. 
4.  Informacje dotyczące stanu zdrowia osoby przebywającej w placówce, 
w tym w szczególności:
– informacje o wydanych orzeczeniach, – w szczegółowej dokumentacji osób przebywających w placówce znajdują się tego typu informacje, 
– zalecenia lekarskie – prowadzony jest tzw. zeszyt,  w którym odnotowywane są zalecenia lekarskie,
– ewidencję przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na terenie placówki, 
ze wskazaniem daty i zakresu tych świadczeń oraz danych świadczeniodawcy 
udzielającego świadczeń zdrowotnych – jest prowadzona tego typu ewidencja,
– ewidencję przypadków stosowania na terenie placówki przymusu bezpośredniego, 
ze wskazaniem daty i zakresu tego środka – jest prowadzona tego typu ewidencja. 

5.  Dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najbliższej rodziny, opiekuna prawnego lub innych osób wskazanych przez osobę przebywającą w placówce: 
są tego typu informacje, znajdują się  w szczegółowej dokumentacji mieszkańców.  

6. Postanowienia sądu opiekuńczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia 
na umieszczenie w placówce – w przypadku osób ubezwłasnowolnionych całkowicie – 
na terenie jednostki nie przebywają osoby ubezwłasnowolnione, wobec powyższego nie ma tego typu dokumentacji. 

7. Zaświadczenia lekarza wskazujące zasadność ograniczenia osobom przebywającym 
w placówce możliwości samodzielnego opuszczania terenu placówki – w tut. jednostce 
nie  przebywają osoby, którym ograniczono  możliwość samodzielnego opuszczania terenu jednostki przez lekarza. 

8. Orzeczenia sądu opiekuńczego dotyczące ograniczenia możliwości samodzielnego opuszczania terenu placówki – w związku  z tym , że nie ma osób którym ograniczono możliwość samodzielnego opuszczania terenu jednostki  przez lekarza,  nie ma tego typu orzeczeń.  

9. Tablica informacyjna umieszczona w widocznym miejscu na budynku, w którym prowadzona jest placówka. Tablica ta zawierać powinna informację o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom 
w podeszłym wieku – tablica  tego typu znajduje się  na parterze obiektu.  
   
10.  Podmiot prowadzący Placówkę umieścił na tablicy ogłoszeń znajdującej 
się w widocznym miejscu w budynku, informacje dotyczące m.in.:
a) zakresu działalności prowadzonej w placówce,
b) podmiotu prowadzącego placówkę, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu,
c) numeru placówki w rejestrze placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku,
d) numerów alarmowych,
e) danych teleadresowych organów, właściwych miejscowo instytucji i organizacji działających w zakresie wolności i praw człowieka oraz instytucji kontrolnych, w szczególności:
– Rzecznika Praw Obywatelskich,
– Rzecznika Praw Pacjenta,
– państwowego powiatowego inspektora sanitarnego,
– właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego,
– właściwego ze względu na miejsce położenia placówki ośrodka pomocy społecznej,
– prokuratury rejonowej,
– sądu opiekuńczego.

Dokumentacja osób przebywających w placówce jest  prowadzona zgodnie z literą prawa,
tj. zgodnie z treścią zapisów zawartych w art. 68 a ust 1, 2,3 ww. ustawy o pomocy społecznej. 

VI. Stan i struktura zatrudnienia.
1. W kontrolowanej jednostce zatrudnieni są pracownicy w liczbie 15 osób na 14, 5 etatu.
Z analizy przygotowania zawodowego kadry wynika, że wszyscy zatrudnieni posiadają niezbędne kwalifikacje do wykonywanych zadań. Wszyscy zatrudnieni pracownicy posiadają przeszkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Szczegółowe dane w ww. zakresie zostały zawarte w poniższych dokumentach.  
   (Dowód: akta kontroli, str.42-54)

Jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w art. 68 a ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej.   
Dodatkowo, mieszkańcom Placówki swoje usługi świadczą także pielęgniarki podstawowej opieki zdrowotnej oraz fizjoterapeuci  świadczący usługi medyczne. 

2. Wskaźnik  zatrudnienia.
Zgodnie z treścią zapisów zawartych w art. 68 a ust. 5 ww. ustawy o pomocy społecznej 
Podmiot prowadzący placówkę (...) jest obowiązany: (...) zapewnić, aby osoby, (...), świadczyły pracę na podstawie umowy o pracę lub innej umowy w wymiarze nie mniej 
niż 1/3 pełnego wymiaru czasu pracy na jedną osobę przebywającą w placówce. Według 
stanu na dzień kontroli w jednostce przebywało 28 mieszkańców. 

Wskaźnik zatrudnienia pracowników tutejszej Placówki został przeliczony następująco: 
1: 3 = 0,33 x 28 = 9,24 etatu, zatem, wskaźnik zatrudnienia pracowników przewyższa wymagany, minimalny poziom. Jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w art. 68 a 
ust. 5 ww. ustawy o pomocy społecznej,  Podmiot prowadzący placówkę zapewniającą całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku jest obowiązany : zapewnić, aby osoby, o których mowa w pkt 4, świadczyły pracę 
na podstawie umowy o pracę lub innej umowy w wymiarze nie mniej niż 1/3 pełnego wymiaru czasu pracy na jedną osobę przebywającą w placówce, nie mniej niż w wymiarze 4,5 pełnego wymiaru czasu pracy, z tym że czas pracy osoby fizycznej prowadzącej placówkę, spełniającej warunki, o których mowa w pkt 4, zalicza się w wymiarze 1/2 pełnego wymiaru czasu pracy, 
a w przypadku prowadzenia więcej niż jednej placówki zalicza się w wymiarze 1/2 pełnego wymiaru czasu pracy tylko w jednej placówce. 
	Reasumując powyższe, stan i struktura zatrudnienia kontrolowanej jednostki jest zgodna 
z obowiązującymi przepisami prawa. 

W wyniku dokonania kontroli kompleksowej, podjętej przez inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działalność  Placówki w Dębicy, oceniono w niżej określonych obszarach:

1. W odniesieniu do podstawowych informacji o placówce, w tym:  podstawy formalno  prawne, ogólna charakterystyka osób przebywających w placówce – nie stwierdzono. nieprawidłowości.  
2. W obszarze usług bytowych, w tym: miejsce pobytu, budynek i jego otoczenie, pokoje mieszkalne, łazienki i toalety, inne pomieszczenia, wyżywienie, utrzymanie czystości, 
dostęp do środków higienicznych, przyborów toaletowych – nie stwierdzono nieprawidłowości      
3. W odniesieniu do usług opiekuńczych, w tym:  sposobu świadczenia usług, opinii mieszkańców na temat świadczonych usług, dokumentów regulujących funkcjonowanie Placówki  – nie stwierdzono nieprawidłowości.  
4. W odniesieniu do dokumentacji osób przebywających w placówce, w tym: 
umowy o świadczenie usług w placówce, danych indentyfikacyjnych osób przebywających 
w palcówce, dane osobowe opiekunów prawnych lub kuratorów osób przebywających 
w palcówce, informacje dotyczące stanów zdrowia osób przebywających w placówce, 
dane kontaktowe najbliżej rodziny poszczególnych mieszkańców placówki, postanowienia 
sądu opiekuńczego w przypadku osób ubezwłasnowolnionych całkowicie, zaświadczenia lekarzy ograniczające samodzielne opuszczanie placówki, orzeczenia sądów 
opiekuńczych  ograniczające samodzielne opuszczanie placówki, samodzielnego 
opuszczania, tablice informacyjne dotyczące danych instytucji stojących na straży praw człowieka – nie stwierdzono nieprawidłowości.       
5. W odniesieniu do stanu i struktury zatrudnienia kadry, w tym: liczba osób, kwalifikacje zatrudnionych  i wysokość wskaźnika zatrudnienia –  nie stwierdzono. nieprawidłowości.    

Na tym czynności zakończono.

Informacje końcowe :
Zgodnie z treścią §  17 ust. 1-5 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej 
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej 
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2285 z późn. zm.) kierownik jednostki podlegającej kontoli może: 
1. odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
3. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych 
w protokole.
4. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.
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