MINISTERSTWO ZDROWIA

Podjecie dziatan naprawczych w zwigzku z nieprawidtowym funkcjonowaniem
systemu sktadania deklaracji wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta

Szanowny Panie Ministrze,

na podstawie art. 63 Konstytucji RP oraz art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach,
niniejszym wnosze o podjecie dziatah naprawczych w zwigzku z nieprawidtowym
funkcjonowaniem systemu sktadania deklaracji wyboru lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta.

Z przedstawionych mi w toku korespondencji wyjasnien wynika, ze:

Centrum e-Zdrowia odpowiada wytgcznie za utrzymanie systemu IKP, natomiast dane
dotyczgce Swiadczeniodawcédw i personelu sg przekazywane przez NFZ.

Narodowy Fundusz Zdrowia wskazuje, iz nie posiada kompetencji do ingerencji w dane
wyswietlane w IKP, a odpowiedzialnosc¢ za prawidtowe dziatanie systemu ponosi CeZ.

Swiadczeniodawcy maja mozliwo$¢ samodzielnego oznaczania personelu jako
przyjmujgcego deklaracje, lecz brak obowigzku aktualizacji danych skutkuje tym, ze pacjent
nie ma realnej mozliwosci dokonania wyboru lekarza przez system IKP.

Przekazywanie danych przez NFZ odbywa sie z op6znieniem rzedu 2-2,5 miesigca, co czyni
system niespdjnym z rzeczywistoscig i w praktyce uniemozliwia jego prawidtowe
wykorzystanie.

Opisany stan faktyczny narusza prawo pacjenta do rownego i sprawnego dostepu do
Swiadczen zdrowotnych (art. 68 Konstytucji RP oraz ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o



Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych). Zamiast
realizacji celu cyfryzacji, pacjent zmuszany jest do stosowania tradycyjnych, papierowych
procedur, co zaprzecza zatozeniom polityki e-zdrowia.

Wnosze o:

Jednoznaczne wskazanie instytucji odpowiedzialnej za prawidtowe funkcjonowanie
systemu sktadania deklaracji poprzez IKP.

Wprowadzenie obowigzku biezgcej aktualizacji danych przekazywanych przez
Swiadczeniodawcow i NFZ do CeZ, w terminie gwarantujgcym zgodnos¢ systemu z

aktualnym stanem faktycznym.

Zapewnienie mechanizmow nadzorczych i sankcji wobec podmiotdw, ktére nie realizujg
obowigzkdéw w zakresie udostepniania i aktualizacji danych.

Prosze o poinformowanie mnie o podjetych dziataniach w tej sprawie.

Z powazaniem,




