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1. Kontekst badania i uzasadnienie
Na potrzeby niniejszego badania infrastruktura spoteczna rozumiana jest jako obiekty i
instytucje Swiadczgce ustugi z zakresu edukacji i ksztatcenia, kultury, ochrony zdrowia,
turystyki, rekreacji oraz sportu, pomocy i integracji spotecznej oraz opieki nad dzie¢mi, ktore
zostaty dofinansowane ze srodkéw europejskich w ramach interwencji 2014-2020. W
ramach poszczegdlnych typdw wsparcia infrastruktury spotecznej Zamawiajgcy definiuje
m.in:

e Infrastrukture edukacji i ksztatcenia jako przedszkola, szkoty podstawowe,

gimnazjalne?, $rednie (w tym zawodowe) i uczelnie (szkoty wyzsze);

1 Katalog instytucji zawarty w definicji jest wskazaniem dla Wykonawcy, jednak nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci.
Zamawiajacy w tej czesci zaprezentowat najbardziej rozpowszechnione przyktady instytucji, przyjmujgc dos¢ szerokie
definicje. Wykonawca moze rozszerzy¢ katalog o inne przyktady instytucji oraz doprecyzowac definicje ujete w liscie.

27 uwagi na reforme struktury szkolnictwa z 2017 r. dotyczy to wsparcia udzielonego tego typu placéwkom do czasu ich
likwidacji.
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e Infrastrukture kultury jako biblioteki, muzea, kina, teatry, domy kultury, miejsca
aktywnosci lokalnej/centra aktywnosci lokalnej;

¢ Infrastrukture ochrony zdrowia jako szpitale, przychodnie/poradnie lekarskie, tdzka
szpitalne, specjalistyczny sprzet medyczny, placéwki ambulatoryjne, kadre medyczng,
apteki, sanatoria, uzdrowiska;

e Infrastrukture turystyki, rekreacji oraz sportu jako tereny zieleni, obiekty, kluby i
sekcje sportowe, szlaki turystyczne, obiekty zabytkowe;

e Infrastrukture pomocy i integracji spotecznej oraz opieki nad dzie¢mi jako osrodki
pomocy spotecznej, osrodki wsparcia, placowki opiekunczo-wychowawcze, ztobki,
kluby dzieciece, swietlice Srodowiskowe, osrodki socjoterapii, mieszkania

wspomagane/chronione.

Dla potrzeb badania do infrastruktury spotecznej nie bedg zaliczane obiekty i ich

wyposazenie wspotfinansowane w ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich.

Umowa Partnerstwa (UP) okreslajgca cele i kierunki wsparcia rozwoju kraju dzieki
funduszom europejskim w perspektywie Polityki Spdjnosci (PS) 2014-2020, znaczgco
uaktualnita i rozwineta podejscie opracowane w Narodowych Strategicznych Ramach
Odniesienia na lata 2007-2013 (NSRO). Infrastruktura spoteczna nie zostata ujeta jako
odrebny cel tematyczny (CT), jednak zostata zawarta w poszczegdlnych celach UP,
zapewniajac dalszg skuteczng odpowiedz na istniejgce potrzeby oraz kontynuacje podjetych

dziatan.

Wsparcie na rozwdj infrastruktury spotecznej zostato wskazane w Umowie Partnerstwa w
ramach:

e CT 6 Zachowanie i ochrona srodowiska naturalnego oraz wspieranie efektywnego
gospodarowania zasobami (wzrost efektywnosci wykorzystania potencjatéw
dziedzictwa kulturowego) (Pl 6c);

e CT 9 Promowanie wigczenia spotecznego, walka z ubdstwem i wszelkg dyskryminacja

(P19a.) (P19b);



Fundusze Rzeczpospolita

i Ministerstwo Unia Europejska
Europejskie / Funduszy s
PornocEed{niuﬂa - Poiska whsz 1 Polityki Regionalnej Fundusz Spdjnatd

e (T 10 Inwestowanie w ksztatcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe na rzecz

zdobywania umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie.

Dziatania uzupetniajgce dotyczgce infrastruktury spotecznej zawarte sg takze w ramach:

e CT 8 Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci

pracownikéw (Pl 8iv.) (P1 8vi.).

Dziatania w zakresie infrastruktury spotecznej w ramach CT 6 skupiaty sie na sektorze
kultury. Zgodnie z zapisami UP, realizowane projekty miaty koncentrowac sie na ,,ochronie
dziedzictwa kulturowego (...), a takze rozwoju zasobow kultury”3. Jednoczesnie, w sposéb
uzupetniajgcy wobec tzw. ,miekkich” form wsparcia, miaty ,przyczyniac sie do poprawy
dostepu do kultury, wzmocnienia funkcji edukacyjnych i zwiekszenia udziatu obywateli w
kulturze (...)". Realizacja takich projektéw przektadac sie miata takze na ,podnoszenie
krajowego i regionalnego potencjatu turystycznego”, co powinno pozytywnie wptywac na
lokalny, regionalny oraz krajowy rozwadj spoteczno-gospodarczy *. Waznym zatozeniem
wsparcia infrastruktury kulturalnej byt brak mozliwosci jego kierowania na ,budowe od
podstaw”, mozliwe byto tylko ,niezbedne dostosowanie istniejgcego obiektu do nowych
funkcji kulturalnych, w tym edukacyjnych”>, zas projekt musiat by¢ realizowany ,,w ramach

szerszego planu rozwoju danego terytorium”.

W CT 9 wsparcie infrastruktury spotecznej zostato ujete w ramach kilku celéw szczegétowych
oraz szeregu Priorytetow Inwestycyjnych. Dziatania finansowane z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR) miaty by¢ powigzane ze wsparciem realizowanym w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego(EFS). Tworzenie i rozwdj infrastruktury niezbednej dla
Swiadczenia ustug spotecznych miato dotyczy¢ m.in. obszaru zdrowia, wtgczenia spotecznego

oraz dziatan rewitalizacyjnych (projekty kompleksowej rewitalizacji).

3 Umowa Partnerstwa 2014-2020, Cel tematyczny 6. Zachowanie i ochrona srodowiska naturalnego oraz wspieranie
efektywnego gospodarowania zasobami (s.123).

4 Taki wptyw zostat potwierdzony m.in. w przeprowadzonym w 2020 roku badaniu ewaluacyjnym ,Efekty polityki spdjnosci
w obszarze kultury. Identyfikacja mechanizméw wptywu na rozwdéj spoteczno-gospodarczy, istotnych z punktu widzenia
warunkow wsparcia kultury w perspektywie polityki spéjnosci 2021-2027” (Baza Badan Ewaluacyjnych,
www.ewaluacja.gov.pl).

5 Umowa Partnerstwa 2014-2020, Cel tematyczny 6. Zachowanie i ochrona srodowiska naturalnego oraz wspieranie
efektywnego gospodarowania zasobami (s.123).
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Cel tematyczny 10 koncentrowat sie na ,,poprawie jakosci, dostepnosci, efektywnosci i
innowacyjnosci dobrego ksztatcenia na wszystkich etapach edukacji (...)”¢. W ramach dziatan
uzupetniajgcych mozliwa byta m.in. realizacja projektéw majgcych na celu ,,poprawe
warunkoéw ksztatcenia, w szczegdlnosci w szkotach i uczelniach”. Tym samym dziatania w
ramach tzw. projektéw , miekkich” mogty by¢ uzupetniane o inwestycje infrastrukturalne w

obszarze edukacji.

W ramach EFRR w CT 8 "nie przewiduje sie wsparcia na rzecz infrastruktury opieki nad
dzie¢mi czy infrastruktury podmiotdéw leczniczych, za wyjatkiem wsparcia infrastruktury
podmiotéw prowadzacych lecznictwo uzdrowiskowe"’, ktore wchodzg w sktad infrastruktury

ochrony zdrowia przytoczonej w definicji wstepne;j.

Niniejsze badanie jako ewaluacja ex post, ma stanowi¢ podsumowanie zrealizowanych
dziatan podjetych w ramach wyzej wskazanych celéw Umowy Partnerstwa, zarowno w
programach krajowych (Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko - POIiS) jak i
regionalnych (16 RPO) oraz 3 programach Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej (Polska-
Saksonia, Polska-Stowacja, Potudniowy Battyk). Poprzez wnioski i rekomendacje ewaluacja
przyczyni sie do ulepszenia wsparcia w ramach perspektywy Polityki Spéjnosci 2021-2027.
Niniejsze badanie jako ewaluacja ex post, ma stanowi¢ podsumowanie zrealizowanych
dziatan podjetych w ramach wyzej wskazanych celéw Umowy Partnerstwa,
przeprowadzonych zaréwno w programach krajowych (Program Operacyjny Infrastruktura i
Srodowisko - POIiS) jak i regionalnych (16 RPO) oraz programach Europejskiej Wspétpracy
Terytorialnej. Poprzez wnioski i rekomendacje ewaluacja przyczyni sie do ulepszenia

wsparcia w ramach perspektywy Polityki Spojnosci 2021-2027.

6 Umowa Partnerstwa 2014-2020, Cel tematyczny 6. Zachowanie i ochrona srodowiska naturalnego oraz wspieranie
efektywnego gospodarowania zasobami (s.123).

7 Umowa Partnerstwa 2014-2020, Cel tematyczny 8. Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie
mobilnosci pracownikow (s.139).
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2. Cel badania
Cel gtéwny: ocena wptywu interwencji w ramach polityki spdjnosci 2014-2020 na rozwdj i

funkcjonowanie infrastruktury spoteczne;j.

Cele szczegétowe:
1) Analiza i ocena efektow interwencji w zakresie infrastruktury spotecznej w kontekscie
celéw UP 2014-2020 oraz stanu infrastruktury spotecznej w Polsce.
2) Sformutowanie rekomendacji dla procesu wdrazania programéw perspektywy 2021-

2027.

3. Zakres badania

1) Zakres przedmiotowy
Przedmiotem badania s3g dziatania podejmowane w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko, szesnastu Regionalnych Programéw Operacyjnych oraz trzech
Programow Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej (Polska-Saksonia, Polska-Stowacja,
Potudniowy Battyk) zarzadzanych przez Polske, w obszarze infrastruktury spotecznej, w
ramach Polityki Spdjnosci 2014-2020.

2) Zakres podmiotowy
Beneficjenci projektow i odbiorcy pomocy skierowanej na rzecz infrastruktury spotecznej,
zaréwno na poziomie krajowym, ponadregionalnych jak i regionalnym, uzytkownicy
infrastruktury,® instytucje zaangazowane w realizacje dziatarh w ramach POIiS, szesnastu RPO
oraz trzech Programow Europejskiej Wspdtpracy Terytorialnej (Polska-Saksonia, Polska-
Stowacja, Potudniowy Battyk) zarzadzanych przez Polske®.

3) Zakres czasowy

Perspektywa polityki spojnosci 2014-20201° (badanie ex post).

8 Sposdb doboru respondentéw powinien uwzgledniaé zréznicowanie uczestnikow badania pod wzgledem wybranych przez
Wykonawce cech spoteczno-demograficznych.

% Wykonawca uwzgledni specyfike programdw transgranicznych, zaréwno w aspekcie struktury zarzadzania programami, jak
i w aspekcie realizowanych projektéw.

10 Wykonawca wykorzysta mozliwie najbardziej aktualne dane, jakie beda dostepne podczas przeprowadzania badania. Dla
projektow niezakonczonych, wykorzysta takze predykcje dot. efektow.
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4) Zakres terytorialny

Caty kraj*i.

1. Pytania badawcze

W toku realizacji Wykonawca odpowie na nastepujgce pytania badawcze:

1)

2)

3)

4)

b)
c)
d)
5)

6)

Jakie naktady finansowe (w podziale na zrédta'?) zostaty poniesione w zakresie
infrastruktury spotecznej w ramach UP 2014-2020 (wg typu infrastruktury
spotecznej oraz programow)?

Jakie sg efekty rzeczowe wsparcia zrealizowanego w ramach poszczegdlnych
typow infrastruktury spotecznej oraz programow na podstawie danych
monitoringowych SL 2014?

Jakie sg efekty (bezposrednie i posrednie) wsparcia infrastruktury spotecznej, w
tym w szczegdlnosci w zakresie dostepu do infrastruktury i ustug spotecznych, na
krajowy i regionalny rozwdj spoteczno-gospodarczy (wg typu infrastruktury
spotecznej oraz programow)?

Czy realizowane projekty w ramach poszczegdlnych typow infrastruktury
spotecznej oraz ich efekty byty komplementarne/uzupetniajgce lub synergiczne w
stosunku do innych form wsparcia, w tym dziatan:

realizowanych z srodkéw EFS w ramach badanego programu perspektywy 2014-
2020,

innych programéw operacyjnych perspektywy 2014-2020,

dziatan realizowanych w ramach perspektywy 2007-2013,

dziatan realizowanych ze srodkéw krajowych?

Czy realizowane dziatania albo osiggniete efekty w zakresie poszczegdlnych
typow infrastruktury przyczynity sie do realizacji celéw Umowy Partnerstwa?
Jakie czynniki miaty wptyw na osiggniecie zidentyfikowanych efektow oraz na

sukces lub niepowodzenie interwencji?

11 Wykonawca musi przeprowadzi¢ badania umozliwiajgce odpowiedzi na postawione pytania badawcze nr 1,2,3i4 w
odniesieniu do poziomu krajowego oraz w podziale na poszczegélne wojewddztwa (w kontekscie pozostatych pytan
wystarczajacy bedzie poziom kraju). Wyniki, o ile bedzie to mozliwe, muszg by¢ takze przeanalizowane pod katem obszaru,
na jakim zostato realizowane wsparcie (obszary wiejskie, miejskie, obszary strategicznej interwencji).

12 Wydatki unijne, krajowe (w tym budzet paristwa, JST, inne — jakie?) oraz prywatne.
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7) Jakie pojawiaty sie bariery i problemy w procesie wdrazania realizacji interwencji?

8) Czy i w jakim stopniu wsparcie byto trafne i uzyteczne!3?

a) Czyiw jakim stopniu wsparcie wynikato ze zidentyfikowanych potrzeb (trafna
odpowiedz na zidentyfikowane wyzwania i problemy)?

b) Jak zrealizowane wsparcie oceniajg rézne grupy odbiorcéw wsparcia oraz
uzytkownicy infrastruktury (w szczegdlnosci biorgc pod uwage potrzeby
odbiorcow)?

c) Czy osiggniety poziom wskaznikow spetnia oczekiwania wzgledem zatozen
zawartych w programach i diagnozach?

9) Jakie wnioski i rekomendacje dla okresu programowania 2021-2027, ze
szczegolnym uwzglednieniem Obszaréw Strategicznej Interwencji (OSI)
okres$lonych w KSRR 2030, mozna sformutowac na bazie doswiadczen z realizacji
réoznego rodzaju typow projektow wspierajgcych infrastrukture spoteczng w
okresie 2014-20207

10) Czy osiggniete efekty infrastrukturalne sg trwate i funkcjonujg po tzw. okresie
zachowania trwatosci, czy moze zostaty zagospodarowane w inny sposdb, ktéry
realizuje wyznaczone cele polityki spojnosci?

11) Czy realizowane projekty w ramach poszczegdlnych typow infrastruktury
spotecznej byty zgodne z zasadami dostepnosci, szczegdlnie dostepnosci

architektonicznej?

Wykonawca odpowie na wszystkie postawione pytania badawcze oraz moze zaproponowac
wtasne pytania rozszerzajgce zakres badawczy, ktére beda trafne z punktu widzenia realizacji

celéw badania.

13 Wykonawca badajac trafnosc¢ i uzytecznos¢ interwencji musi dokona¢ analizy w oparciu o lokalne, regionalne i krajowe
dokumenty strategiczne.
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2. Koncepcja realizacji oraz podstawowe zatozenia metodologiczne badania

Zaproponowana koncepcja, w tym techniki gromadzenia i analizy danych muszg umozliwi¢
udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne oraz obejmowac wszystkie typy

infrastruktury spotecznej okres$lone w SOPZ4,

W celu realizacji badania Wykonawca powinien zastosowac najbardziej odpowiedni
zestaw metod i technik badawczych. W ramach ww. zestawu muszg znalez¢ sie

przynajmniej wskazane ponizej metody badawcze®®:

1) analiza danych zastanych (desk research) wraz z odniesieniem do jej wynikéw w
tresci raportu (przypisy do wtasciwych materiatéw zrédtowych). W zakresie analizy
majg znalez¢ sie m.in.: unijne, krajowe oraz regionalne dokumenty strategiczne i
programowe, europejskie i krajowe akty prawa, dane ze sprawozdawczosci
(stuzgce w szczegdlnosci analizie wskaznikow programéw realizowany w ramach
polityki spéjnosci oraz analizie postepu finansowego i rzeczowego wsparcia w
réznych ujeciach przestrzennych i tematycznych), a takze adekwatne analizy oraz
badania spoteczno-ekonomiczne i ewaluacyjne (w tym w szczegdlnosci badania

ewaluacyjne dotyczace polityki spdjnoscit®);

2) wywiady zogniskowane lub indywidualne — z instytucjami systemu Polityki
Spojnoscit’;

3) ankiety CAWI, CATI oraz PAPI*® z beneficjentami i z uzytkownikami wszystkich

badanych typow infrastruktury spotecznej;

4) studia przypadku -— Wykonawca dokona pogtebionej analizy wsparcia tj. co

14 Kazdy typ infrastruktury spotecznej powinien by¢ zbadany oddzielnie. Dodatkowo, jesli sg to projekty w obszarze dwdch
lub wiecej typdw infrastruktury, Wykonawca powinien uwzglednié¢ horyzontalny charakter projektow i dokonaé analizy
projektu pod tym katem.

15 Zamawiajacy dopuszcza realizacje wszystkich metod badawczych w sposdb zdalny.

16 W celu poréwnawczym Wykonawca powinien zapoznac sie rowniez z badaniem ewaluacyjnym , Wptyw polityki spéjnosci
2007-2013 na rozwdj i funkcjonowanie infrastruktury spotecznej”

17 Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wywiadow z instytucjami wdrazajagcymi programy, o ktérych mowa w
niniejszym SPOZ (POIS, EWT, 16 RPO). Ponadto pozadane jest réwniez przeprowadzenie wywiadéw z organizacjami
zrzeszajacymi przedstawicieli beneficjentow i pracownikéw instytucji infrastruktury spotecznej oraz kluczowych organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w tej sferze.

18 Wskazane jest wykorzystywanie przynajmniej dwdch z podanych technik ilosciowych.
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najmniej po jednym studium przypadku w ramach kazdego typu infrastruktury
spotecznej, przynajmniej 3 studiow przypadku w ramach przebadanych
regionalnych programoéw operacyjnych (z réznych wojewédztw) oraz co
najmniej po jednym studium przypadku z kazdego programu krajowego lub
transgranicznego z wymienionych w niniejszym SPOZ, pod kagtem znalezienia

dobrych praktyk;

5) Warsztaty charrette — sesje z zaangazowanymi interesariuszami, ktére majg na
celu wypracowanie w sposob partycypacyjny rekomendacji dla procesu

wdrazania programdéw nowej perspektywy 2021-2027;

6) Warsztat implementacyjny przed oddaniem ostatecznej wersji raportu
koncowego tj. spotkanie dyskusyjne ze wszystkimi gtdwnymi interesariuszami

badania.

Wykonawca powinien przy badaniu efektéw netto!® zrealizowanych interwencji w
zakresie infrastruktury spotecznej, tam gdzie to mozliwe, wykorzysta¢ metody
kontrfaktyczne.

Wykonawca moze rozszerzy¢ przedstawione w SOPZ zatozenia metodologiczne

badania oraz moze przedstawi¢ adekwatne dodatkowe metody badawcze.

Badanie musi zosta¢ przeprowadzone w sposdb zapewniajacy rzetelnos$é¢ badawczg, w
tym reprezentatywnos¢ proby oraz generalizacje wnioskow dla catego systemu realizacji
polityki spéjnosci. Wszystkie uzyskane ww. wyniki ilosciowe muszg zosta¢ uzupetnione o

ich jakosciowa interpretacje?°.

W badaniu ewaluacyjnym musi zostac zastosowana triangulacja metodologiczna,
zaréwno na poziomie zastosowanych technik gromadzenia danych, jak rowniez na
poziomie analizy danych. Triangulacja metodologiczna ma byc¢ zastosowana poprzez
prezentacje w raporcie spojnych wynikdw badania i przedstawienie wyraznej oceny ze

strony ewaluatora - w oparciu o zgromadzone dane pochodzace z réznych zrodet i

19 Efekt netto interwencji nalezy rozumie¢ jako efekty spowodowane bezposrednio przez te interwencje.
20 proby powinny by¢ dobrane w sposdb umozliwiajgcy przeprowadzenie rzetelnych analiz i przeprowadzenie nie budzacego
watpliwosci metodologicznych procesu wnioskowania.
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zréznicowane metodologicznie analizy tychze. Przedstawione w raportach wyniki bedg

stanowi¢ odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych.

Wykonawca jest zobowigzany dopasowac wszystkie zaproponowane techniki
gromadzenia i analizy danych do pytan badawczych oraz typow infrastruktury spotecznej
wskazanych w niniejszym SOPZ. Odpowiedz na kazde pytanie badawcze musi zosta¢

przygotowana w oparciu o co najmniej dwa rdzne zrédta danych.

Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego odbedzie sie spotkanie organizacyjne
Wykonawcy z Zamawiajgcym, majgce na celu m.in. wyjasnienie ew. watpliwosci
interpretacyjnych oraz ustalenie organizacyjnych szczegétéw procesu realizacji badania??.
Ustalenia poczynione na spotkaniu organizacyjnym bedg podstawg do przygotowania przez

Wykonawce raportu metodologicznego.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji badania stosujgc sie do
obowigzujgcych w badaniach spotecznych standardéw oraz do testowania
opracowanych narzedzi badawczych (w przypadku metod ilosciowych), stosujac

badania pilotazowe i informujgc Zamawiajgcego o terminie realizacji pilotazy?2.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawiania Zamawiajgcemu planu realizacji

badan terenowych oraz umozliwienia mu monitorowania realizacji tych badar?3.

W ramach badania ewaluacyjnego zostang zastosowane co najmniej nastepujace

kryteria ewaluacyjne:

Kryterium: Opis:

Trafnosci (relevance): — pozwalajace oceni¢ adekwatnosé wsparcia w
ramach roznych typdéw infrastruktury spoteczne;j
do problemdw i wyzwan spoteczno-
ekonomicznych, ktére zostaty zidentyfikowane

przed ich realizacja.

21 Mozliwe jest przeprowadzenie spotkania w formule online za zgodg Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.
22 pilotaz nalezy uznac za zrealizowany w przypadku przeprowadzenia minimum 5 efektywnie zrealizowanych wywiaddw.
23 Zamawiajacy dopuszcza realizacje wszystkich metod badawczych w sposéb zdalny.
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Wptywu (impact): — pozwalajace ocenié stopien, w jakim realizowane

wsparcie/projekty w ramach réznych typdéw
infrastruktury spotecznej przyczynity sie do
krajowego oraz regionalnego rozwoju spoteczno-

gospodarczego.

Skutecznosci (effectiveness) —

pozwalajgce ocenié, czy oraz w jakim stopniu
realizowane projekty w ramach réznych
typow infrastruktury spotecznej, przyczynity

sie do realizacji celdw interwencji/programu.

Uzytecznosci (utility) —

pozwalajgce ocenié, na ile efekty
podjetych dziatan okazaty sie zgodne z

potrzebami odbiorcow.

Trwatosci (sustainablility) —

pozwalajgce ocenié, naile i w jakim zakresie
efekty wsparcia réoznych typow infrastruktury
spotecznej sg widoczne w dtuzszej perspektywie

czasowej i trwajg po zakonczeniu projektéw.

(european added value)

Europejskiej wartosci dodanej —

rozumiane jako kryterium tgczgce oceny
dokonane w ramach pozostatych kryteridw i
umozliwiajgce odpowiedz na pytanie, jakie byty
korzysci w ujeciu krajowym i miedzynarodowym
z realizacji wsparcia roznych typow
infrastruktury spotecznej w Polsce, w ramach

polityki spéjnosci.

3. Produkty badania

1) W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ przygotowane

nastepujace produkty:

a) raport metodologiczny:

e raport metodologiczny musi przedstawia¢ opis metodologii badawczej,

ktdra zostanie zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego oraz
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projekty narzedzi badawczych i harmonogram realizacji badania
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ewaluacyjnego;

e zaproponowane w raporcie metodologicznym narzedzia badawcze
moga by¢ modyfikowane na dalszych etapach realizacji badania —
jednak jedynie za zgodg Zamawiajgcego. Konieczne jest takze
zidentyfikowanie zagrozen zwigzanych z realizacjg badania oraz
przedstawienie sposobow ich wyeliminowania (w ramach analizy ryzyk
projektowych);

e objeto$é raportu nie powinna przekracza¢ 100 stron w formacie A4

(z wytaczeniem aneksow).

b) Raport czastkowy - raport sprawozdawczy ze zrealizowanych dziatan badawczych
w potowie realizacji badania (tj. w terminie 100 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy). Raport powinien w sposdb bezposredni odnosi¢ sie do

harmonogramu badania i zawierac informacje nt.:

e wstepnych wynikow zrealizowanych analiz i technik badawczych oraz

pierwszych wnioskow;
e pomyslnie zrealizowanych dziatan oraz dalszego harmonogramu prac;
e ewentualnych problemdw, ktore zaistniaty w trakcie realizacji.

c) Raport konncowy prezentujacy wyniki badania, w jezyku polskim, sktadajacy sie z

nastepujacych elementow:

e spisu tresci;

e wyjasnienia terminologii uzytej w raporcie (stowniczek), spisu skrétéw, tabel,
wykreséw, map itd. (kazda forma wizualizacji musi posiadac tytut, numeracje
oraz zrédfo opracowania);

e wprowadzenia (opisu celu i zatozen badania ewaluacyjnego);

e wynikow badania (wraz z ich analizg i interpretacjg), w tym wyraznego
przedstawienia odpowiedzi na wszystkie sformutowane pytania

ewaluacyjne;

12
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o streszczenie zastosowanej metodologii, wraz z opisem zastosowanych

technik gromadzenia i analizy danych, umozliwiajgce odbiorcy
identyfikacje oraz zrozumienie zrealizowanych metod i zatozen
badawczych;

o whnioskow i rekomendacji z badania, sformutowanych zgodnie z
Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-
2020;

o ewentualnych aneksdw przedstawiajgcych zestawienia
analizowanych danych, wykresow i map (przedstawiajgcych
w formie graficznej wyniki najwazniejszych analiz), tresci
zastosowanych narzedzi badawczych;

bibliografii;
tres¢ raportu nie powinna zawierac wiecej niz 150 stron w

formacie A4 (z wytgczeniem aneksow).

d) Pozostate produkty, tj.:

streszczenie raportu koncowego—w jezyku polskim i angielskim

(tacznie 2 streszczenia):

o kazde streszczenie ma zawierac informacje nt. celu, zakresu
(bez opisywania metodologii badawczej) i najwazniejszych

wynikow badania, w tym wnioskdw i rekomendac;ji;

o streszczenie nie powinno przekraczaé 4 stron obliczeniowych
w formacie A4;
prezentacja multimedialna - w jezyku polskim i angielskim (fgcznie 2

prezentacje):

o kazda z prezentacji ma przedstawiaé najwazniejsze informacje i

ustalenia pozyskane w wyniku badania wraz z wnioskami, w

13
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sposob atrakcyjny wizualne (tj. m.in. z wykorzystaniem infografik);

e broszura informacyjna - w jezyku polskim i angielskim (tgcznie 2

broszury):

o kazda z broszur ma zawierac najwazniejsze wyniki oraz wnioski z
badania, przedstawione w formie syntetycznego,
uporzadkowanego i przejrzystego wizualnie opracowania (z
wykorzystaniem infografik). Objetos¢ broszury nie powinna
przekraczac 15 stron obliczeniowych w formacie A4;

e zanonimizowane bazy danych z przeprowadzonych badan.

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do wersji
roboczych raportu metodologicznego, raportu czgstkowego, raportu koncowego

wraz z zafgcznikami oraz produktéw dodatkowych.

3) Wykonawca zaprezentuje wyniki badania na maksymalnie 3 spotkaniach w
terminach i miejscach wyznaczonych przez Zamawiajgcego?*, na terenie Polski.
Koszty dotarcia przedstawicieli Wykonawcy na niniejsze spotkania pokrywa

Wykonawca.

4) Przed oddaniem ostatecznej wersji raportu korncowego Wykonawca
zorganizuje warsztat implementacyjny ze wszystkimi gtéwnymi
interesariuszami badania®°. Lista uczestnikéw zostanie ustalona z
Zamawiajacym. Podczas spotkania zostang zaprezentowane i poddane
dyskusji gtdwne wyniki oraz propozycje rekomendacji wypracowanych w
ramach badania. Wyniki dyskusji znajdg swoje odzwierciedlenie w zapisach
poszczegdlnych raportow z badania, w tym w szczegdlnosci w tresci oraz

sposobie wdrozenia rekomendacji.

5) Whnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w

tabeli rekomendacji, zamieszczonej w zatgczniku do raportu korncowego.

24 Zamawiajacy moze takze okresli¢ formute zdalng spotkan — wéwczas Wykonawca zaprezentuje wyniki badania podczas
prezentacji online.

25 Zamawiajgcy dopuszcza realizacje spotkania w formule zdalnej. Za kwestie organizacyjne przeprowadzenia spotkania
odpowiada Wykonawca.
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Rekomendacje muszg stanowi¢ opis pozgdanego stanu i muszg wynikac z
uzyskanych wnioskéw. Poza wnioskami i rekomendacjami, tabela
rekomendacji musi réwniez wskazywaé propozycje sposobéw wdrozenia
rekomendacji, adresatéw rekomendacji, a takze terminéw wdrozenia
rekomendacji - zgodnie z wymogami zawartymi w Wytycznych w zakresie
ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014- 2020. Sugerowana liczba

rekomendacji zawartych w raporcie koncowym nie powinna przekraczac 15.

Dodatkowe wymogi techniczne dot. produktéw badania okreslone zostaty w pkt. 8

niniejszego SOPZ.

4. Harmonogram badania

1) Termin realizacji badania: do 220 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

2) Zamodwienie zostanie zrealizowane w nastepujgcych etapach:
a) raport metodologiczny:
e wersja robocza - zostanie przekazana Zamawiajgcemu do 20 dni od
dnia podpisania umowy;
e wersja koncowa - zostanie przekazana Zamawiajgcemu do 40 dni

kalendarzowych od dnia podpisania umowy;
b) raport czastkowy:

e wersja robocza — zostanie przekazana Zamawiajgcemu do 80 dni

kalendarzowych od dnia podpisania umowy;

e wersja koficowa - zostanie przekazana Zamawiajgcemu do 100 dni

kalendarzowych od dnia podpisania umowy;
c) raport koncowy, prezentujgcy wyniki badania:

e wersja robocza — zostanie przekazana Zamawiajagcemu do 170 dni

kalendarzowych od dnia podpisania umowy;

e wersja koicowa - zostanie przekazany Zamawiajagcemu do 200 dni

Ministerstwo Unia Europejska
Funduszy AL
i Polityki Regionalnej Fundusz Spéjnosd
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kalendarzowych od podpisania umowy;

d) pozostate produkty badania (streszczenia, prezentacje oraz broszury) —

e wersje robocze — zostang przekazane zamawiajgcemu w terminie

do 210 dni kalendarzowych od podpisania umowy;

e wersje koncowe- zostang przekazane Zamawiajacemu w terminie 220

dni kalendarzowych od podpisania umowy.

Wersje korncowe dokumentédw musza uwzgledniaé wszystkie uwagi przekazane

Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Dostarczone produkty badania zostang wykonane tak, aby spetnia¢ wymogi wynikajace z
zapisoOw Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-20202° ,w szczegdlnosci Zatgcznika nr.2

Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia dostepnosci kazdego dostarczonego
dokumentu elektronicznego. W przypadku stwierdzenia btedéw w zakresie zgodnosci ze
standardami dostepnosci, Wykonawca zobowigzany jest od ich niezwtocznego naprawienia.
Minimalne wymogi dot. standardéw dostepnosci dla produktéw badania okreslone zostaty w

Rozdziale 8 pkt. 4 niniejszego dokumentu.

5. Pozostate wymogi i informacje
1) Finansowanie zamdwienia i informacja o wspoétfinansowaniu
Projekt finansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego

Pomoc Techniczna 2014-2020.

Przy oznaczaniu projektéw i materiatdw promocyjnych nalezy stosowac odpowiednie

znaki graficzne, zgodnie z Zasadami promocji i oznakowania projektéw?’.

2) Wymagania dot. wspotpracy z Wykonawca

26 Dokument dostepny jest na stronie Funduszy Europejskich (link).
27 Zasady promocji i znakowania projektéw — link.
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W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego od Wykonawcy wymaga sie:

e zapewnienia respondentom badan terenowych anonimowaosci, w celu uzyskania
jak najbardziej wiarygodnych danych;

e umozliwienia udziatu w badaniu osobom z niepetnosprawnosciami oraz
grupom szczegdlnie wrazliwym spotecznie??;

e sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym uwzgledniania
w trakcie jego realizacji sugestii zgtaszanych przez Zamawiajgcego,
wprowadzania koniecznych korekt i poprawek;

e wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajacym;

e pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania kierownika zespotu
badawczego z przedstawicielami Zamawiajgcego odpowiednio do potrzeb??, w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym okresowe informacje nt. postepu w realizacji badania
ewaluacyjnego, przekazywane pocztg elektroniczng);

e bezzwilocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznej
informacji z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

e bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o pojawiajacych sie problemach,
zagrozeniach lub opéznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a
takze innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania ewaluacyjnego;

e konsultowania z Zamawiajgcym wszystkich narzedzi badawczych, np.
scenariuszy wywiadow, tresci ankiet, projektow wybranych do studiow
przypadku etc.;

e konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z realizacjg badania
ewaluacyjnego, podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie
trudnosci w trakcie jego realizacji;

e przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji3® opracowanej w trakcie

realizacji badania ewaluacyjnego;

28 Do grup szczegdlnie wrazliwych spotecznie/zmarginalizowanych nalezg m.in. migranci, osoby bezrobotne, byli wigzniowie
i inne osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym itp. Katalog cech wtgczajacych uczestnika do grupy znajdujacej sie w
niekorzystnej sytuacji jest otwarty i moze zostac rozszerzony przez Wykonawce.

29 Rowniez formule online za zgodg Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

30 Dane pierwotne, ktdre tego wymagaja muszg zosta¢ zanonimizowane.
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dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach badawczych wszystkich ekspertow,
ktorzy wejda w sktad zespotu badawczego;

wyrazenia zgody na mozliwos$¢ kontroli pracy Wykonawcy, a takze zgody na
zwrocenie sie do Wykonawcy o usprawnienie prowadzonych dziatan lub zmiane
sktadu zespotu eksperckiego, dla zachowania wysokiej jakosci wsparcia
merytorycznego;

Wykonawca zobowigzuje sie, do podpisania oswiadczenia dotyczgcego

praw autorskich, stanowigcego element umowy na realizacje ustugi.

3) Wymagania dot. produktéw badania

Wszystkie produkty badania oraz dane zrodtowe i wynikowe badania, w tym raporty,

wzory, wykresy, rysunki i mapy z opisami powinny zosta¢ przekazane Zamawiajagcemu w

formie edytowalnej umozliwiajgcej sktad drukarski, spetniajgcej ponizsze wymogi:

robocze i ostateczne wersje wszystkich raportéw, prezentacji, streszczen i
broszur (tj. produktéw badania) zostang przekazane Zamawiajgcemu wytgcznie
w formie elektronicznej, w formacie *.doc lub*.docx oraz .PDF, za$ prezentacje
w formacie *.ppt lub *.pptx;

informacje oraz dane zawarte w raportach sg wolne od btedéw

rzeczowych i logicznych;

produkty badania sg zgodne z zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu

zamowienia, ofertg wykonawcy oraz Zasadami promocji i znakowania projektéw;

raporty nie sprowadzajg sie jedynie do zreferowania (streszczenia)
uzyskanych danych i odpowiedzi respondentéw, a zawierajg w kazdej

czesci / rozdziale podsumowanie, analize i interpretacje danych, wnioski

w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych;

raporty zawierajg odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne;
rekomendacje zostaty sformutowane do wszystkich istotnych wnioskow i w

sposob logiczny wynikajg z tych wnioskow;

rekomendacje sformutowano w sposdb precyzyjny oraz w formie pozwalajgcej na

bezposrednie zastosowanie, tzn. doktadnie oraz szczegétowo przedstawiono

mozliwe do wykonania zadania stuzace realizacji rekomendacji;
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e raporty zapewniajg anonimowos¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu;

e Wykonaweca odnidst sie (udzielit odpowiedzi/wyjasnien) do wszystkich uwag
sformutowanych przez Zamawiajacego;

e Wykonawca badania jest zobowigzany do przeprowadzenia profesjonalnejkorekty
jezykowej oraz dokonania opracowania graficznego tresci raportu koricowego oraz
produktow dodatkowych;

e w ramach zamdéwienia Wykonawca zapewni rowniez zdjecie lub grafike, ktéra
zostanie umieszczona na oktadce broszur informacyjnych i raportéw (oprécz
raportu metodologicznego) do ktdérej prawa autorskie zostang przekazane
Zamawiajgcemu;

e ww. grafika/zdjecie muszg nawigzywad do tematyki badania. Propozycja koncepgc;ji
grafiki/zdjecia bedzie wymagata akceptacji Zamawiajacego;

e raporty sg uporzgdkowane pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu
oraz rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji
informacji) zastosowane zostaty w sposéb jednolity oraz powodujacy, Ze raporty
beda czytelne i przejrzyste;

e raporty zawierajg spis tabel, wykreséw, map, itp.form wizualizacji badanych
zjawisk (kazda forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto
opracowania);

e pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji powinny
by¢ dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych
plikdow), np. w formacie *.xls, *.xIsx lub *.ai;

e pliki bitmapowe (zdjecia) osadzone w tekscie publikacji powinni by¢ dostarczone
dodatkowo w osobnych plikach w rozdzielczosci 300 DPI w rozmiarze w jakim

zostaty uzyte w publikaciji.

Raport koricowy z badania oraz caty proces badawczy zostang ocenione przez
Zamawiajgcego przy uzyciu karty oceny procesu i wynikow badania ewaluacyjnego zgodnie z
zapisami Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie ewaluacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020 z dnia 15 czerwca 2021 r. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

sprawdzenia wykonanych dziet oprogramowaniem antyplagiatowym.
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4) Wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami

Dostarczone produkty badania powinny zosta¢ wykonane tak, aby spefnia¢ wymogi

wynikajgce z zapiséw Wytycznych w zakresie realizacji zasady rdwnosci szansi

niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady

réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-20203%%, w

szczegoblnosci Zatgcznika nr.2 Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020.

Do minimalnych wymogdéw w tym zakresie zalicza sie m.in.:

tworzenie tekstu przy uzyciu (mozliwie) prostego jezyka;

czcionka 12, bezszeryfowa, interlinia 1,5, wyrdwnanie do lewej strony

(bez justowania);

tworzenie tresci dokumentu przy uzyciu narzedzia nagtéwkow (wbudowane
style), zas slajdow przy uzyciu tytutdw;

opisanie kazdej z grafik tekstem alternatywnym (w tym: logotypow,
obrazéw, wykreséw, map czy grafik smart-art), o ile grafika nie jest

opisana w tekscie raportu/broszury/prezentacji;

tworzenie tabel przy uzyciu narzedzia tabeli, z zaznaczeniem wiersza
nagtowka, z tekstem wyrownanym do lewe;j strony zas liczbami do prawej;

tworzenie list przy uzyciu narzedzia punktoréw;
brak pustych znakow;

tworzenie opisu hiperfgczy (linkéw) bez uzycia ich catych nazw —nalezy

nadac im nazwe, ktdra jasno okresli ich przeznaczenie;

unikanie pisania kolorowym drukiem, kursywg, stosowania podkreslen, pisania
catych stéw/zdan WIELKIMI LITERAMI;

zaznaczenie istotnej informacji w tekscie powinno zosta¢ dokonane przy
uzyciu pogrubienia;

nalezy pamietac¢ o wypetnieniu metadanych (tytut dokumentu, autor - na

przyktad osoba i instytucja, stowa kluczowe).

31 Dokument dostepny jest na stronie Funduszy Europejskich (link).

Ministerstwo Unia Europejska
r” n{.iusz_v : : Fundusz Spéjnosci
i Polityki Regionalnej
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5)

Funduszy

Dostepne zrédta informacji

W celu uzyskania szczegotowych informacji na temat przedmiotu badania

ewaluacyjnego nalezy zapoznad sie co najmniej z nastepujacymi dokumentami:

Umowa Partnerstwa 2014-2020;

Krajowe i Regionalne Programy Operacyjne oraz Szczegétowe Opisy
Osi Priorytetowych tych programoéw na lata 2014-2020;

Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej zarzgdzane przez
Polske;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego objetych zakresem wspdlnych ram strategicznych oraz
ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Funduszu Spéjnosci, oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr
1083/2006;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i
niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 — wszystkie wersje;
Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 z
15 czerwca 2021 . ;

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020;

Tresci stron: www.funduszeeuropejskie.gov.pl ,www.ewaluacja.gov.pl,

wWww.pois.gov.pl , strony Regionalnych Programoéw Operacyjnych oraz

Fundusz Spéjnosci
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Programow EWT,;

e Dane wskaznikowe i statystyczne (ze szczegdlnym uwzglednieniem
danych SL 2014, STRATEG oraz BDL GUS, SMUP);

e Dane ze sprawozdawczosci m.in. programow operacyjnych oraz
Programow Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej zarzadzanych przez
Polske;

e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030, regionalne i lokalne
strategie rozwoju;

e Dane z adekwatnych do tematu badan spoteczno-ekonomicznych;

e Dane z adekwatnych badan ewaluacyjnych (w tym w szczegdlnosci

dot. wdrazania polityki spéjnosci).

W ramach badania powinny by¢ brane pod uwage do analizy (tam, gdzie jest to
zasadne) réwniez poprzednie wersje dokumentow programowych oraz projekty
dokumentdw strategicznych i programowych dla perspektywy polityki spdjnosci 2021-

2027.

Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia oraz przekazania Zamawiajacemu
dodatkowych informacji i materiatow, ktérych pozyskanie bedzie konieczne dla

realizacji badania ewaluacyjnego.
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