UMOWA
Nr …../ 2026
Zawarta
 w dniu …………………...2026 r. roku pomiędzy:

Pomorskim Urzędem Wojewódzkim w Gdańsku, ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdańsk,
NIP 5831066122, REGON 000514242, reprezentowanym przez:

Michała Jochima – Zastępcę Dyrektora Biura Logistyki
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”,
a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”,
Stosownie do dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu nr: BL-II.2512.91.2026 (wartość przedmiotu umowy nie przekracza kwoty równowartości 170.000 zł netto, w konsekwencji ustawy Prawo zamówień publicznych nie stosuje się), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia eksploatacji, wykonania przeglądów technicznych, konserwacji, diagnostyki oraz usuwania usterek systemu centralnej baterii i instalacji oświetlenia awaryjnego, będącej na wyposażeniu budynku zarządzanego przez Pomorski Urząd Wojewódzki w Gdańsku przy ul. Chmielnej 74/76 (dalej zwanych „urządzeniem”). 
2. W ramach czynności, o których mowa w ust. 1, Wykonawca przeprowadzi dwa przeglądy urządzenia oraz zapewni bezpłatny przyjazd serwisanta w celu usunięcia awarii (niezależnie od liczby przyjazdów).

3. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy określa Zaproszenie do składania ofert, oferta Wykonawcy, stanowiąca załącznik nr 1 do umowy oraz zakres czynności, stanowiący załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

4. Parametry techniczne urządzenia określa załącznik nr 3 do niniejszej umowy.

§ 2

Terminy realizacji umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 01.06.2026 r. do dnia 31.12.2026 r., po upływie którego ulega rozwiązaniu.

2. Przeglądy urządzenia zostaną wykonane przez Wykonawcę w terminach wskazanych poniżej: 
1) I przegląd do dnia 30 czerwca 2026 r.
2) II przegląd do dnia 31 października 2026 r.

3. Przegląd urządzenia zostanie zrealizowana w dni powszednie, co do zasady w godzinach od 8:00 do 16:00, jednakże za zgodą stron termin ten może być modyfikowany. Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić termin przeglądu z Zamawiającym z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem przed rozpoczęciem przeglądu.
§ 3

Warunki realizacji umowy

1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z warunkami realizacji przedmiotu umowy, wszelkimi dostępnymi dokumentami dotyczącymi przedmiotu umowy oraz miejscem wykonania umowy, uwzględniając wszelkie ograniczenia, warunki miejscowe, dojazd i inne warunki, które mogą mieć wpływ na ich wykonywanie. Wykonawca przyjmuje umowę do realizacji bez zastrzeżeń i oświadcza, że wykona umowę zgodnie ze zobowiązaniami zawartymi w dostarczonych przez Zamawiającego dokumentach, załącznikach oraz wypełni pozostałe obowiązki umowne, zgodnie z przepisami prawa oraz kierując się zasadą gospodarności.

2. W ramach wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 Wykonawca zobowiązuje się do konserwacji urządzenia w zakresie i sposobie:

1) zgodnym z postanowieniami umowy, załącznikami, ustaleniami podczas wizji, wiedzą techniczną, zasadami sztuki budowlanej,

2) zgodnie z obowiązującym prawem,

3) zgodnie z obowiązującymi normami,

4) zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia.

3. Wykonawca w ramach przedmiotu umowy powinien zapewnić utrzymanie urządzenia w ciągłej sprawności.

4. W razie stwierdzenia nieprawidłowości, Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego zabezpieczenia urządzenia. Wykonawca wymontowując urządzenie zobowiązany jest do zabezpieczenia miejsca, w którym się ono znajdowało.
5. Wykonawca podejmie wszelkie czynności, mające na celu utrzymanie urządzenia w dobrym stanie technicznym i zabezpieczenie przed zniszczeniem, utrzymanie w czystości oraz zapewnienie nieprzerwanej, poprawnej i bezpiecznej pracy.

6. O wszelkich usterkach wykraczających poza zakres konserwacji, jak również kwalifikujących urządzenia do remontu bądź modernizacji Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiającego.

7. Zamawiający może zlecić Wykonawcy usunięcie usterek wykraczających poza zakres umowy na podstawie kosztorysu prac przedstawionego przez Wykonawcę po jego uprzedniej akceptacji przez Zamawiającego.

8. Wykonawca zobowiązany jest w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w działaniu urządzenia, przystąpić do ich usunięcia w terminie do 24 godzin od zgłoszenia. Usunięcie awarii nastąpi nie później niż w terminie 3 dni roboczych od zgłoszenia, chyba że usunięcie wymaga wymiany części niedostępnych na rynku — wówczas Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o czasie realizacji. Awarie będą usuwane w godzinach pracy Zamawiającego, od poniedziałku do piątku.
9. Zgłoszenia mogą być dokonywane telefonicznie na numer wskazany przez Wykonawcę lub drogą elektroniczną. 
10. Wykonawca zobowiązany jest do dołożenia należytej staranności przy wykonywaniu przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 umowy, wykorzystując swoją wiedzę i doświadczenie, w szczególności Wykonawca nie spowoduje w związku z wykonywaniem umowy naruszenia praw osób trzecich.

11. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z materiałów własnych, które powinny odpowiadać wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie, zgodnych z Polską Normą lub ważną aprobatą techniczną.

12. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest okazać w stosunku do wskazanych materiałów ważny atest, certyfikat zgodności z Polską Normą lub ważną aprobatę techniczną.

13. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania na bieżąco czystości, w szczególności wywozu we własnym zakresie odpadów i śmieci, zachowania odpowiedniego zabezpieczenia miejsca oraz innych elementów budynku (posadzki, winda, w razie konieczności narożniki i inne), zapewnienia dozoru oraz właściwych warunków bezpieczeństwa i higieny pracy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli stanu zabezpieczenia miejsca prac w trakcie realizacji umowy.

14. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie, pomoc i doradztwo techniczne.

15. Zamawiający będzie udzielał Wykonawcy wszelkiej, koniecznej do realizacji umowy, pomocy i informacji.

16. Skutki finansowe wynikłe z wadliwego i nieterminowego wykonania umowy ponosić będzie Wykonawca.

17. Wykonawca oświadcza, że osoby, którymi posługuje się przy wykonywaniu niniejszej umowy są przez niego przeszkolone: w zakresie BHP, ochrony p.poż. oraz posiadają kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonywania powierzonych zadań.
18. Wykonawca nie może powierzyć wykonania czynności wynikających z niniejszej umowy innemu podmiotowi bez zgody Zamawiającego. 
19. Wykonanie przeglądów, których częstotliwość określono w §2 ust. 2, konserwacji oraz prac zrealizowanych na podstawie § 3 ust. 7 i 8 , zostanie każdorazowo potwierdzone przez przedstawiciela Zamawiającego przez podpisanie protokołu odbioru sporządzonego przez Wykonawcę. 

20. Protokół, o którym mowa w ust. 19 powinien zawierać m.in. imię i nazwisko serwisanta, szczegółowy zakres wykonanych prac oraz ewentualne zalecenia. 
§ 4

Prawa i obowiązki stron

1. Wykonawca w pełni odpowiada za zgodność i terminowość wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie wymagane przepisami prawa koncesje, zezwolenia i uprawnienia, licencje oraz pozwolenia do wykonywania usługi określonej §1, jeżeli odrębne przepisy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień oraz dysponuje stosownym doświadczeniem, możliwościami technicznymi oraz finansowymi do należytej realizacji Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, iż w trakcie wykonywania przedmiotu umowy będzie posiadał ważne ubezpieczenie w zakresie odpowiedzialności cywilnej.

4. Zamawiający nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody ani następstwa nieszczęśliwych wypadków wyrządzonych przez Wykonawcę osobom trzecim, przy wykonywaniu i przy okazji wykonywania przedmiotu umowy oraz przez osoby, którym powierzył obowiązki wynikające z realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca pokryje wszelkie szkody wyrządzone z tego tytułu.

5. Wszystkie szkody i nieprawidłowości powstałe podczas realizacji Umowy winny być niezwłocznie zgłaszane Zamawiającemu. 

6. Wykonawca zapewni we własnym zakresie usunięcie wszelkich uszkodzeń wynikłych w czasie realizacji przedmiotu umowy, w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

7. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania, obowiązujących w siedzibie Zamawiającego przepisów bezpieczeństwa pożarowego, regulaminów i przepisów BHP.
§ 5

Wynagrodzenie

1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustala się na podstawie oferty Wykonawcy nr …………. z dnia …………. r. w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….. złotych brutto) w tym VAT ……..% w wysokości …………. zł, tj. …………. zł netto (słownie: ……….. złotych netto). Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i nie podlega waloryzacji lub negocjacji oraz zawiera w sobie wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy, w szczególności: serwis, koszty materiałów, narzędzi, robocizny, transportu, itp.

2. Wynagrodzenie płatne będzie po wykonaniu każdego z przeglądów, których częstotliwość określa § 2 ust. 2 umowy, na podstawie faktury wystawionej na kwotę ……….. zł brutto, w tym VAT ……….% w wysokości ………….zł, tj. ……………… zł netto.
3. Wynagrodzenie za czynności przekraczające zakres umowy, płatne będzie każdorazowo po ich wykonaniu, na podstawie faktury wystawionej na kwotę zaakceptowaną uprzednio przez Zamawiającego.
§ 6

Warunki płatności
1. Wynagrodzenie za wykonane usługi uregulowana zostanie przelewem na konto Wykonawcy o numerze …………………………………. w terminie do 21 dni od wpływu do urzędu prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół odbioru podpisany bez uwag przez Zamawiającego zgodnie z zapisami §3 ust. 19 umowy.
2. Zamawiający zastrzega, że płatność będzie dokonywana wyłącznie na rachunek bankowy zgłoszony do urzędu skarbowego, widniejący w wykazie podatników VAT publikowanym przez Krajową Administrację Skarbową. Zamawiający wstrzyma się z zapłatą do czasu usunięcia ewentualnych uchybień w tym zakresie i nie uprawnia to do jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy z tego tytułu. Zapłata nastąpi w terminie 7 dni, od dnia otrzymania pisemnego powiadomienia od Wykonawcy o zamieszczeniu rachunku w wykazie podatników VAT.
3. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT.

5. Przesyłanie faktur powinno odbywać się drogą elektroniczną za pomocą poczty e-mail, Platformy faktur ustrukturyzowanych lub elektronicznej skrzynki podawczej. 
6. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymanie od Dostawcy faktur VAT w formie elektronicznej w ramach umowy pod warunkiem spełnienia przez fakturę elektroniczną wymogów zawartych w art. 106 e ustawy o podatku od towarów i usług.

7. Właściwym adresem e-mail dla Zamawiającego do otrzymywania faktury elektronicznej jest wyłącznie adres e-mail: zok@gdansk.uw.gov.pl
8. W celu zachowania integralności faktury oraz właściwego zweryfikowania autentyczności jej pochodzenia Dostawca przekaże Zamawiającemu fakturę elektroniczną nieedytowalnym formacie PDF (Portable Document Format) z adresu email:…………………….. Zmiana adresu e-mail wskazanego powyżej wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia korespondencyjnego – zmiana ta nie będzie stanowiła zmiany umowy.
9. Faktura może zostać przekazana za pomocą platformy faktur ustrukturyzowanych – PEF Platforma Elektronicznego Fakturowania ( https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl).
10. Dopuszczalnym jest przekazywanie faktur za pośrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) utworzonej na platformie ePUAP:/ bntc34p17l /ezd lub /bntc34p17l/SkrzynkaESP.
11. Od dnia wprowadzenia przez Ministra Finansów obowiązkowych faktur ustrukturyzowanych (w ramach KSeF), faktury będą przekazywane elektronicznie za pomocą Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)

12. Nie dopuszcza się przekazania faktur w formie elektronicznej oraz dodatkowo wysyłki w formie papierowej.

13. Wierzytelności przysługujące Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego.
§ 7

Osoby wyznaczone do kontaktu

1. Osobami wyznaczonymi do kontaktu w sprawach związanych z realizacją umowy są:

1) Ze strony Zamawiającego: …………………………
2) Ze strony Wykonawcy: ……………………………….. 

2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 dla swojej skuteczności wymaga pisemnego powiadomienia drugiej strony.

§ 8
Klauzula poufności

1. Wykonawca zobowiązany jest traktować jako poufne wszelkie informacje powzięte w związku z realizacją usługi, w tym informacje dotyczące sposobu używanych zabezpieczeń oraz ich rozwiązań technicznych. Zasada poufności obowiązuje również wszelkie inne osoby biorące udział w realizacji umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Klauzulę Informacyjną Zamawiającego, stanowiącą załącznik do umowy, osobom których dane osobowe Wykonawca udostępni Zamawiającemu w związku z realizacją umowy.

§ 9
Zmiany umowy

1. Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień umownych wraz ze skutkami wprowadzenia tych zmian w przypadku:

1) konieczności zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych, technologicznych niż wskazane w zaproszeniu do składania ofert i ofercie, w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy. 

2) w przypadku braku możliwości dostarczenia przez Wykonawcę zaoferowanego elementu Przedmiotu Umowy, z powodu niedostępności tego elementu na rynku.

2. Strona wnioskująca o zmianę postanowień Umowy zobowiązana jest do złożenia stosownego wniosku oraz udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa powyżej.

3. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10

Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku:

1) Nieprzystąpienia przez Wykonawcę do realizacji umowy w terminach wskazanych w § 2 ust. 2 lub przerwania realizacji umowy na okres dłuższy niż 5 dni roboczych.

2) Nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę (np. braku należytej staranności, niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej, obowiązującymi przepisami prawa).

3) Gdy Wykonawca nie wykonał przedmiotu umowy w terminie określonym w niniejszej umowie, w tym także w zakresie usunięcia awarii. W takim przypadku Zamawiający uprawniony jest odstąpić od umowy bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu.

4) Gdy Zamawiający stwierdzi, że Wykonawca zlecił wykonanie przedmiotu umowy lub jego części podwykonawcy, bez zgody Zamawiającego.

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia, o których mowa w ust. 1.

3. Poza wypadkami wskazanymi w ust. 1 Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa albo bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 1, 2 i 4 Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zostanie poprzedzone wezwaniem Wykonawcy do realizacji/należytej realizacji umowy.

5. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 11

Kary umowne

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne:
1) W wysokości 15% kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 1 umowy, w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
2) W wysokości 1% kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminu przewidzianego w § 2 ust. 2 umowy.

3) W wysokości 1% kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminu przewidzianego w § 3 ust. 8 umowy.

4) W wysokości 1% kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu wad ujawnionych w okresie gwarancji lub rękojmi do terminu przewidzianego w § 12 ust. 6 umowy.

2. Kary umowne wymienione w ust. 1 mogą być kumulowane i naliczane przez cały okres obowiązywania umowy.

3. Kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy na co Wykonawca wyraża zgodę. Jeżeli kara umowna nie będzie mogła zostać potrącona, Zamawiający sporządzi notę obciążeniową z 5 dniowym terminem płatności. Poza karami umownymi Zamawiający uprawiony jest do potrącenia z wynagrodzenia Wykonawcy ewentualnych szkód wyrządzonych przez Wykonawcę w mieniu Zamawiającego w związku z realizacją umowy.

4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć łącznie 35 % łącznego wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 5 ust. 1 umowy. Zamawiający będzie miał prawo dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda powstała po stronie Zamawiającego w wyniku nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, przewyższa wartość kar umownych lub kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.
§ 12

Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca za wynagrodzeniem określonym w niniejszej umowie udziela Zamawiającemu gwarancji jakości. 

2. Gwarancja obejmuje odpowiedzialność z tytułu wad tkwiących w użytych materiałach i urządzeniach oraz w wadliwym wykonaniu prac oraz szkód powstałych w związku z wystąpieniem wady.

3. Okres gwarancji dla zadania określonego niniejszą umową wynosi: 24 miesiące, liczony od dnia podpisania przez obie strony protokołu odbioru bez uwag i zastrzeżeń.

4. Jeżeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta materiałów przewidują dłuższy okres gwarancji niż gwarancja udzielona przez Wykonawcę – obowiązuje okres gwarancji w wymiarze równym okresowi gwarancji udzielonej przez producenta.

5. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji Zamawiający będzie uprawniony do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy. Okres rękojmi liczony będzie od dnia podpisania Protokołu odbioru przez strony bez uwag i zastrzeżeń.

6. Zgłoszenia dotyczące wad i reklamacji będą przekazywane drogą elektroniczną na adres e-mail: …………… Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia za pośrednictwem poczty elektronicznej. Maksymalny czas naprawy gwarancyjnej wynosi do 14 dni od zgłoszenia.

7. Po bezskutecznym upływie terminu, o którym mowa w ust. 6, Zamawiający może usunąć wady na koszt i ryzyko Wykonawcy, wybierając w tym celu inny podmiot. Koszty poniesione przez Zamawiającego z tego tytułu, powiększone o kary umowne wynikające z Umowy, obciążają Wykonawcę.

8. Utrata roszczeń z tytułu wad fizycznych nie następuje pomimo upływu terminu gwarancji, jeżeli Wykonawca wadę zataił.
§ 13
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikające z realizacji przedmiotu niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej 
ze stron.
4. Załączniki stanowią integralną część umowy.

 Zamawiający






Wykonawca

Załączniki:

1. Załącznik nr 1 – Oferta wykonawcy.

2. Załącznik nr 2 – Zakres czynności.

3. Załącznik nr 3 – tabliczka znamionowa urządzenia. 

4. Załącznik nr 4 – Klauzule informacyjne.

Załącznik nr 2 Zakres czynności 

1. Centrala systemu centralnej baterii 

· kontrola poprawności pracy urządzenia, 

· sprawdzenie napięć wejściowych i wyjściowych, 

· kontrola parametrów ładowania baterii akumulatorów, 

· sprawdzenie prostownika, falownika oraz układów sterujących, 

· odczyt i analiza komunikatów alarmowych, 

· sprawdzenie historii zdarzeń i logów systemowych, 

· kontrola zabezpieczeń elektrycznych, 

· sprawdzenie poprawności przełączenia na pracę awaryjną, 

· kontrola komunikacji magistrali systemowej, 

· aktualizacja ustawień i konfiguracji systemu (jeżeli wymagana), 

· wykonanie podstawowych czynności konserwacyjnych i czyszczenia urządzeń.

2. Akumulatory

· kontrolę stanu technicznego akumulatorów, 

· pomiar napięć poszczególnych bloków, 

· kontrolę temperatury pracy, 

· sprawdzenie połączeń i zacisków, 

· ocenę stopnia zużycia baterii, 

· weryfikację poprawności ładowania.
3. Oprawy oświetlenia awaryjnego

· kontrola działania opraw awaryjnych i ewakuacyjnych, 

· kontrola źródeł światła i modułów awaryjnych, 

· identyfikacja uszkodzonych lub niesprawnych punktów, 

· test czasu podtrzymania,

· wykonanie podstawowych czynności konserwacyjnych i czyszczenia urządzeń.

4. Inne:
· Wykonawca zobowiązany jest prowadzić książkę serwisową urządzenia lub dokonywać wpisów do istniejącej dokumentacji eksploatacyjnej Zamawiającego.

· wykaz usterek i nieprawidłowości oraz zalecenia dotyczące napraw lub wymiany elementów,

· przeszkolenie personelu z podstawowych zasad obsługi na żądanie Zamawiającego,

· prowadzenie usługi serwisowej na zasadzie pogotowia. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia działań serwisowych w terminie  do 24 godzin od zgłoszenia, a usunięcie awarii musi nastąpić w ciągu 3 dni roboczych od zgłoszenia, chyba że usunięcie wymaga wymiany części niedostępnych na rynku — wówczas Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o czasie realizacji. Zgłoszenia będą dokonywane telefonicznie na numer wskazany przez Wykonawcę lub drogą elektroniczną. Koszt zakupu części zamiennych ponosi Zamawiający po wcześniejszej akceptacji przez Zamawiającego zasadności oraz wartości ich zakupu na podstawie każdorazowo przedłożonego kosztorysu.

· Ze wszystkich czynności serwisowych każdorazowo należy sporządzić protokół i przekazać Zamawiającemu. 
· Cenę materiałów eksploatacyjnych (oleje, smary, łożyska, paski klinowe, środki czyszczące, żarówki sygnalizacyjne, filtry itp.) niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia należy ująć w cenie ryczałtowej.

Załącznik nr 3

Parametry techniczne urządzenia w budynku Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku przy ul. Chmielnej 74/76.
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Załącznik nr 4 - Klauzula informacyjna

Zamawiający informuje, że

Zgodnie z art. 14 pkt. 1-2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanego dalej RODO – informuje się, że: Wojewoda Pomorski z siedzibą w Gdańsku przy ul. Okopowej 21/27 jest administratorem danych osobowych w zakresie w jakim pozyskał dane osobowe w związku z zawarciem umowy z dnia …………….2026 r. od firmy …………………………., której przedmiotem jest wykonanie usługi.

1. Dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych adres e-mail: iod@gdansk.uw.gov.pl
2. Dane osobowe pozyskane w związku z zawarciem umowy, będą przetwarzane, wyłącznie w celu wykonania ww. umowy, realizacji obowiązków i praw wiążących się z zawartą umową oraz w celu realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa.

3. Administrator będzie przetwarzał następujące kategorie Pani/Pana danych: imię, nazwisko, miejsce pracy, stanowisko, kwalifikacje, uprawnienia do wykonywania zawodu.

4. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych przez administratora danych jest art. 6 pkt 1 lit. c RODO (w zakresie przetwarzania danych w celu realizacji obowiązków prawnych) w związku z ustawą prawo zamówień publicznych.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty upoważnione na podstawie:

- ustawy z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej

- ustawy z dnia 11 sierpnia 2021r. otwartych danych i ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego;

- inne podmioty, jeśli będzie to konieczne, dla wypełnienia obowiązków wynikających z umowy lub przepisów prawa.

Dane osobowe będą przetwarzane w imieniu administratora danych przez upoważnionych pracowników.

6. Dane osobowe będą przetwarzane przez administratora danych przez okres niezbędny do realizacji celów określonych w pkt. 3, a także przez wymagany przepisami prawa okres archiwizacji zgodny z kategorią archiwalną, licząc od 1 stycznia roku następnego od daty wyłonienia Wykonawcy, zgodnie z przepisami dot. klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiałów archiwalnych do archiwum państwowego i brakowania dokumentacji niearchiwalnej,

7. Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym w formie profilowania.

8. Pani/Pana dane osobowe pochodzą od wykonawcy umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na wykonanie usługi.

9. Na zasadach określonych przepisami o ochronie danych osobowych osoba fizyczna, której dane są przetwarzane ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo do sprostowania, lub ograniczenia przetwarzania danych. Ponadto podmiot danych ma również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych przez administratora narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

� W przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej, data złożenia ostatniego podpisu elektronicznego przez strony umowy.
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