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ZAKEAD EMERYTALNO-RENTOWY
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH

ul. Pawiriskiego 17/21, 02-106 Warszawa
Nr postepowania: ZER-ZP-19/2015

WYJASNIENIE I ZMIANA
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

dot. postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Zakup usfug realizacji przekazow
pocztowych lub pieniginych ze Swiadczeniami z zaopatrzenia emerytalnego oraz ewentualnych
ich zwrotéw”.

W zwigzku z pytaniami zgtoszonymi przez Uczestnika postgpowania, na podstawie art. 38
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 22013 r. poz. 907, z pézn. zm.), Zamawiajacy wyjasnia:

W zwigzku z prowadzonym przez Zaklad Emerytalno-Rentowy MSW postepowaniem
na zakup uslug realizacji przekazéow pocztowych lub pienieznych ze $wiadczeniami
z zaopatrzenia emerytalnego oraz ewentualnych ich zwrotow, nr postgpowania ZER-ZP-19/2015, na
podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej: SIWZ)”.

Pytanie 1.
Rozdziat XIII pkt 1 SIWZ — kryteria oceny ofert

Czy kryterium ,llos¢ dostarczonych przekazow ped wskazany adres w ciggu jednego
miesigca” nalezy rozumieé jako deklarowana miesieczna ilo§¢ przekazéw realizowana poprzez
doreczenie gotowki na wskazany w przekazie adres? Zdaniem wykonawcy tak wladnie nalezy

rozumie¢ to kryterium.

Sformutowanie ,,pod wskazany adres” mogloby sugerowaé, ze wszystkie przekazy miatyby
by¢ dorgezane pod jeden i ten sam adres. Jednakze, majac na uwadze przedmiot zamdwienia, mozna
przypuszczac, ze zamawiajacemu chodzito o liczbe przekazow, ktore bedg dorgczane adresatom ,.do
rgk wlasnych™ lub upowaznionych przez nie osdb, czyli wlasnie pod adres wskazany w dyspozycii

przekazu.

Poniewaz kryteria pozacenowe maja na celu osiggnigcie lepszej jakosci $wiadczenia, dla
przekazéw oznacza to doreczenie gotdéwki w miejscu zamieszkania adresata (pkt 27 OPZ), anie
pozostawienie awizo (pkt 33 OPZ) iumozliwienie adresatowi odbioru kwoty przekazu w punkcie
przekazow niedoreczonych pod wskazany adres (pkt 36 OPZ). Zamawiajgcy nie jest bowiem w stanie
skontrolowa¢ wykonawcy pod tym katem, czy awizacja rzeczywidcie nastepuje z powodu

nieobecnosci odbiorcy §wiadczenia, czy tez jest wynikiem strategii dziatania wykonawcy, zwlaszcza



realizujgcego przekazy pieniezne, a nie pocztowe. Zgodnie bowiem z definicja przekazu pienieznego
z art, 3 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (tekst jedn. Dz. U. 22014 r.,
Nr 873) usluga przekazu pieniginego oznacza usluge platniczg $wiadczong bez posrednictwa
rachunku platniczego prowadzonego dla pltatnika, polegajgeq na transferze do odbiorcy lub do innego
dostawey przyjmujgeego Srodki pienigzne dla odbiorcy Srodkow pienieznyeh otrzymanych od platnika
lub polegajgcq na przyjeciu $rodkéw pienigznych dla odbiorcy i ich udostgpnieniu odbiorey.
. Transfer” oznacza tutaj przestanie $rodkdw pienieznych na rachunek platniczy. ,,Udostepnienie”
srodkéw odbiorcy oznacza zag umozliwienie odbiorcy odbioru gotéwki w placdwee instytucji

platniczej.

W odniesieniu do tej definicji ustawowej bedzie interpretowana definicja przekazu
pienigznego
z rozdziatu V pkt 3 ppkt 5) SIWZ, gdzie przekaz pienigzny jest rozumiany jako .usluga platnicza
polegajgca na przyjeciu Srodkéw pienigznych (gotdowka) przez podmiot do tego uprawniony i ich
przekazaniu wskazanemu przez platnika odbiorcy. Stad, tak wazne jest, aby premiowaé wykonawcéw,

ktdrzy s w stanie dorgczy¢ gotowke do miejsca zamieszkania adresata,

Jednoczednie, kryteria pozacenowe, aby nie byly pusta deklaracja, nieznajdujgcg pokrycia
w rzeczywistodei, powinny mie¢ swoje odzwierciedlenie w zapisach wzoru umowy, ktére powinny
obja¢ zobowigzanie wykonawcy do zapewnienia wskaZnika doreczeri na wskazany w przekazie adres,

zgody z oferta.

Przy czym nalezy wskazaé, Ze kryterium okre$lone w SIWZ zawiera zbyt duze, mozliwe
do zaoferowania, ilosci przekazéw miesiecznie w stosunku do przedmiotu zaméwienia. Zgodnie z pkt
6 OPZ szacunkowa ilos¢ przekazow objetych zamowieniem to 26 275 przekazdéw w miesigeu sierpniu
2015 r., a zgodnie z pkt 11 OPZ wyplaty terminowe obejmujg miesigcznie okolo 26 000 przekazdw.

Tymczasem punktacja w zaproponowanym kryterium przedstawia si¢ nastepujaco:

Lp. | Tloé¢ dostarczonych przekazéw pod wskazany Tos¢ punktow
adres (I) w ciagu jednego miesigca

T powyzej 30.000 przekazdw - 10 pkt
2. 28.000 - 29.999 przekazow 5 pkt
3. | 26.000 - 27.999 przekazéw 2 pkt
4. ponizej 25.999 przekazow 0 pkt

PowyZsze oznacza, ze zaden z wykonawcow nie bedzie mdglh zaoferowaé powyzej 26.000
przekazéw, poniewaz przy wskazanej przez zamawiajacego ilosci przekazéw planowanej
do przekazania miesiecznie — jest to niemozliwe. Co wiecej, zaoferowanie 100% dorgczen pod

wskazany adres (bez awizacji) jest niemozliwe, gdyz mimo najlepszych checi wykonawcy awizacja
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jakiej$ ilosci przekazéw jest nieunikniona. W zwigzku z powyzszym, czy zamawiajgcy wyrazi zgode
na zmiang zapisow SIWZ odnosnie kryterium pozacenowego na nastgpujaca:

»Wybdr oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany wedlug nastepujacych kryteriéw oceny ofert

odno$nie kryterium pozacenowego w nastgpujacy sposob:

Znaczenie Maksymalna ilos¢
Lp. Opis kryterium Dﬁ%ﬂ%g!\gﬁ Dgg;l‘lggé«v 0 g!l'(tf:;:%za?le
1 Cena oferty 20% rgf)e;;]kutm
2 »~Deklarowana miesigczna ilosé przekazow
realizowana poprzez dorgczenie gotowki na 10% 10pkt
wskazany w przekazie adres”

W przypadku kryterium ,,Deklarowana miesigczna ilodé przekazow realizowana poprzez
dorgezenie gotowki na wskazany w przekazie adres™ oferta zostanie oceniona w sposob nastepujacy:

Lp. Deklarowana miesigczna ilos¢ przekazow llosé punktow
realizowana poprzez dorgczenie gotowki na
wskazany w przekazie adres

1, 25.000 przekazdw i powyzej 10 pkt
2, 23.000 - 24.999 przekazow 5 pkt
9 21.000 - 22.999 przekazow 2 pkt
4. ponizej 21.000 przekazéw 0 pkt

Odpowiedz:

Tak. Kryterium ,llo§¢ dostarczonych przekazéw ped wskazany adres w ciagu jednego
miesigca™ nalezy rozumieé jako deklarowang miesi¢czng iloéé przekazow realizowanych poprzez
doregczenie gotowki na wskazany w przekazie adres.

Zamawiajacy nie dokona zmiany punktacji we wskazanym kryterium. Zamawiajacy nie moze
punktowaé przedzialu iloSciowego przekazéw w ofercie, ktory nie spelnia minimalnej ilosci

wymaganej przez Zamawiajacego.

Nawigzujgc do interpretacji definicji przekazu pienieznego, Zamawiajacy informuje, iz zapisy
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia nalezy czytac lgcznie, czyli nie definiowaé przekazu
pienigznego w oderwaniu od opisu przedmiotu zamdéwienia, okredlonego w zalaczniku nr 1 do
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Zgodnie z ust. | zalacznika nr 1 do specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia ,,przedmiot zaméwienia obejmuje dorgczanie w formie gotowki
$wiadczen pienigznych z zaopatrzenia emerytalnego (tj.: emerytur, rent inwalidzkich, rent rodzinnych,
dodatkéw do emerytur lub rent, zasitkéw pogrzebowych), zwanych dalej §wiadczeniami, nadawanych
przez Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, osobom uprawnionym pod

wskazany adres”.




Zamawiajacy dokonuje zmiany w rozdziale XIII — Krvteria oceny ofert w specvfikacii istotnych

warunkdw zamowienia

- z dotychczasowego zapisu, tj.: ,Iloé¢ dostarczonych przekazéw pod wskazany adres w ciggu

jednego miesigea”, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

wDeklarowana miesigezna ilo$¢ przekazow realizowana poprzez dorgczenie gotéwki na wskazany

w przekazie adres”.

W wyniku uznanych zmian przez Zamawiajacego rozdzial XIII - Kryteria oceny ofert otrzymuje
nastepujace brzmienie:

1. Wybér oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany wedlug nastepujacych kryteriéw oceny

ofert:
Znaczenie Maksymalna iloéé punktdw,
Lp. Opis kryterium procentowe jakie mozZe otrzymaé oferta za
kryterium dane kryterium
1. | Cena oferty 90% 90 pkt
Deklarowana miesieczna ilo§¢ przekazéw
2. | realizowana poprzez dorgczenie gotéwki na 10% 10 pkt

wskazany w przekazie adres

Uwaga: przez ceng nalefy rozumied wyraiong w jednostkach pienieinych warto$¢ oferty z uwzglednieniem
podatku od towardéw [ uslug (VAT).

Zasady oceny w kryterium ,,Cena oferty”

W przypadku kryterium ,Cena oferty” oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku
ilos¢ punktdw wynikajaca z dziatania:

gdzie:

C= %—Imiﬂ x 90

C — ilos¢ punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,,Cena oferty”,
Cpin — Najnizsza cena wérdd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert,
C; — cena oferty badane;j.

Zasady oceny w kryterium deklarowana miesieczna tlosé przekazdw realizowana poprzez doreczenie
gotdwki na wskazany w przekazie adres

W przypadku kryterium deklarowana miesieczna ilo&¢ przekazéw realizowana poprzez doreczenie
gotowki na wskazany w przekazie adres oferta zostanie oceniona w sposob nastepujacy:

Lp. Deklarowana miesieczna ilosé przekazéw [losé punktow
realizowana poprzez doreczenie gotowki na
wskazany w przekazie adres ()
1. powyzej 30.000 przekazow 10 pkt
2. 28,000 —29.999 przekazéw 5 pkt
3. 26.000 —27.999 przekazéw 2 pkt
4, ponizej 25.999 przekazow 0 pkt




Ocena punktowa oferty ,i” bedzie liczba wynikajaea ze zsumowania ilofci punktéw, jakie
otrzyma oferta za poszezegdlne kryteria:

Pi= SPi(C+])

gdzie:

»i” = numer oferty nadany przez Zamawiajacego,

P,.i”” — ocena punktowa oferty ,.i",

Y Pi(C + I) — suma ilogci punktow, jakie otrzyma oferta ,,i” za poszezegdlne kryteria.
2. Ostateczna ocena.

Za najkorzystniejszay zostanie uznana ta spoéréd ofert, ktéra otrzyma najwyiszg oceng
punktows.

Pytanie 2.
Rozdzial XII1 pkt | SIWZ — kryteria oceny ofert

Czy zamawiajacy zgodzi sig na zastosowanie kryterium spolecznego, rozumianego jako
wliczha o0s6b zatrudnmionych na podstawie umowy o prace w przeliczeniu na pelne etaty,
wykonujgcych niniejsze zamoéwienie (doreczyciele, osoby wydajgce gotéwke w punktach

odbioru)” o wadze 20%, obok kryterium ilosci przekazow o wadze 10%?

W przypadku ustug przekazoéw pocztowych bardzo istotny jest czynnik ludzki dla nalezytego
wykonania tych ustug. Zdaniem Wykonawey wyzszg jakosé uslugi mozna osiggnagé poprzez
wykonywanie ustugi za pomocg oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Pracownicy, jako
podlegajacy stuzbowo pracodawcy, sg objeci nadzorem przetozonego, organizacjg pracy, szkoleniami,

co pozwala na lepszg jakosé¢ ustugi.

Nie mozna rowniez zapominaé o aspekcie spolecznym kryterium zatrudnienia, Stosowanie
tego kryterium pozwala na osiggnigcie korzysci spolecznych w postaci wazrostu zatrudnienia
(przeciwdzialanie bezrobociu), a w rezultacie powoduje lepsza kondycje budzetu Paistwa, systemu
zabezpieczenia spolecznego i systemu opieki zdrowotnej, Majae na uwadze charakter zamawiajacego,

cele te powinny byé¢ bliskie dla organu emerytalno-rentowego.

Wykonawca wskazuje, ze kryterium spoleczne, rozumiane jako liczba pracownikéw jest
stosowane w przetargach na wykonywanie przekazéw. Zostalo zastosowanie m.in. w przetargu
przeprowadzonym przez Izbe Skarbowg w Warszawie na rzecz 15 lzb Skarbowych wraz z podlegtymi
urzgdami skarbowymi i 12 Izb Celnych na ,Uslugi przekazywania érodkéw pienieznych w gotowee —
obsluga przekazéw pocztowych na terenie Polski na rzecz izb skarbowych i izb celnych”. Jeden z
wykonaweow zaskarzyl mozliwoé¢ stosowania kryterium spolecznego w zaméwieniu na obstuge
przekazéw pocztowych, jednakze KIO wyrokiem z dnia 25 sierpnia 2015 r., sygn. akt KIO 1719/15

oddalita odwotanie stwierdzajgc, Ze dla przekazow kryterium spoteczne jest dopuszczalne.

Wykonawea wskazuje, ze w przetargu prowadzonym przez Panstwows Inspekcje Pracy
Glowny Inspektorat Pracy, ktdry zastosowal kryterium spoleczne jako liczbe pracownikdéw, zostato
wniesione odwolanie przez wykonaweg, Kktéry zadat zmiany  kryterium  spolecznego

z liczby pracownikéw na procent zatrudnionych. Wyrokiem z dnia 6 sierpnia 2015 r., sygn. akt KIO
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1607/15 Izba oddalita odwotlanie stwierdzajac, ze kryterium odnoszace sie do liczby pracownikéw, a
nie procentu zatrudnionych jest prawidlowe, Pozwala ponadto zamawiajacemu skontrolowaé realnosé
liczby zatrudnionych na umowg o prace, dedykowanych do wykonania zamdwienia. Tak samo orzekia
Izba w wyroku z dnia 19 sierpnia 2015 r., sygn. akt KIO 1688/15 w postepowaniu na ustugi pocztowe
prowadzonym przez Urzad Dozoru Technicznego. A takze w wyroku z dnia 25.08.2015 r. sygn. akt

KIO 1719/15 w postepowaniu na przekazy pocztowe prowadzonym przez Izbe Skarbowg
w Warszawie. Stad, postulowana zmiana dotyczy wprowadzenia kryterium spolecznego rozumianego

jako liczba zatrudnionych, a nie procent zatrudnionych w stosunku do liczby oséb wykonujacych

UImnowe.

Odpowiediz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy rozdzialu XIII ust. 1 STWZ.

Pytanie 3.
Pkt 37 OPZ brzmi nastgpujaco:

»Kazdy punkt odbioru przekazéw niedorgezonych pod wskazany adres (awizowanych) musi speiniac
nizej wymienione warunki:

1) by¢ czynny minimum trzy dni robocze w tygodniu oraz oznakowany w sposob widoczny
nazwa badz logo Wykonawcy,

2)  gdy znajduje sie w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dzialalnos¢ gospodarcza, musi
posiada¢ wyodrebnione i oznakowane w sposéb widoczny nazwa lub logo Wykonawey
stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug platniczych™.

Naszym zdaniem wymogi co do punktéw odbioru przesylek niedorgczonych umozliwiaja
zorganizowanie punktu odbioru czynnego nawet 15 minut dziennie. Uwazamy réwniez, ze otwarcie
punktu odbioru tylko 3 razy w tygodniu oznacza zbyt malg dostepnosé punktu. Ponadto,
poniewaz w punkcie odbioru przekazéw niedoreczonych beda odbierane emerytury lub renty w
gotowce przez emerytow i rencistéw, zasadne jest, aby ustanowié wymogi zapewniajgce
bezpieczefistwo i tajemnice korespondencji.

W zwiazku z powyzszym, czy zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang pkt 37 OPZ

na nastepujacy:
~Kazdy punkt odbioru przekazéw niedoreczonych pod wskazany adres (awizowanych) musi spehniaé
nizej wymienione warunki:

1) By¢ czynny co najmniej 6 godzin dziennie przez wszystkie dni robocze z wyjatkiem sobét co
najmniej 5 dni w tygodniu a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy,
liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza oraz oznakowany widoczng nazwg badZz logo
Wykonawey,

2) gdy znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dzialalnos¢ gospodarcza, musi
posiada¢ wyodrebnione i oznakowane w sposéb widoczny nazwa lub logo Wykonawcey

stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug platniczych:



Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w ust. 37 pkt 1 OPZ na zapis o brzmieniu jak nizej:
» 1) by¢ ezynny co najmniej 6 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu, we wszystkie dni robocze

oraz oznakowany w sposéb widoczny nazwg badz logo Wykonawey™.

Zamawiajgcy informuje, Ze nie ulega zmianie termin skladania i otwarcia ofert.
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