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Protokot kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu
przeznaczonym dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej w Modrzewcu
Modrzewiec 8

78-331 Rabino

Podmiot prowadzacy jednostke:
Starosta Swidwinski

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 33/2024 z dnia 22 maja 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wyltgczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 10-14 i 17 czerwca 2024 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r,, poz. 2285 z p6zn. zm.).

(akta kontroli str. 4 - 8)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrola objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug Swiadczonych przez Dom na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r,
poz. 901 z pdZn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domo6w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r,, poz. 734 z p6zn.
zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoniczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez Dyrektora i pracownikoéw Domu, rozmow
z mieszkancami oraz ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla osob

dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.
(akta kontroli str. 9 -18)

Sposdb funkcjonowania poszczegdlnych typdw domoéw pomocy spotecznej i obowigzujgcy
standard podstawowych ustug s$wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadzor nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jakoScig ustug, dla ktorych minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoS$cig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2024 r.
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USTALENIA OGOLNE

Dom przeznaczony jest dla 90 os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.
Wojewoda Zachodniopomorski decyzja z dnia 11 grudnia 2006 r. Nr PS.1.MO
9013/12a/2006 wydat Staroécie Swidwinskiemu zezwolenie na czas nieokre$lony na
prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu, przeznaczonego dla oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie.

Dom funkcjonuje w oparciu o Statut stanowigcy zatgcznik do Uchwaty nr XXXI1/168/06 Rady
Powiatu w Swidwinie z dnia 20 wrzeénia 2006 r.

Organizacje oraz szczegétowe zasady funkcjonowania jednostki okresla Regulamin
Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu, opracowany przez Dyrektora DPS,
zatwierdzony Uchwalg Nr 80/159/05 Zarzadu Powiatu w Swidwinie z dnia 21 listopada
2005 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w
Modrzewcu ze zmianami przyjetymi Uchwatg Nr 28/59/15 Zarzadu Powiatu w Swidwinie z
dnia 29 wrzes$nia 2015 r. W DPS przyjety zostat takze Regulamin dla mieszkaricéw Domu
Pomocy Spotecznej w Modrzewcu. Podczas kontroli wskazano na konieczno$¢ aktualizacji

ww. dokumentéw.
(akta kontroli str. 19 - 47)

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3 letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Domem Pomocy Spotecznej w Modrzewcu od 1 sierpnia 1997 r. kieruje Pan Krzysztof
Reichert. W wyniku analizy akt osobowych ustalono, Ze dyrektor jednostki posiada
wyksztatcenie wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz
wymagany na zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uzna¢ zatem
nalezy, ze dyrektor Domu spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 48)

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu
w okresie objetym kontrolg wynosit:
— od 1 stycznia 2023 r. do 28 lutego 2023 r. - 5.522,- zt na podstawie Zarzadzenia
Nr 7/2022 Starosty Swidwinskiego z dnia 3 marca 2022 r.
— od 1 marca 2023 r. do 29 lutego 2024 r. - 6.518,- zt na podstawie Zarzadzenia
Nr 7/2023 Starosty Swidwinskiego z dnia 21 lutego 2023 .
— od 1 marca 2024 r. - 7.502,50 zt na podstawie Zarzadzenia Nr 3/2024 Starosty
Swidwinskiego z dnia 13 lutego 2024 r.

(akta kontroli str. 49 - 51)

W toku kontroli stwierdzono, ze wg stanu na dzien 10 czerwca 2024 r. w jednostce
umieszczonych zostato 91 osob. Ponadto, w okresie objetym kontrolg liczba mieszkancéow
na koniec kazdego miesigca (z wyjatkiem stycznia, maja, sierpnia i wrzesnia 2023 r. oraz
lutego 2024 r) takze wynosita 91 - co jest niezgodne z liczbg miejsc okreslonych
w dokumentacji stanowigcej podstawe do wydania zezwolenia Wojewody
Zachodniopomorskiego oraz w Regulaminie organizacyjnym. Jak wynika z o$wiadczenia
Dyrektora DPS przyczyng opisanej nieprawidtowosci byta sytuacja kryzysowa zwigzana
z koniecznoScig pilnego przyjecia mieszkanca. Skutkiem opisanej nieprawidtowosci jest
naruszenie formalne.

Sposrod mieszkancéw DPS 52 osoby posiadajag decyzje administracyjng wydang przed
1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany z budzetu panstwa).

Wsrod 39 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r.
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odptatnos¢ za pobyt w Domu ksztattuje sie nastepujaco:
— mieszkaniec i gmina - 37 oséb,
— gmina, mieszkaniec i cztonkowie rodziny - 2.

Nikt nie jest zwolniony z odptatnosci. W okresie objetym kontrola do Domu przyjeto 7 oséb,
z czego 4 na podstawie orzeczenia sgdu, zmarty 4 osoby.

Na dzien rozpoczecia kontroli 54 mieszkanncéw byto catkowicie ubezwtasnowolnionych,
6 mieszkancow - czeSciowo ubezwtasnowolnionych. Dla 15 mieszkancéw opiekunami
prawnymi sg cztonkowie rodziny, dla 21 pracownicy DPS, dla 18 mieszkanicéw osoby obce.
W przypadku 3 oséb ubezwtasnowolnionych czes$ciowo funkcje kuratora petnig pracownicy
DPS, a w przypadku 3 mieszkancéw - osoby obce. Na dzien rozpoczecia kontroli Zaden
mieszkaniec nie byl w trakcie rozstrzygania jego sytuacji prawnej przez sad.

Zaden z mieszkaicow DPS w Modrzewcu nie wymaga zamieszkania w pokoju
jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji
na podstawie § 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.
Mieszkanncom DPS nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu domu

w oparciu o zapisy art. 55 ust. 2 b ustawy o pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 52 -65)

Na podstawie przedtozonej informacji oraz ksigzki kontroli stwierdzono, Ze w okresie
objetym kontrola3 w Domu przeprowadzone zostaly 4 kontrole przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Swidwinie oraz 1 kontrola przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Swidwinie. Informacja w tym zakresie zostala dolaczona do

akt kontroli.
(akta kontroli str. 66)

USLUGI BYTOWE

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogdlne:

Dom Pomocy Spotecznej miesci sie pod adresem: Modrzewiec 8, 78-331 Rabino.

W skiad obiektu wchodzg 3 budynki mieszkalne, budynek administracji oraz budynki
gospodarcze. W budynkach mieszkalnych znajduja sie m.in. pokoje mieszkancow,
pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia ogolnodostepne oraz pralnia i kuchnia z zapleczem
magazynowym.

Teren DPS jest ogrodzony i zagospodarowany w liczne miejsca przeznaczone do
wypoczynku, rekreacji i spacerow. Mieszkancy moga takze korzystac z urzadzen plenerowej
sitowni. WejScie do obiektu jest zabezpieczone i monitorowane.

W dwoch budynkach zainstalowane sg windy (w jednym z budynkéw w trakcie kontroli
nastepowat odbior windy do uzytkowania), trzeci budynek mieszkalny nie posiada windy.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
budynek wielokondygnacyjny ma zamontowanq winde dostosowanqg do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych, w przypadku domdéw, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3-5 ustawy o pomocy
spotecznej, zalecana jest winda dostosowana do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych.
Przytoczony wyzej zapis nakazuje montowanie wind we wszystkich budynkach
wielokondygnacyjnych, w ktérych funkcjonuja domy pomocy spotecznej. W trzech
opisanych przypadkach tj. w domach dla oséb przewlekle psychicznie chorych, domach dla
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz domach dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych  intelektualnie = dostosowanie = windy do  potrzeb  o0séb
niepelnosprawnych nie jest bezwzglednie wymagane, a jedynie zalecane. Nalezy zatem
stwierdzi¢, Zze w jednym budynku, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ DPS nie zostat
spetniony wymog wynikajacy z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej. Przyczyna wskazanej nieprawidtowosci jest przyjeta dotychczas
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interpretacja przepiséw, a skutkiem brak spetnienia okreslonego w tym zakresie standardu.

Budynki wyposazone sg w system przeciwpozarowy, system przyzywowo — alarmowy oraz
system monitoringu wizyjnego. Ustalono, Ze monitorowane sg ciggi komunikacyjne
wewnatrz budynkéw oraz teren wokét obiektéw Domu.

Z przedtozonych kontrolujagcym dokumentéw wynika, ze zostalty wykonane okresowe
przeglady urzadzen oraz obiektéw i dopuszczono je do eksploatacji. Podczas ogledzin
potwierdzono sprawno$¢ windy oraz systemu przyzywowo-alarmowego.

Pomieszczenia ogélnodostepne
DPS w Modrzewcu zapewnia mieszkancom nastepujacg strukture pomieszczen
ogo6lnodostepnych:

Struktura pomieszczen Liczba pomieszczen

Pokoj dziennego pobytu 3

Jadalnia

Gabinet przedmedycznej pomocy doraznej

Pomieszczenia do terapii zajeciowej i rehabilitacji

Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia

Pokdj goScinny

Miejsce kultu religijnego

R R R R A N N e

Pralnia

Dodatkowo DPS umozliwia mieszkancom korzystanie ze $wietlicy, ktora znajduje sie
w budynku jednym z budynkow mieszkalnych oraz sali doswiadczania §wiata usytuowanej
przy pomieszczeniach do terapii zajeciowej i rehabilitacji.

Pomieszczenia og6lnodostepne wyposazone sg stosownie do ich przeznaczenia. Stwierdza
sie, ze struktura pomieszczen ogoélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 67)

Pokoje mieszkalne
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
w Domu powinny znajdowac sie pokoje jednoosobowe i wieloosobowe.

Z ustalen kontroli wynika, ze DPS w Modrzewcu dysponuje 34 pokojami mieszkalnymi.
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej pokoj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokdj uznaje sie za
spelniajagcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5% (min. powierzchnia powinna wynosi¢ 8,55 m2).

DPS w Modrzewcu zapewnia 13cznie 5 pokoi jednoosobowych posiadajacych powierzchnie
od 8,60 m? do 8,94 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokéj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m2 na jedng osobe, pokdj uznaje sie za spetniajacy
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wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
5% (min. powierzchnia powinna wynosi¢ 5,70 m2).
Z przedtozonych dokumentéw wynika, ze DPS w Modrzewcu zapewnia tgcznie 29 pokoi
wieloosobowych, w tym:
— 5 pokoi 2-osobowych posiadajacych powierzchnie na 1 mieszkarnca od 5,87 m? do
7,64 m?,
— 20 pokoi 3-osobowych posiadajgcych powierzchnie na 1 mieszkanca od 5,75 m? do
9,45 m?,
— 4 pokoje 4-osobowe posiadajace powierzchnie na 1 mieszkanca od 6,49 m? do 7,43
mZ.
Stwierdza sie, Ze powierzchnia pokoi mieszkalnych spetnia wymogi okreslone
w standardzie.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej pokoj
czteroosobowy moze by¢ przeznaczony wyltacznie dla oséb lezacych. Przedstawiono
zespotowi kontrolujgcemu dokumentacje 16 oséb zamieszkujacych 4 pokoje 4-osobowe

potwierdzajaca, ze sg one osobami lezacymi (Karty oceny wg tzw. skali Barthel).
(akta kontroli str. 68 - 104)

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dob6r préby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone s3 w 16zka, w tym rehabilitacyjne, szafy, stoty, krzesta
i szafki nocne - zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. c oraz pkt 3b rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spoteczne;.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej liczba

tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes$¢
0s0b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

DPS w Modrzewcu zapewnia 19 pomieszczen sanitarnych wyposazonych 13acznie
w 27 wanien/natryskow oraz w 24 oczka wc. Na jedno urzadzenie kapielowe oraz na 1 wc
przypada nie wiecej niz 4 mieszkancoéw. Dom zapewnia zatem odpowiednig liczbe urzadzen
kapielowych oraz toalet.

Pomieszczenia sanitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen oraz urzadzenia stuzace do pomocy podczas kapieli oséb
niepelnosprawnych: t6zka kapielowe, podnos$niki, krzesta kapielowe itp.

(akta kontroli str. 105)

Podczas kontroli zespét kontrolujacy dokonat ogledzin DPS - sporzadzono ,Protokét
z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu” odrebnie dla trzech budynkow.
Wizytowane pomieszczenia mieszkalne, ogélnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-
sanitarne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 108 -118)

Tablica ogtoszen
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom

uznaje sie za spelniajacy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen
znajdujaca sie w widocznym miejscu zawierajaca informacje dotyczace:
1. typudomu,
2. nazwy podmiotu prowadzacego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej dom
pomocy spotecznej,
3. numeru domu w rejestrze doméw pomocy spotecznej,
4. numeréw alarmowych,
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5. danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnoSci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegllnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego, wlasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia domu os$rodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu
opiekunczego.

W trakcie ogledzin Domu stwierdzono, Ze na tablicy ogloszen umieszczonej
w widocznym miejscu przy pokoju pracownikéw socjalnych znajdujg sie ww. informacje.

(akta kontroli str. 119)
WyzZywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

Dom Pomocy Spotecznej w Modrzewcu wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem
magazynowym, ktéra znajduje sie w budynku patacowym. Godziny pracy pionu kuchennego
mieszcza sie od godz. 690 do 1990, Jadlospis wywieszany jest na tablicy informacyjne;j.

Dom zapewnia mieszkaficom catodzienne wyzywienie tj. trzy gtéwne positki ($niadanie,
obiad i kolacje). Ustalono, ze podstawowe positki wydawane sg w nastepujacych godzinach:
— Sniadanie: 8.00 - 10.00,

— obiad: 12.30 - 14.30,

— kolacja: 17.00 - 19.00.

Ponadto mieszkanncom z zalecong dietg cukrzycowa o godz. 10.00 wydawane jest
II $niadanie, a o godz. 15.00 podwieczorek. Dodatkowo wszyscy mieszkancy otrzymuja
podwieczorek w postaci owocu, jogurtu lub stodkiej butki, ponadto maja mozliwos¢
otrzymania dodatkowych porcji zupy lub II dania. W 2023 r. stawka zywieniowa dla
mieszkancéw Domu wynosita 19,74 zt.

Na podstawie Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkéw ustalono, ze na dzien
10 czerwca 2024 r. mieszkancy Domu korzystali z nastepujacych diet:

— dieta lekkostrawna (matosolna) - 26 osdb,

— dieta lekkostrawna (rozdrobiona) - 8 0séb,

— dieta cukrzycowa - 21 osob,

— dieta niskobiatkowa PKU - 1 osoba,

— dieta bezmleczna -3 osoby.

W Domu znajduje sie jadalnia, mieszkancy moga réwniez spozywac positki w pokojach
mieszkalnych, wowczas positki dostarczane s3 w pojemnikach termicznych. Sposrdéd
mieszkancow Domu 10 os6b wymaga karmienia, 8 0s6b wymaga pomocy przy spozywaniu
positkdw, pozostali mieszkancy spozywaja positki samodzielnie. Poza positkami
mieszkancy maja dostep przez calag dobe do produktéw zywnosSciowych i napojéw takich
jak: pieczywo, masto, dzem, herbata, kompot, ktére dostepne sa w kuchenkach
pomocniczych. Podczas ogledzin potwierdzono dostepnos$¢ produktéw zywnos$ciowych.

(akta kontroli str. 120 - 121)
Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 25.06-4.07.2023 r,
9-18.08.2023 1, 22-31.12.2023 1. i 26.03-4.04.2024 r. Analiza jadtospiséw wykazata,
ze w zestawach catodziennego wyzywienia mieszkancow wystepuja: pieczywo mieszane,

nabiat, wedliny, mieso, zupy, potrawy maczne, warzywa i owoce. W okresie Swigt podawane
sg tradycyjne potrawy swigteczne.

(akta kontroli str. 124 - 192)
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Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajacym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wlasnych srodkéw, dom zobowigzany jest zapewnic¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
w razie potrzeby.

Wszyscy mieszkancy DPS w Modrzewcu posiadaja dochéd i majg mozliwo$¢ dokonywania
zakupow z wiasnych Srodkow. Zakupy poszczegdlnych asortymentéw odziezy i obuwia
odbywajg sie w zaleznos$ci od zaistniatych potrzeb. Z przedstawionej podczas kontroli
informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, Zze mieszkancy DPS wspomagani sa w tym
zakresie przez opiekunow prawnych i kuratoréw oraz pracownikéw socjalnych.

W przypadku, kiedy doch6d mieszkanca jest niewystarczajgcy DPS uzupeinia jego
wyposazenie z wlasnych srodkéow. W 2023 r. ze Srodkéw DPS na kwote 6.050,- zt zakupiono
bielizne oraz skarpety.

Kazdy z mieszkanncow Domu posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i pory
roku, w ilo$ci co najmnie;j:

— 2 zestawy odziezy catodzienne;j,

— 1 zestaw odziezy zewnetrznej,

— 4 komplety bielizny dziennej,

— 2 komplety bielizny nocnej,

1 para obuwia oraz pantofli domowych.

(akta kontroli str. 193)

Przedstawiciele Rady Mieszkancow potwierdzili, ze wszyscy posiadajg wtasng odziez
i obuwie oraz fakt pomocy w ich zakupie przez pracownikéw DPS.

Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb,
nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachdw.

Utrzymaniem czystoSci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowiskach pokojowych (17 os6b w wymiarze 16 etatéw) pracujacy
w systemie 8-godzinnym. Szczegotowy zakres wykonywanych czynnosci okreslony zostat
w Zakresach czynnosci.

Pokoje mieszkalne, pomieszczenia sanitarne i pomieszczenia ogbélnodostepne sprzatane sg
codziennie, a w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci takze czeSciej.

Co do zasady raz na miesigc wykonywane sg inne czynnosci, takie jak mycie okien, a zmiana
firan i zaston co 3 miesigce. Wszystkie czynnosci porzagdkowe wykonuje personel Domu.

Podczas ogledzin placéwki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystoSci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogdlnodostepnych.

Mieszkancy Domu nie wnie$li uwag do poziomu czystosci w placowce.
(akta kontroli str. 194 - 195)

USELUGI OPIEKUNCZE

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.
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Wedtug stanu na dzien 10 czerwca 2024 r. w Domu przebywato 91 mieszkancéw, ktoérych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

— do 40 roku zycia - 19 oséb,

— 41-60Ilat- 35 o0sdb,

— 61 -74l]ata - 35 oséb,

— powyzej 75 lat - 2 osoby.

Ustalono, ze 16 mieszkancow nie opuszcza tézek. Cze$¢ osOb porusza sie przy pomocy
sprzetu ortopedycznego, w tym: 5 0séb przy pomocy wdzka inwalidzkiego, 1 przy pomocy
balkonika, 2 przy pomocy laski, 3 przy pomocy chodzika.

(akta kontroli str. 59)
Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkannicom pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancami Domu s3 osoby o réznym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynno$ci zyciowych.
Z przekazanej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych wynika, ze catkowitej pomocy w podstawowych czynnos$ciach
zyciowych wymaga 51 mieszkancédw, a cze$ciowej - 40 mieszkancow.

Pomoc w podstawowych czynno$ciach zZyciowych udzielana jest gtéwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki - 18 0séb oraz pielegniarki - 4 osoby, wspierane w tym zakresie przez
pokojowe - 17 oséb. Zgodnie z przyjeta organizacja pracy wskazane osoby pracuja
w systemie trzyzmianowym:

— wgodz. 6.00-14.00 - zmiana ranna,

— wgodz. 14.00-22.00 - zmiana popotudniowa,

— wgodz. 22.00-6.00 - zmiana nocna.

Czes¢ wyznaczonych oséb pracuje w godz. 7.00-15.00. Podczas kontroli, w dniu 12 czerwca

2024 r. obsada kadrowa na poszczeg6lnych dyzurach przedstawiata sie nastepujaco:

— w godz. 7.00-15.00: 8 pokojowych, 2 pracownikéw socjalnych, starszy administrator
dziatu t-o, 4 pracownikéw terapii zajeciowej,

— wgodz. 6.00-14.00: 2 pokojowe, 1 pielegniarka, 4 opiekunow,

— wgodz. 14.00-22.00: 2 pokojowe, 1 pielegniarka, 5 opiekundw,

— wgodz. 22.00-6.00: 2 pokojowe, 1 pielegniarka, 2 opiekunow.

Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
udostepnionej podczas kontroli dokumentacji oraz Zakresu obowiqgzkéw opiekunki ustalono,
Ze pomoc w wykonywaniu czynnoS$ci samoobstugowych i higieny osobistej obejmuje takie
czynnoSci jak: toaleta poranna i wieczorna, kapiel, golenie, zmiana bielizny osobistej,
wyrabianie nawykow higienicznych, karmienie.

Dom zapewnia mieszkancom ustugi fryzjerskie, wykonywane przez pracownika. Czynnosci
opiekuncze dokumentowane sg w Zeszycie raportéw opiekundw.

(akta kontroli str. 197 - 202)
Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w pielegnacji.

Zakres zabiegéw pielegnacyjnych $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje
gtownie udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny
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osobistej. Dziatania te wykonywane sg przez opiekunki i pielegniarki. Ponadto, mieszkancy
objeci s3 réwniez specjalistyczng pomocg polegajaca gtéwnie na wykonywaniu zlecen
lekarskich takich jak: opatrunki, mierzenie cisnienia tetniczego, badanie poziomu cukru,
pobieranie materiatéw do badan, podawanie lekéw, zapobieganie przykurczom i
odlezynom.

Wykonywane czynnosci dokumentowane sa w Zeszycie raportow pielegniarskich.
Prowadzone sg takze: Zeszyt wizyt lekarza POZ, Zeszyt wizyt lekarza psychiatry oraz teczki
indywidualne z dokumentacjg medyczng mieszkancéow.

(akta kontroli str. 198, 203 - 205)
Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. c rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Zze czynnoSci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancow realizowane sg
gtéwnie przez pracownikéw socjalnych. Z analizy dokumentéw wynika, Ze pomoc obejmuje
przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych, dokonywanie drobnych zakupodw,
podtrzymywanie kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi mieszkaricami Domu.
Pracownicy wspomagaja mieszkancow w rozwigzywaniu spraw osobistych zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem w placéwce (np. pomoc w adaptacji, rozwigzywanie
konfliktéw). Ponadto pracownicy pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktére majg mozliwos$¢
odwiedzania swoich bliskich. Rodziny sg takze na biezaco informowane o stanie zdrowia
bliskiej osoby przebywajacej w Domu.

Mieszkancy Domu majq nieograniczone prawo do kontaktdw z rodzing i bliskimi.
Z przedstawionej podczas kontroli informacji Kontakt mieszkaricow Domu Pomocy
Spotecznej w Modrzewcu z rodzing wynika, Zze 10 mieszkancéw samodzielnie inicjuje
kontakt telefoniczny z bliskimi, a 45 mieszkancow utrzymuja staty kontakt telefoniczny
z rodzinami. Kontakt listowny z rodzinami, bliskimi lub znajomymi utrzymuje
75 mieszkancow. 46 mieszkancow nie utrzymuje kontaktdw z rodzing, 15 mieszkancéow
odwiedzanych jest czesto przez swoich bliskich, a 18 mieszkancow wyjezdza do swoich
rodzin (gtéwnie w okresie Swigtecznym).

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

(akta kontroli str. 206 - 217)

Zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ Srodki higieny osobistej i czystoSci mieszkancom, ktorzy nie sg
w stanie we wtasnym zakresie sobie ich zapewnic.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie mieszkarncow
w Srodki higieny osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia mieszkanicom mydto w kostce
i w ptynie, paste do zebdw, ptyn do dezynfekcji rak, szampon do wtosow, krem i maszynki
do golenia, ptyn po goleniu, gabki do mycia, papier toaletowy, myjki, dezodorant itp. Srodki
higieniczne sg wydawane przez wyznaczonego pracownika i przekazywane mieszkaficom
wg potrzeb. 39 mieszkancéw DPS w Modrzewcu korzysta z artykutéw zabezpieczenia
higienicznego (pieluchomajtek) w ramach NFZ. Mieszkancy majg zmieniane reczniki
i posciel 1 raz w tygodniu lub czeSciej, jezeli zachodzi taka potrzeba.
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Na terenie DPS znajduje sie pralnia, z ustug ktérej korzystaja wszyscy mieszkancy. W pralni
dostepne jest pomieszczenie do prania i suszenia, natomiast na dzien kontroli Zaden
mieszkaniec nie korzystat z mozliwo$ci samodzielnego prania.

(akta kontroli str. 197 - 198, 205)

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw Srodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz reczniki papierowe.

ORGANIZACJA I DZIALALNOSC ZESPOLOW TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZYCH

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej w celu okres$lenia
indywidualnych potrzeb mieszkarica domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegélnosci z pracownikéw domu, ktorzy
bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zarzadzeniem Nr 14/2000 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Modrzewcu z dnia 28 grudnia 2000 r. w sprawie organizacji zespotow
opiekunczo-terapeutycznych powotany zostat zesp6t terapeutyczno-opiekunczy.

Do zadan Zespotu nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw
oraz ocena ich realizacji, co jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw
pomocy spotecznej. Indywidualne plany wsparcia mieszkanca tworzone sg w miare
mozliwosci przy wspotudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan
zdrowia i gotowo$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca). W toku kontroli wskazano na
konieczno$¢ aktualizacji Zarzadzenia.

Zgodnie z zapisami Zarzadzenia zesp6t zobowigzany jest do systematycznego odbywania
posiedzen, w okresie objetym kontrolg celem spotkan byto m.in.:

— omowienie realizacji planéw wsparcia,

— zaplanowania wyjazdow, wyjs$¢ i imprez,

— rozwigzywanie biezacych spraw,

— pomoc w adaptacji nowego mieszkanca.

Skontrolowano dokumentacje 10 wybranych mieszkanicéw (dobor préby okreslony zostat
w  Programie kontroli). Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono,
ze w przypadku mieszkancow przyjetych w okresie objetym kontrolg Plan, zgodnie z § 2
ust.4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, przygotowywany zostat
w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia do placéwki. Kazdy z mieszkancow, dla ktérego
opracowany zostat Plan posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktéry wybierany jest
przez mieszkanca sposréd pracownikéw Domu - Wykaz oséb pierwszego kontaktu.

Indywidualny plan wsparcia mieszkarica zawiera nastepujace informacje:

— dane mieszkanca, sytuacja zdrowotna,

— Kkarta przyjecia mieszkanca - ocena stanu psychofizycznego,

— dane o funkcjonalnosci - ocena sprawnosci mieszkanca,

— zaproponowane formy dziatan i ocena ich realizacji w poszczegdlnych obszarach.

Udzielono instruktazu co do sposobu opracowywania indywidualnych planéw.
(akta kontroli str. 218 - 245)
USLUGI WSPOMAGAJACE

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegotowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.
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Swiadczenie pracy socjalnej.

Na podstawie § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do
Swiadczenia pracy socjalne;.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie
w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwdch pracownikéw socjalnych na stu
mieszkancéw domu. Podczas kontroli ustalono, Ze prace socjalng na rzecz mieszkancéw
Swiadczy 2 pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w wymiarze 2 etatow, co jest zgodne
z § 6 ust. 2 pkt 1 przywotanego rozporzadzenia.

Pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji mieszkanicow codziennie w godzinach pracy.

Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji indywidualnej

mieszkancéw, zakresu czynnoéci pracownika socjalnego, informacji: Swiadczenie pracy

socjalnej, a takze Sprawozdania z dziatalnosci pracownikéw socjalnych za 2023 r., Planu Pracy

pracownikéw socjalnych w Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu na 2024 r. stwierdzono,

ze Swiadczona praca socjalna polega gtéwnie na:

— ustalaniu aktualnej sytuacji mieszkanca w jego miejscu zamieszkania przed przyjeciem
do Domu,

— wspblpracy z opiekunami prawnymi i kuratorami,

— prowadzeniu akt osobowych mieszkancow,

— przeprowadzaniu aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancow,

— pomocy w sprawach meldunkowych, uzyskaniu dowodu osobistego,

— zalatwianiu spraw zwigzanych ze zgonem mieszkancow,

— pomocy w ztozeniu wniosku o przyznanie Swiadczenia pielegnacyjnego i wydanie
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,

— wspblpracy z instytucjami zewnetrznymi (np. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Potczynie Zdroju, osrodki pomocy spotecznej, NFZ, ZUS, Urzad Skarbowy
w Biatogardzie, sady),

— prowadzeniu indywidualnych rozméw z mieszkancami, rozwigzywaniu konfliktéw
i pomocy w utrzymywaniu kontaktéw z ich rodzinami i bliskimi,

— wspoélpracy z personelem Domu,

— ewidencjonowaniu ruchu mieszkancéw,

— prowadzeniu sprawozdawczosci,

— organizacji turnuséw rehabilitacyjnych dla mieszkancéw Domu,

— wyjazdach z mieszkancami do lekarza i wspotpracy z lekarzami.

W celu dokumentowania realizowanej na rzecz mieszkancow pracy pracownicy socjalni
prowadzq nastepujaca dokumentacje:
teczki osobowe mieszkancow,
— ewidencje urlopow,
— ewidencje wyjazdéw mieszkancow do lekarza,
— ewidencje kontaktow z rodzing,
— ewidencje ruchu mieszkancéow,
— korespondencje z instytucjami,
— ewidencje zakupow,
— sprawozdawczos$¢ (PCPR, CAS),
— ewidencje zgonow mieszkancow,
— ewidencje przepustek mieszkancow,
— ewidencje wyptat dla mieszkanncéw/opiekunéw prawnych.

11
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Ustalono, ze w Domu wprowadzona zostata Procedura w sprawie udzielania przepustek,
odwiedzin mieszkarnicow oraz przyjecia mieszkarica do Domu, po leczeniu szpitalnym lub
innego rodzaju pobytu poza placéwkq.

Skontrolowano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkancéw (dobor préby okreslony

zostal w Programie kontroli), w tym 5 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym

kontrolg, 3 mieszkancow czesSciowo ubezwtasnowolnionych i 4 mieszkancow catkowicie
ubezwtasnowolnionych, ktéra zawierata m.in.:

— decyzje o skierowaniu, umieszczeniu oraz odptatnos$ci za pobyt w Domu,

— dokumentacje z osrodk6w pomocy spotecznej kierujagcych do Domu,

— aktualizacje rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,

— dokumentacje mieszkanca przy przyjeciu do Domu (dokumentacja dotyczaca
zameldowania, pelnomocnictwa, korespondencja z ZUS, spis rzeczy przy przyjeciu,
zapoznanie sie z regulaminem),

— zgody i oSwiadczenia mieszkancow,

— dokumentacje z sgdéw w przypadku ubezwtasnowolnionych mieszkancow,

— orzeczenia o niepetnosprawnosci,

— Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkarca.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w mysl
§ 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dyrektor domu
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku nowych mieszkancéw sporzadzono oceny
sytuacji osoby w miejscu zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz
powiadamiano pisemnie o terminie przyjecia do Domu, co jest zgodne z § 11 i § 12

rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 246 - 268)

Organizacja terapii zajeciowej i zajec rehabilitacji spoteczne;j.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii
zajeciowej.
Dom zapewnia mieszkancom udziat w terapii zajeciowej, ktéra odbywa sie codziennie,
w godzinach od 7.30 do 14.30. Prace na rzecz mieszkancow S$wiadczy 4 terapeutow
w 8 specjalnie wyposazonych do tego celu salach, w tym w: pracowni komputerowej,
pracowni plastycznej, pracowni terapeutyczno-relaksacyjnej, pracowni stolarskiej, sali
doswiadczania $wiata, sali gimnastycznej, Swietlicy i pracowni kulinarnej. Dla mieszkancéw,
ktérzy nie sg w stanie samodzielnie uczestniczy¢ w zajeciach prowadzona jest terapia
indywidualna. Codzienna praca dokumentowana jest w Dziennych zeszytach z zaje¢ na
poszczegdlnych pracowniach zawierajacych: date, tematyke zaje¢ oraz liczbe oséb obecnych
na zajeciach. Na podstawie informacji: Organizacja terapii zajeciowej, Zakres czynnosci
terapeuty zajeciowego/rehabilitanta/kinezyterapeuty, Plan zaje¢ terapeutycznych w Domu
Pomocy Spotecznej w Modrzewcu na 2023 r. i 2024 r. oraz Sprawozdania z rocznego planu
terapeutycznego realizowanego w Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu w 2023 r. ustalono,
ze w Domu prowadzone s3g nastepujace zajecia terapeutyczne:
— zajecia plastyczne (np. wykonywanie prac z wykorzystaniem bibuty, plasteliny, kredek),
— zajecia komputerowe (np. nauka postugiwania sie sprzetem komputerowym),
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— treningi kulinarne (np. wspdlne przygotowanie grilla, pieczenie ciastek),

— ludoterapia (np. gry i zabawy dydaktyczne, konstrukcyjne, ruchowe),

— silwoterapia (np. wspélne spacery, porzagdkowanie ogrodu),

— filmoterapia (np. ogladanie filmow i bajek),

— ergoterapia (np. ogrodnictwo, stolarstwo),

— muzyKoterapia (np. stuchanie utworéw muzycznych, nauka tekstow piosenek),

— biblioterapia (np. gto$ne czytanie ksigzek, stuchanie tekstow terapeutycznych),

— terapia ruchem (np. gimnastyka, spacery),

— chromoterapia (sala doswiadczania $wiata).

Zajecia w pracowniach realizowane sg na podstawie planéw rocznych. Systematycznie
w zajeciach uczestniczy 45 mieszkancéw. Mieszkancy s3a na biezgco informowani
o rodzajach i formach zaje¢.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) Dom zobowigzany jest do
prowadzenia zaje¢ z zakresu rehabilitacji spoteczne;.

Na podstawie dostepnej dokumentacji oraz informacji Organizacja zaje¢ rehabilitacji
spotecznej ustalono, ze w Domu w ramach rehabilitacji spotecznej prowadzone sg zajecia
terapeutyczne w nastepujacym zakresie:

a) trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym np.:
trening kulinarny,

trening higieniczny,

trening dbatosci o wyglqgd zewnetrzny,

trening samoobstugi,

trening ekonomiczny,

trening umiejetnosci spotecznych,

trening umiejetnosci praktycznych,

b) trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemodw,
w tym np.:

e trening nawiqzywania pozytywnych relacji (np. poranny krqg),

trening prowadzenia rozmowy i podtrzymywania rozmaow,

aktywne stuchanie,

asertywnosc,

rozmowa, wyciszenie, relaksacja,

nauka umiejetnosci zdrowej rywalizacji,

c) trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym np.:
spacery,

zabawy na SwiezZym powietrzu,

zawody sportowe,

biblioterapia,

zajecia w ogrodzie,

zajecia swietlicowe.

W Domu organizowane s3 réwniez zajecia ruchowe. Gldwnym celem zaje¢ jest
mobilizowanie mieszkanicdw do podjecia aktywnosSci oraz podniesienia ich sprawnosci
fizycznej. Udzial w zajeciach uzalezniony jest od stanu zdrowia psychofizycznego, wieku
i zainteresowan mieszkancéw. W ramach zaje¢ prowadzone s3:

e zajecia sportowe (np. ¢wiczenia na sali gimnastycznej lub sitowni na SwiezZym powietrzu),
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e turystyka (np. spacery, wycieczki),
e rekreacja (np. gry i zabawy na swiezym powietrzu).

Na podstawie losowo skontrolowanej dokumentacji, tj. Plan zaje¢ terapeutycznych w Domu
Pomocy Spotecznej w Modrzewcu, Planu zajec: Profilaktyka zdrowego trybu Zzycia
mieszkaricéw Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu, Dziennikdéw zaje¢: pracowni stolarskiej,
plastycznej, relaksacyjno-terapeutycznej, Listy mieszkaricow uczestniczqcych w rehabilitacji
spotecznej w 2023 r., Miesieczne sprawozdanie z prac uczestnika na zajeciach terapeutycznych
stosowanych w Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu, stwierdza sie realizacje
nastepujacych form rehabilitacji spotecznej: trening funkcjonowania w codziennym zyciu,
trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetno$ci rozwigzywania problemoéw, trening
umiejetnosci spedzania czasu wolnego i zajecia ruchowe. Z uwagi na stan zdrowia
mieszkancow na terenie Domu nie s3 realizowane zajecia przygotowujace do podjecia
zatrudnienia.

Podczas kontroli stwierdzono, ze Dom nie zapewnia zaje¢ z psychologiem okreslonych
w § 4 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie rehabilitacji spotecznej dla os6b z zaburzeniami
psychicznym. Zgodnie z wyjasnieniem przekazanym przez Dyrektora Domu przyczyna
wskazanej nieprawidtowos$ci jest brak zatrudnionego w Domu psychologa, ktory
prowadzitby ww. zajecia (w uzasadnieniu podano, Ze Dom podejmuje dziatania w celu
zatrudnienia psychologa). Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest brak speinienia
wymogéw wynikajgcych z rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W trakcie kontroli ustalono réwniez, ze dzienniki dotyczace prowadzonych zaje¢ nie
zawierajg niektorych elementéw wskazanych w § 6 ust. 2 ww. rozporzadzenia w tym:
rozktadu tygodniowego i czasu trwania zaje¢, informacji o absencji i jej przyczynach, oceny
wspotpracy z terapeuty, informacji o aktywnym lub biernym uczestnictwie w zajeciach oraz
informacji o skracaniu lub wydtuzaniu uczestnictwa w zajeciach. Dodatkowo ustalono, ze
w Indywidualnych Planach Wsparcia Mieszkaricéw brak byto informacji, o ktérych mowa
w § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie rehabilitacji spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym: dotyczacych rodzaju, zakresu programowego oraz wymiaru czasu
prowadzonych zaje¢. Zgodnie z wyjasnieniem przekazanym przez Dyrektora Domu
przyczyng wskazanych nieprawidlowosci byto przeoczenie. Skutkiem stwierdzonej
nieprawidlowosci jest brak spetnienia wymogdéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie
zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Z przekazanej informacji Organizacja rehabilitacji spotecznej wynika, ze mieszkancy Domu
otrzymuja nagrody rzeczowe w mys$l § 7 rozporzadzenia. Sg to najczeSciej drobne upominki
tj. ramki, kubki i stodycze.

W trakcie kontroli ustalono, ze mieszkanicy Domu nie uczeszczajg na zajecia w warsztatach
terapii zajeciowej, poniewaz aktualnie Zaden z mieszkancow nie posiada wskazania do
uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej. Niemniej jednak kazdy z mieszkancéow

objety jest dziataniami w zakresie terapii zajeciowej, ktére prowadzone sg na terenie Domu.
(akta kontroli str. 269 - 389)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwos$¢ zapoznania sie¢ z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. c rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanncom mozliwosci korzystania z biblioteki lub
punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, atakze mozliwos$ci zapoznania sie
Z przepisami prawa dotyczgcymi domow.
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Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, Ze Dom wspoétpracuje z Gminng Biblioteka
Publiczng Filia Potczyn Zdré6j - Redto. Aktualnie zaden z mieszkancéw nie wyraza checi
korzystania z ww. Biblioteki. Dom zapewnia réwniez dostep do ksiegozbioru, ktory znajduje
sie na terenie placowki. Sg to gtéwnie bajki, poradniki i przewodniki. Osobom majacym
problem z czytaniem, zainteresowanym tg formg spedzania czasu wolnego, pracownicy
czytaja wybrane pozycje w ramach zaje¢ z biblioterapii. W Domu przyjety zostat Regulamin
kgcika bibliotecznego.

W okresie objetym kontrola Dom zapewnial dostep do codziennej prasy (np. ,Glos
Szczecinski”). Ponadto mieszkancy we wlasnym zakresie kupujg gazety takie jak: ,Tele
tydzien” i ,Przeglad sportowy”.

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu
pomocy spotecznej, ktére dostepne sg w biurze pracownikéw socjalnych i w sekretariacie
Domu, a pracownicy socjalni udzielajg pomocy przy ich interpretacji.

Stwierdzono, Ze Dom zapewnia mozliwo$¢ korzystania z biblioteki lub punktu
bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa
dotyczacymi domow.

(akta kontroli str. 390 - 392)
Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom udziatlu w Swietach i uroczystosciach
okazjonalnych oraz imprezach kulturalnych i turystycznych.

Na podstawie informacji: Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych oraz
Sprawozdania rocznego z imprez organizowanych na terenie Domu Pomocy Spotecznej
w roku 2023 ustalono, Ze organizacjg uroczysto$ci okazjonalnych, imprez kulturalno
-oSwiatowych i turystycznych zajmujg sie zatrudnieni w Domu terapeuci. Dziatalno$¢ k-o
prowadzona jest w oparciu o Plan zajec¢ terapeutycznych w Domu Pomocy Spotecznej
w Modrzewcu.

Na podstawie sprawozdania z imprez stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg
organizowane byty réznorodne spotkania okolicznos$ciowe, uroczystosci okazjonalne
i religijne oraz wyjazdy, dni tematyczne i spotkania rekreacyjne. Zorganizowano m.in.
przyjecia urodzinowe i imieninowe dla mieszkancéw, imprezy okoliczno$ciowe
(np. Walentynki, Mikotajki), swieta religijne (np. Wielkanoc, Boze Narodzenie), wycieczki
(np. Potczyn Zdrdj, Kotobrzeg, Sierakowo Stawienskie), zabawy (np. zabawa andrzejkowa,
Mikotajki, zabawa sylwestrowa) i dni tematyczne (np. obchody Nocy Swietojanskiej, Dzieri
bez Papierosa, Swiatowy Dzieri Sprzatania Swiata). Wiosna i latem imprezy odbywaja sie na
Swiezym powietrzu. Dla mieszkanncdw organizowane sg zabawy i ¢wiczenia ruchowe przy
muzyce, pikniki tematyczne oraz wspoélne grillowanie. Mieszkancy biorg réwniez udziat
w Ogélnopolskim Festiwalu Piosenki Zotnierskiej w Kotobrzegu oraz Ogélnopolskim
Przegladzie Piosenki Wojskowej w Bornem Sulinowie.

Informacja o planowanych imprezach podawana jest do wiadomosci mieszkancéw poprzez
umieszczenie jej na tablicach ogtoszen. Ustalono, Ze propozycja zaje¢ skierowana zostata do
wszystkich mieszkancéw Domu, a uroczysto$ci dostosowane zostaty do pér roku, swigt
okolicznosciowych oraz zainteresowan i mozliwosci indywidualnych mieszkancow.
Wydarzenia dokumentowane s na stronie internetowej Domu.

Stwierdzono, ze Dom umozliwia zaspokojenie potrzeb kulturalnych.
(akta kontroli str. 289 - 316, 393 - 395)
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Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania
skarg i wnioskdéw, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. foraz § 5 ust.1 pkt 3 lit. d i k rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej Dom zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg iwnioskdw oraz
zapewnienia warunkow do rozwoju samorzgdno$ci mieszkancéw domu.

Mieszkaicy Domu majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu, ktéry
przyjmuje mieszkancéw we wtorki w godzinach od 14.00 do 15.00. W sprawach nagtych,
Dyrektor przyjmuje mieszkancdw w godzinach swojej pracy. Informacja o mozliwosci
kontaktu podana zostata do ogoélnej wiadomosci poprzez umieszczenie jej na tablicy
ogloszen. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw zagwarantowane jest rowniez dzieki mozliwosci
wpisania ich do Ksigzki skarg i wnioskéw, znajdujacej sie w sekretariacie. W okresie objetym
kontrolag w ww. KsigZzce nie odnotowano zadnych wpisow. Ponadto Dyrektor regularnie
uczestniczy w spotkaniach spoteczno$ci mieszkancow, gdzie na biezgco omawiane s3
sprawy dotyczace funkcjonowania Domu.

Zgodnie z Regulaminem Rady Mieszkaricow w Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu
mieszkancy Domu mogg tworzy¢ samorzad, ktéry jest reprezentantem mieszkancow
i rzecznikiem ich intereséw. Rada Mieszkancéw wybierana jest na okres 2 lat w wyborach
jawnych. Aktualnie w sktad Rady wchodza 4 osoby, sposréd ktorych wybrano
przewodniczacego.

Rada Mieszkancow organizuje spotkania raz na kwartat lub cze$ciej w razie potrzeb.
Na podstawie przedstawionej dokumentacji, w tym protokotéw ze spotkan (4.01.2023 r,,
6.03.2023 r, 5.06.2023 r, 4.09.2023 r, 1.12.2023 r, 5.01.2024 r.) stwierdzono, Ze
podejmowane podczas spotkan tematy dotyczyty gtdwnie spraw mieszkancéw zwigzanych
z ich funkcjonowaniem w Domu np.: organizacja wyjazdow na zakupy, omdwienie
indywidualnego zapotrzebowania mieszkancéw, oméwienie procedury wyptaty srodkéw
pienieznych, przedstawienie propozycji dotyczacych zaje¢ kulturalno-o$wiatowych,
omoéwienie zasad samodzielnego wychodzenia poza teren Domu, dbania o porzadek
w pokojach. Zespé6t kontrolujacy w dniu 14 czerwca 2024 r. spotkat sie z przedstawicielami
Rady Mieszkancéw, ktérzy podczas rozmowy wyrazili swojg opinie na temat pobytu w
Domu oraz jakosci Swiadczonych ustug. Przedstawiciele Rady wyrazili zadowolenie z
warunkéw mieszkaniowych oraz wyzywienia. Nie wniesli uwag do pracy personelu Domu,
w tym udzielania pomocy w podstawowych czynnoSciach zyciowych i pielegnacji,
zapewnienia przez pracownikbw Domu czystoSci w pokojach mieszkalnych i
pomieszczeniach ogoélnodostepnych oraz zaopatrzenia w $rodki czystosci. Pozytywnie

ocenili organizacje zajec¢ terapeutycznych i kulturalnych.
(akta kontroli str. 396 - 407)

Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e i g rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie
pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarica wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu
s3 wyznania rzymskokatolickiego. Dom zatrudnia kapelana, ktory swiadczy ustugi religijne
na rzecz mieszkancéw. Msze Swiete odprawiane sa w poniedziatek i w sobote w Kaplicy
znajdujacej sie na terenie placowki. Ksigdz prowadzi wspdlne modlitwy i rozmowy
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indywidualne z mieszkancami, udziela sakramentéw oraz bierze czynny udziat
w organizowanych na terenie Domu uroczystosciach.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji wynika, Zze w okresie objetym kontrolg
w Domu zmarto 4 mieszkancéw, w tym: 3 mieszkancow w 2023 r.i 1 mieszkaniec w 2024 r.
Organizacja 2 pogrzebow zajely sie rodziny zmartych, natomiast 2 pogrzebéw
- pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby odbyly sie w obrzadku rzymskokatolickim,
zgodnie z wyznaniem zmartych oséb. Podczas kontroli ustalono, Ze w Domu przyjeta zostata
Procedura postepowania w przypadku zgonu mieszkarica i organizacji pogrzebu.

(akta kontroli s. 408 - 409)
Zapewnienie kontaktu z psychologiem i z psychiatra.

Na podstawie § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem, a w przypadku domu pomocy spotecznej dla oséb niepeinosprawnych
intelektualnie takze z psychiatra.

Zgodnie z informacja Zapewnienie kontaktu z psychologiem Dom zapewnia mieszkancom
kontakt z psychologami zatrudnionymi w Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych
w Potczynie Zdroju. Jak wynika z przedstawionej przez Dyrektora informacji Zapewnienie
kontaktu z psychologiem, w zwigzku z brakiem psychologéw na rynku pracy Zarzad Powiatu
w Swidwinie zdecydowal, ze do czasu rozwigzania tego problemu $wiadczenia
psychologiczne beda realizowane w ww. Poradniach.

DPS w Modrzewcu zapewnia mieszkancom kontakt z psychiatrg w ramach $wiadczen
Narodowego Funduszu Zdrowia. W okresie objetym kontrolg lekarz psychiatra udzielit 682

porad.
(akta kontroli str. 410, 460)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéow
wartosciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej Dom
zobowiazany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego przechowywania Srodkéw
pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych.

Tryb i zasady postepowania z depozytami pienieznymi i depozytami rzeczowymi
mieszkannca Domu okre$lone zostaty w Zarzadzeniu Nr 10 Dyrektora Domu Pomocy
spotecznej w Modrzewcu z dnia 27.11.2000 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
gospodarowania depozytami wartosciowymi mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej
w Modrzewcu. Dom umozliwia kazdemu mieszkancowi zdeponowanie srodkdw pienieznych
na koncie depozytowym jednostki i przedmiotow rzeczowych. Imienne konta depozytowe
obstugiwane sg przez dwa niezalezne programy komputerowe.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o dochodach i kontach
depozytowych mieszkaricow ustalono, ze z kont depozytowych korzysta 53 mieszkancow,
w tym:

— 31 osb6b samodzielnie gospodaruje srodkami pienieznymi,

— 22 opiekun6éw prawnych dysponuje srodkami mieszkancow.

Wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wiasny dochéd. Zrédto dochodu stanowig gtéwnie
Swiadczenia z ZUS. Zgodnie z Informacjq wysoko$¢ dochodéw po dokonaniu optat za pobyt
w Domu przedstawia sie nastepujaco:

— do 800 zt - 43 osoby,

— 0d 801 ztdo 1500 zt - 46 0sdb,
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— 0d 1501 zt do 2100 zt - 2 osoby.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za okres objety kontrola
4 losowo wybranych mieszkancéw (os6b ubezwtasnowolnionych) oraz z dokumentacja
ksiegowg potwierdzajaca wyptaty z depozytow lub dokonanie zakupéw na rzecz
mieszkanca. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Dom umozliwia mieszkanicom przechowywanie przedmiotéw warto$ciowych w depozycie
rzeczowym. Ustalono, Zze w dniach kontroli Dom nie posiadat ztozonych w depozycie
przedmiotéw wartosciowych.

W okresie objetym kontrolg w Domu zmarto 4 mieszkancéw, ktoérzy pozostawili depozyty.
Dom podjat dziatania zmierzajgce do likwidacji niepodjetych depozytéw, w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéw
(Dz.U.z 20061, Nr 208, poz. 1537 ze zm.).

(akta kontroli str. 411 - 440)

POZIOM ZATRUDNIENIA ORAZ KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW ZESPOLU
TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZEGO

Regulamin organizacyjny Domu okresla organizacje Domu oraz zakres dziatania i zadania
komorek organizacyjnych. Placowka Swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace
na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych
z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych.

W strukturze organizacyjnej jednostki wydzielone sg trzy dziaty: dziat ksiegowosci, dziat
opiekunczo-terapeutyczny, dzial gospodarczy i obstugi technicznej oraz samodzielne
stanowisko, ktére realizujg zadania domu pomocy spoteczne;j.

W toku kontroli ustalono, Ze w dziale opiekuniczo - terapeutycznym zatrudnionych jest na
podstawie umowy o prace 48 os6b w wymiarze 46,25 etatéw.

Stan i struktura zatrudnienia w dziale opiekuniczo - terapeutycznym przedstawia sie
W nastepujacy sposoéb:

Stanowiska Osoby Etaty
Starszy administrator

. o 1 1,00
dziatu opiekuniczo - terapeutycznego
Pracownik socjalny 2 2,00
Terapeuta/ Terapeuta zajeciowy 4 4,00
Pielegniarka 4 4,00
Kapelan 1 0,25
Starszy opiekun, opiekun 18 18,00
Opiekun-pokojowa 1 1,00
Starsza pokojowa, pokojowa 17 16,00
Ogdtem: 48 46,25

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia pracownikow w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy dla domu przeznaczonego dla oséb
niepelnosprawnych intelektualnie wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy
czym przy ustalaniu wskaZnika zatrudnienia uwzglednia sie réwniez wolontariuszy,
stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby
wykonujgce prace na podstawie umow cywilno-prawnych, jezeli pracuja bezposrednio
z mieszkancami domu (przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢
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20% ogoélnej liczby oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym).
Przy wyliczaniu wskaznika uwzglednia sie takze pracownikéw pierwszego kontaktu
zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych i obstugi w wymiarze proporcjonalnym
do czasu, w jakim koordynujg dziatania wynikajace z indywidualnego wsparcia mieszkanca
domu.

Laczny, wymiar zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w DPS
w Modrzewcu $wiadczacych prace na rzecz mieszkancéw wynosi 46,25 etatu,
co w przeliczeniu na jedno miejsce, jak r6wniez na jednego mieszkanca Domu wynosi 0,51.
Uznac zatem nalezy, Ze wskaznik zatrudnienia os6b w Zespole na dzien zakoniczenia kontroli
byt zgodny z wymaganymi standardami.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym réwniez w domach pomocy
spotecznej, okreslato rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U.z 2021 1., poz. 1960 z p6zn.
zm.). Podczas czynnos$ci kontrolnych, na podstawie okres$lonego w Programie doboru
celowego, sprawdzono kwalifikacje 18 pracownikdéw zatrudnionych w Zespole
Terapeutyczno-Opiekunczym na stanowiskach: starszy administrator (1 osoba),
pielegniarka (4 osoby), pracownik socjalny (2 osoby), terapeuta/terapeuta zajeciowy
(4 osoby), starszy opiekun/opiekun (5 osdb), opiekun-pokojowa (1 osoba). Na podstawie
analizy akt osobowych pracownikéw ZT-O stwierdzono, Zze osoba wskazana w pkt 48
zestawienia tabelarycznego pn. Informacja o pracownikach Zespotu Terapeutyczno-
Opiekuriczego nie posiada kwalifikacji odpowiednich do zajmowanego stanowiska.
Przyczyna wskazanej nieprawidtowosci jest btedna interpretacja zapiséw rozporzadzenia
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych oraz brak oséb o odpowiednich
kwalifikacjach na lokalnym rynku pracy - chetnych do zatrudnienia w DPS, co skutkowato
brakiem spelnienia wymogoéw wynikajacych z ww. przepisow.

Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego pozostatych pracownikéw Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja
werbalng wsrod mieszkancow. W okresie dwoch lat od dnia poprzedzajgcego rozpoczecie
kontroli pracownicy DPS w Modrzewcu brali udziat m.in. w nastepujacych szkoleniach:
,Wspétpraca pracownika z mieszkaricem” (21.06.2022 1.), ,Swiadczenie profesjonalnych ustug
na rzecz mieszkaricow DPS - prawa mieszkancdow, kierunki prowadzonej terapii oraz metody
pracy z mieszkaricami, pierwsza pomoc przedmedyczna” (3-20.10.2023 r.), ,Szkolenie
okresowe BHP, w tym zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku” (7 i 8.03.2024r.).
Czestotliwos¢ szkolen jest zgodna z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej. W toku kontroli stwierdzono, Ze tematyka spotkan odpowiada
wiekszosci wymogow okreSlonych w rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy
spotecznej, natomiast nie zostato przeprowadzone szkolenie w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej. Jak wynika z przedstawionej informacji wynikato to
zZ przyjetego systemu organizacji szkolen i niedopatrzenia. Przeprowadzenie ww. szkolenia
zaplanowano na Il kw. 2024 r. Skutki stwierdzonej nieprawidtowosci - formalne.

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w szkoleniu z udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej stosownie do zapisow okreslonych w § 6 ust. 2 pkt 4a
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 441 - 453)
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SWIADCZENIE USEUG W _ZAKRESIE ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH I REHABILITAC]I LECZNICZE]

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkaicom pomoc w Kkorzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw.

Z ustalen kontroli wynika, Zze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do zaktadu
opieki zdrowotnej w Rabinie. Opieka medyczna lekarza rodzinnego $wiadczona jest na
terenie Domu w kazdy czwartek w godzinach 8.00 - 11.00 lub na wezwanie pracownika
Domu. W godzinach nocnych lub w dni $wigteczne mieszkancy DPS korzystajg z pomocy
wyznaczonych w tym zakresie zakladéw opieki zdrowotnej. W przypadku takiej
konieczno$ci wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Pobieraniem materiatu do badan laboratoryjnych zajmuje sie pielegniarka srodowiskowa
na podstawie zlecenia wystawionego przez lekarza POZ lub lekarza specjalisty. W okresie
objetym kontrolg wykonano 294 badania dla 88 os6b. Podawaniem lekéw zaleconych przez
lekarza mieszkanicom DPS zajmuja sie pielegniarki zatrudnione przez Dom. W razie
pogorszenia sie stanu zdrowia mieszkanca pracownik socjalny lub pielegniarka przekazuja
potrzebne informacje rodzinie lub opiekunowi prawnemu. Wizyty lekarza POZ
odnotowywane sg w Zeszycie wizyt i zlecen. W okresie objetym kontrolg odbyto sie 87 wizyt
(579 porad) lekarza POZ. W celu zapewnienia statej opieki pielegniarskiej Dom zatrudnia
4 pielegniarki (w wymiarze 4 etatéw).

Umawianie wizyt u lekarzy specjalistéw dokonywane jest przez pracownika socjalnego lub
pielegniarke na podstawie zlecenia wystawionego przez lekarza rodzinnego. Wizyta
odnotowywana jest w Zeszycie wyjazdéw mieszkaricow do poradni specjalistycznych.
Przygotowaniem mieszkanca do wyjazdu do lekarza oraz opiekg nad mieszkancem podczas
wizyty zajmujg sie pracownicy DPS. Dom umozliwia mieszkancom transport do lekarzy lub
mieszkancy korzystaja z transportu medycznego na zlecenie lekarza.

Z przekazanych podczas kontroli informacji wynika, Zze w okresie objetym kontrolg
mieszkancy korzystali z nastepujacych Swiadczen: pobyt w szpitalu, w tym w szpitalu
psychiatrycznym, wizyty w poradni stomatologicznej, psychiatrycznej, hepatologicznej,
neurologicznej, endokrynologicznej, ortopedycznej, kardiologicznej, onkologicznej,
neurochirurgiczne;j, diabetologiczne;j, laryngologicznej, pulmonologicznej,
dermatologicznej, urologicznej, metabolicznej. W okresie objetym kontrolg
62 mieszkancow skorzystato z 340 porad lekarzy specjalistow i pobytow w szpitalach.
Przeprowadzono takze 125 badan diagnostycznych takich jak: gastroskopia, kolonoskopia,
RTG, ,krzywa cukrowa”, holter, USG, EKG, tomografia komputerowa, badania profilaktyczne
40+.

Dom umozliwia mieszkanicom korzystanie z rehabilitacji leczniczej w ramach NFZ
(w 2023 r. u 16 mieszkancow wykonano 834 zabiegi, a w 2024 r. do dnia kontroli u 13 os6b
wykonano 382 zabiegi). Dom zapewnia takze zabiegi rehabilitacyjne w ramach terapii
ruchowej wykonywane przez pracownika zatrudnionego na stanowisku terapeuty
(w wymiarze 1 etatu). Gléwnym celem terapii ruchowej jest zwiekszenie i rozwijanie
potrzeby aktywnosci ruchowej mieszkancow, likwidacja negatywnych skutkéw
bezczynnos$ci, utrzymanie lub rozwijanie aktywnoSci fizycznej. Zajecia prowadzone sa
w pomieszczeniach zamknietych na sali rehabilitacyjnej oraz na Swiezym powietrzu.

Sala rehabilitacyjna wyposazona jest w rowerki stacjonarne, orbitrek, wiosta, rotor, pitki
rehabilitacyjne, drabinki, materace, pitkarzyki, stét do tenisa. Na terenie DPS zainstalowana
zostata sitownia plenerowa ,Fit Park”, wyposazona w nastepujace urzadzenia: wio$larz,
orbiter, stepper, twister, wyciagg gérny. W ramach terapii grupowej wykonywane sg

20



WZPS-3.431.4.6.2024 Egzemplarz nr 2

¢wiczenia ogo6lnousprawniajgce: oddechowe, aerobowe, relaksacyjne, gry i zabawy
ruchowe, spacery, a w ramach terapii indywidualnej ¢wiczenia czynno-bierne oraz masaze.

Zgodnie z uzyskang informacja, na poczatku kazdego roku mieszkancy sa diagnozowani
wg skali Barthela przez lekarza rodzinnego oraz pielegniarke Srodowiskowa. Na dzien
kontroli 22 mieszkancoéw uzyskato 40 i mniej punktéow w skali Barthela, natomiast zZadna
z tych oséb nie otrzymata do lekarza rodzinnego skierowania do objecia go opieka
dtugoterminowa.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

(akta kontroli str. 454 - 471)

Na podstawie art. 55 c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Zarzadzeniem
Nr 1/2024 z dnia 2 stycznia 2024 r. zostal wprowadzony w DPS w Modrzewcu Rejestr
zdarzen nadzwyczajnych. Okres$lony zostat formularz zgtoszenia, a Dyrektor DPS pisemnie
upowaznil wyznaczonych pracownikéw do przetwarzania informacji, w tym danych
osobowych, w zakresie przyjmowania oraz weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych. Na dzien zakonczenia kontroli w kontrolowanej jednostce nie odnotowano

wpiséw do Rejestru.
(akta kontroli str. 472 -476)

PRAWA MIESZKANCOW

Zasady pobytu oraz uprawnienia mieszkancow DPS w Modrzewcu zostaly okreslone
w Regulaminie dla Mieszkaricéow Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu. Zgodnie z trescig
ww. dokumentu zadaniem DPS jest m.in. zapewnienie mieszkaricom warunkéw
bezpiecznego i godnego zZycia, intymno$ci, niezaleznoSci, umozliwienie rozwoju
osobowosci, a w miare mozliwosci samodzielno$ci, zaspokajanie potrzeb opiekuniczych oraz
korzystania z wszelkich ustug $wiadczonych przez dom zgodnie ze standardem.
Mieszkancom Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu przystuguje prawo do korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, pomocy
w rozwiazywaniu osobistych probleméw, a takze utrzymywania kontaktéw z rodzing
i bliskimi osobami.

(akta kontroli str. 39 - 47)

Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu oraz prawo do
rozwoju samorzadnosci. Przystuguje im takze prawo do sktadania skarg i wnioskéw
zarowno do Dyrektora, jak i do swoich przedstawicieli wybranych do Rady. W ciaggu dnia
mieszkancy majg mozliwo$¢ skorzystania z zajec¢ terapii zajeciowej, fizjoterapii oraz
spacerow, co opisano w tresci protokotu. Pensjonariuszom pozostawia sie takze czas wolny
do wykorzystania wg indywidualnych upodoban. W trakcie ogledzin oraz spotkan
z przedstawicielami mieszkancéw DPS nie odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych
naruszenia praw podopiecznych. Mieszkancy nie wskazywali na przypadki tamania czy
ograniczania ich praw w placéwce. Zaobserwowano, ze mieszkancy czuja sie swobodnie,
w rozmowach z kontrolujacymi chetnie odpowiadali na pytania, przekazywali pozytywne
opinie dotyczace pobytu w Domu. Przestrzeganie praw mieszkancow jest takze
przedmiotem szkolen organizowanych dla zespotu pracowniczego - ostatnie szkolenie:
pazdziernik 2023 r.

Poprzednia kontrola kompleksowa Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu
przeprowadzona zostata w dniach 24-27 czerwca 2019 r. W wyniku kontroli nie wydano
zalecen - ocena pozytywna.

Zgodnie z § 7 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu
Domem kieruje Dyrektor.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu
oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 47.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztoZzeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 29 sierpnia 2024 r. w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu, Modrzewiec, 6 wrzesnia 2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

(...) Krzysztof Reichert
Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu

Zespot kontrolujacy:

(...) Ewa Golinczak - gtéwny specjalista
(...) Dobrostawa Wos$ - gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 6 wrze$nia 2024 r. zostatem zapoznany z tresScig protokotu oraz
otrzymalem jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

(...) Krzysztof Reichert
Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu

- wiasciwe podpisy na oryginale -
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