Zatgcznik nr 3do Umowy nr ................ zdnia ................

I. Zasady rozliczania z wykonanego zadania sprzatania i serwisu dziennego.
(potwierdzenie wykonania czynno$ci oraz nalezytej starannosci realizacji ustugi)

Wykonawca wykonujacy ustuge sprzatania jest zobowigzany do zapewnienia czystosci
sprzatanych powierzchni i wykonania wszelkich czynnosci wymienionych w Zataczniku nr 1 do
Umowy.

Pracownik Wykonawcy wykonujacy ustuge niezwtocznie powiadamia przedstawiciela
Zamawiajacego o braku mozliwosci wykonania ktérejkolwiek czynnosci lub braku dostepu do
ktéregokolwiek z przydzielonych do sprzatania pomieszczen.

Przedstawiciel Zamawiajacego zobowigzany jest ustali¢ przyczyne braku mozliwosci wykonania
czynnosci lub braku dostepu do pomieszczenia.

W przypadku ustania przyczyny uniemozliwiajagcej chwilowy dostep do pomieszczenia lub
chwilowe wykonanie okreslonych czynnosci, przedstawiciel Zamawiajacego informuje
pracownika wykonujacego ustuge sprzatania o ustaniu przyczyny braku mozliwosci wykonania
okreslonych czynnosci lub o wyznaczeniu innego terminu lub godziny (pory dnia) wykonania
czynnosci.

Procedura zgtaszania, przyjmowania i zatatwiania uwag i reklamacji dotyczacych jakosci
sprzatania pomieszczen i Swiadczenia ustugi serwisu dziennego.

Uwagi dotyczace jakosci sprzatania pomieszczen i ustugi serwisu dziennego:

1.

2.

Zgtaszane uwagi dotyczy¢ beda niewykonania czynnosci okreslonych w Zataczniku nr 1 do
Umowy lub ich niewtasciwego wykonania.
Biezace uwagi moga zgtasza¢ ustnie bezposrednio do oséb realizujacych ustuge utrzymania
czystosci lub serwisu dziennego:

1) pracownicy Zamawiajacego,

2) uzytkownicy pomieszczen biurowych i ogélnodostepnych.
Uwagi okreslone w pkt 1 bedg wpisane w Ksigzce kontroli utrzymania czystosci (zgodnie z pkt 11.3,
I1.4, 11.5 Zatacznika nr 1 do Umowy) lub zgtaszane beda przez przedstawiciela Zamawiajacego,
przedstawicielowi Wykonawcy - Koordynatorowi ustnie lub e-mailowo badz telefonicznie.
Zgtoszenie uwagi moze by¢ podstawa do przeprowadzenia kontroli - zapisy pkt I.5 Zatacznika
nr 1 do Umowy stosuje sie odpowiednio.
Nie rzadziej niz raz w tygodniu przedstawiciel Wykonawcy - Koordynator w ustalonych z
przedstawicielem Zamawiajacego godzinach (zapisy pkt 1.6 Zatacznika nr 1 do Umowy stosuje
sie odpowiednio) ma obowigzek uczestniczy¢ w kontroli wykonania ustugi sprzatania
pomieszczen biurowych i/lub ustugi serwisu dziennego do czasu zakonczenia kontroli i
podpisania Protokotu z kontroli.
Z kontroli wykonania czynnosci objetych przedmiotem umowy zostanie sporzagdzony Protokoét z
kontroli wykonania ustugi sprzatania pomieszczen biurowych i ustugi serwisu dziennego.
Do realizacji czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 4, Zamawiajacy moze skierowaé, inne osoby niz
wymienione w § 4 ust. 1 Umowy.
Niestawiennictwo przedstawiciela Wykonawcy - koordynatora na czynnosciach, o ktérych mowa
w pkt. 4, nie stanowi przeszkody dla dokonania tych czynnosci kontrolnych i jednostronnego
podpisania Protokotu z kontroli wykonania ustugi sprzatania pomieszczen biurowych i ustugi
serwisu dziennego. Fakt niestawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy - koordynatora,
Zamawiajacy stwierdza w protokole. Nieobecno$¢ przedstawiciela Wykonawcy - koordynatora
skutkowac bedzie naliczeniem kary umownej wg § 5 ust 3 Umowy.

Reklamacje

1.

Reklamacje dotycza w szczegdlnosci:
1) ztej jakosci Swiadczonej ustugi,
2) niedostatecznego stanu czystosci w sprzatanych pomieszczeniach,



3) niedostatecznej czystosci nakrycia stotéw, zastawy stotowej
4) braku nalezytej kontroli i zgtaszania zapotrzebowani dotyczacych artykutéw i produktow
spozywczych, dekoracyjnych, elementéw zastawy stotowej, sztuécow,
5) niewtasciwego sposobu wykonywania poszczegdlnych czynnosci sprzatania badz serwisu
dziennego,
) niewykonania przynajmniej jednej czynnosci wymienionej w zataczniku nr 1 do Umowy,
7) uzywania niewtasciwego sprzetu podczas realizacji przedmiotu Umowy,
) uzywania niewtasciwych $rodkéw higienicznych,
) niestosowania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym w szczegélnosci:
a. nieusuniecia z obiektu workéw ze $mieciami,
b. niezabezpieczenia odcinka sprzatanej powierzchni poprzez rozstawienie tablic
ostrzegawczych,
C. nieusuniecie z ciggdéw komunikacyjnych sprzetu Wykonawcy,
d. nieusuniecie z ciggdw komunikacyjnych workéw ze $mieciami, zapaséw materiatow
higieniczno-sanitarnych, itp.,
e. niezapewnienia Srodkéw higieniczno-sanitarnych.
10) nie reagowania na zgtaszane biezace uwagi dotyczace nieprawidtowej realizacji czynnosci
objetych Umowa,
Podstawa zgtoszenia reklamacji jest Protokét z kontroli wykonania ustugi sprzatania
pomieszczen biurowych i serwisu dziennego. Przekazanie tego Protokotu Wykonawcy
osobiscie lub poczta elektroniczna, niezwtocznie po jego sporzadzeniu jest rGwnoznaczne ze
zgtoszeniem reklamacji.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego podjecia czynnosci zmierzajacych do
usuniecia zgtoszonych w reklamacji nieprawidtowosci.
Zatatwienie reklamacji powinno nastgpi¢ niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od jej zgtoszenia. Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej o usunieciu stwierdzonych nieprawidtowosci.
Z czynnosci kontrolnych zatatwienia reklamacji sporzadza sie protokét dot. sposobu
zatatwienia reklamacji.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udziat przedstawiciela Wykonawcy - koordynatora w
czynnosciach kontroli zatatwienia reklamacji w siedzibie Ministerstwa w terminie ustalonym
Z wyznaczonym pracownikiem Ministerstwa, a jezeli nie dojdg do porozumienia to w terminie
3 godzin od zgtoszenia nieprawidtowosci (jezeli zgtoszenie zostato ztozone do godz. 12:00)
lub nastepnego dnia roboczego do godz. 9:00 (jezeli zgtoszenie zostato ztozone po godz.
12:00).
Niestawiennictwo przedstawiciela Wykonawcy - koordynatora na czynnosci kontroli
zatatwienia reklamacji, nie stanowi przeszkody dla dokonania tych czynnosci kontrolnych i
jednostronnego podpisania Protokotu z kontroli wykonania ustugi sprzatania pomieszczen
biurowych i serwisu dziennego przez Zamawiajgcego. Fakt niestawiennictwa przedstawiciela
Wykonawcy - koordynatora Zamawiajacy stwierdza w Protokole z kontroli wykonania ustugi
sprzatania pomieszczen biurowych i serwisu dziennego. Nieobecno$¢ przedstawiciela
Wykonawcy - koordynatora skutkowaé bedzie naliczeniem kary umownej wg § 5 ust 3
Umowy.



