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Sprawozdanie z wykonania planu dzialalnoS$ci
Izby Administracji Skarbowej w Lodzi

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2025

za rok 2025

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienié cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

Planowana Osiagnieta
warto$¢ do warto$¢ na
iagniecia | koniec rok jwazniej i ;
L Cel or?aalgonﬁgc Oktte;(:re;o N Na]waznle]szf’elgﬁ;;cvjv iaclzlo; jgdama SIWEACE | Najwainicjsae podjete Za(gmia stuzace
p. Nazwa roku, dotyczy realizacji celu
ktorego sprawozdanie
dotyczy
sprawozdan
ie
1 2 3 4 5 6 7
1 | 1.1. Wzrost 1.1.7. Realizacja 1. Comiesieczne monitorowanie i analiza 1. Cotygodniowe monitorowanie i analiza
skutecznosci i naleznosci realizacji wptywow na poziomie realizacji wptywow na poziomie
efektywnosci publicznoprawnych | >36 873800 | 37 304 453 wojewodzkim i krajowym wojewodzkim i krajowym
poboru naleznos$ci tys. zt tys. zt z wykorzystaniem dostepnych baz z wykorzystaniem dostepnych baz
podatkowych i danych (dynamika rok do roku). danych (dynamika rok do roku).

niepodatkowych
oraz bezpieczny i
skuteczny system
ochrony granic

i przeptywu

2. Monitorowanie poziomu wykonania
miernika RWP.

2. Cotygodniowe monitorowanie poziomu

wykonania miernika RWP.

3. Dokonywanie szczegotowych analiz

majacych wpltyw na warto$¢ wptywow
budzetowych w szczegdlnosci:

Y Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy podaé przypisane celowi
mierniki wskazane w tym dokumencie.
2 Nalezy wpisa¢ zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegolnych czeéciach planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.

W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie pafistwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania
budzetowe shuzace realizacji tego celu.




towaréw

- 10 podmiotow generujacych
najwigksze wpltywy,

- podmioty posiadajace najwicksze
zalegtosci,

- podmioty z najwigkszymi zwrotami
VAT,

- analiza branz generujacych najwigksze
zwroty VAT, wpltywy i zalegtosci.

1.1.8. Egzekucja > 391400 439 008 1. Monitorowanie poziomu wykonania 1. Monitorowanie poziomu wykonania
zalegto$ci tys. zt tys. zt miernika KWW. miernika KWW.
2. Comiesigczne monitorowanie pracy 2. Comiesigczne monitorowanie pracy
organdw egzekucyjnych w oparciu organdéw egzekucyjnych w oparciu
0 dane pochodzace z dostgpnych baz 0 dane pochodzace z dostgpnych baz
danych. danych.
1.1.9. Efektywne < 103% 99.63 % 1. Comiesigczne monitorowanie poziomu 1. Comiesigczne monitorowanie poziomu
zarzadzanie oraz zmian zalegto$ci podatkowych oraz zmian zaleglosci podatkowych
zaleglosciami na poziomie wojewodzkim i w skali kraju. na poziomie wojewaddzkim i w skali kraju.
2. Analiza przyczyn i zagrozeh wygaszania | 2. Analiza przyczyn i zagrozen wygaszania
zaleglosci wskutek uptywu terminow zaleglosci wskutek uptywu terminow
przedawnien w podlegtych US. przedawnien w podlegtych US.
3. Regularna weryfikacja: 3. Regularna weryfikacja:

o wykorzystywania $rodkoéw e wykorzystywania §rodkow
zapobiegajacych przedawnieniom, zapobiegajacych przedawnieniom,

e stosowania zabezpieczen e stosowania zabezpieczen
wykonania zobowigzan wykonania zobowigzan
podatkowych, podatkowych,

e efektywnosci decyzji o e efektywnosci decyzji o
przeniesieniu odpowiedzialnosci przeniesieniu odpowiedzialnosci
na osoby trzecie, na osoby trzecie,

e terminowosci wystawiania e terminowosci wystawiania
upomnien i tytulow upomnien i tytutow
wykonawczych, wykonawczych,

e procesu odpisywania zobowigzan e procesu odpisywania zobowigzan
przedawnionych. przedawnionych.

1.1.12. Weryfikacja > 840 1295 1.Comiesigczne monitorowanie liczby 1.Comiesigczne monitorowanie liczby

realizacji
obowiazku
ewidencjonowania

weryfikacji obowiazku ewidencjonowania
obrotu oraz wydawania paragonéw
fiskalnych. W ramach monitoringu

weryfikacji obowiazku ewidencjonowania
obrotu oraz wydawania paragonow
fiskalnych. W ramach monitoringu




obrotu przy
wykorzystaniu
rejestrujacej oraz
wydawania
paragonéw
fiskalnych w trybie
nabycia
sprawdzajacego

dokonywanie comiesigcznego poboru
danych z systemu ZISAR, pozwalajacego
na stwierdzenie liczby i skutecznosci
przeprowadzonych naby¢ sprawdzajacych.
2. Pisma nadzorcze do organdw KAS woj.
lodzkiego.

3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi
z Naczelnikami US i UCS przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacja wartosci
miernika.

4. Koordynowanie regionalnych

i ponadregionalnych operacji wptywajacych
na wykonanie miernika.

dokonywanie comiesigcznego poboru
danych z systemu ZISAR, pozwalajacego
na stwierdzenie liczby i skutecznosci
przeprowadzonych naby¢ sprawdzajacych:

e wyjasnienia dot. sposobu
wyliczania miernikéw,

e pisma do us przekazujace wyniki
comiesigcznego monitoringu
miernikow.

2. Pisma nadzorcze do organéw KAS woj.
lodzkiego:

e pismo w sprawie dziatan
w obszarze realizacji obowiazku
ewidencjonowania przy
zastosowaniu kas rejestrujacych,

e pismo w sprawie czynnosci
mandatowych do US.

3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi
z Naczelnikami US i UCS przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacjg wartosci
miernika.

4. Koordynowanie regionalnych

i ponadregionalnych operacji wptywajacych
na wykonanie miernika

dot. pkt 3i 4 —m.in.4 czerwca 2025 .
spotkanie z przedstawicielami US dotyczace
operacji lato 2025 r. — akcja mandatowa.

1.1.13. Skutecznosé
kontroli
podatkowych

>91%

97.68 %

1. Comiesigczne monitorowanie liczby

i wynikow kontroli podatkowych. W ramach
monitoringu dokonywanie comiesi¢cznego
poboru danych z systemu ZISAR i ich
analiza, pozwalajaca na stwierdzenie
aktualnego poziomu realizacji wskaznika.

2. Okresowe pisma nadzorcze do organéw
w KAS woj. tédzkiego.

3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi
z Naczelnikami US przekazujace dyspozycje
zwigzane z realizacja warto$ci miernika.

1. Comiesigczne monitorowanie liczby
i wynikow kontroli podatkowych. W ramach
monitoringu dokonywanie comiesi¢cznego
poboru danych z systemu ZISAR i ich
analiza, pozwalajaca na stwierdzenie
aktualnego poziomu realizacji wskaznika:
e wyjasnienia dot. sposobu
wyliczania miernikéw,
e pisma do US przekazujgce wyniki
comiesigcznego monitoringu
miernikow.




2. Okresowe pisma nadzorcze do organdéw
w KAS woj. tédzkiego.

3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi
z Naczelnikami US przekazujace dyspozycje
zwiazane z realizacja warto$ci miernika

ad pkt 2 i pkt 3 — IV Z-ca Dyrektora na
naradach z Naczelnikami omawiat
osiggniete poziomy miernikdw. Ponadto
dziatania nadzorcze w ramach
comiesigcznego monitorowania okazaty

si¢ wystarczajace z uwagi wysoki poziom
realizacji wskaznika.

1.1.14. Skuteczno$¢
kontroli celno-
skarbowej

>81%

87.07 %

1. Comiesigczne monitorowanie liczby
kontroli skutecznych oraz udziat tych
kontroli w og6lnej liczbie kontroli
zakoniczonych. W ramach monitoringu
dokonywanie comiesigcznego poboru
danych z systemu KARTAZ2, pozwalajacego
na stwierdzenie liczby i skutecznosci
przeprowadzonych kontroli celno-
skarbowych.

2. Okresowe pisma nadzorcze do Naczelnika
LUCS w Lodzi.

3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi
z Naczelnikiem UCS przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacjg wartosci
miernika.

1. Comiesigczne monitorowanie liczby
kontroli skutecznych oraz udziat tych
kontroli w ogdlnej liczbie kontroli
zakonczonych. W ramach monitoringu
dokonywanie comiesigcznego poboru
danych z systemu KARTAZ2, pozwalajacego
na stwierdzenie liczby i skuteczno$ci
przeprowadzonych kontroli celno-
skarbowych:

e wyjasnienia dot. sposobu
wyliczania miernikow,

e pisma do UCS przekazujace wyniki
comiesi¢cznego monitoringu
miernikow.

2. Okresowe pisma nadzorcze do organow
w KAS woj. tédzkiego.

3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi
z Naczelnikami UCS przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacja wartosci
miernika

ad pkt 2 i pkt 3 — IV Z-ca Dyrektora na
naradach z Naczelnikami omawiat
osiggniete poziomy miernikdw. Ponadto
dzialania nadzorcze w ramach
comiesigcznego monitorowania okazaty
si¢ wystarczajace z uwagi wysoki poziom
realizacji wskaznika.




1.1.15. > 467 700 509 565 1. Comiesi¢czne monitorowanie liczby i 1. Comiesi¢czne monitorowanie liczby
Efektywnos¢ tys. zt tys. zt wynikow kontroli celno-skarbowych. W i wynikdw kontroli celno-skarbowych.
kontroli celno- ramach monitoringu dokonywanie W ramach monitoringu dokonywanie
skarbowej comiesi¢cznego poboru danych z systemu comiesigcznego poboru danych z systemu
KARTAZ i ich analiza, pozwalajaca na KARTAZ i ich analiza, pozwalajaca na
stwierdzenie aktualnego poziomu realizacji stwierdzenie aktualnego poziomu realizacji
wskaznika. wskaznika:
2. Okresowe pisma nadzorcze do Naczelnika e wyjasnienia dot. sposobu
LUCS w Lodzi wyliczania miernikéw,
3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi . pisma do UCS przekazujqce wyn1k1
z Naczelnikiem UCS przekazujace comiesigcznego monitoringu
dyspozycje zwigzane z realizacjg wartosci miernikow.
miernika. 2. Okresowe pisma nadzorcze do organéw
w KAS woj. tédzkiego.
3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi
z Naczelnikami UCS przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacjg wartosci
miernika ad pkt 2 i pkt 3 -1V Z-ca
Dyrektora na naradach z Naczelnikami
omawial osiggnicte poziomy miernikow,
ponadto dzialania nadzorcze w ramach
comiesi¢gcznego monitorowania okazaty
si¢ wystarczajace z uwagi wysoki poziom
realizacji wskaznika.
1.1.16. Kwota > 405 452.123 1. Comiesigczne monitorowanie liczby 1. Comiesigczne monitorowanie liczby
ustalen dokonanych min zt min zt przeprowadzonych czynnosci przeprowadzonych czynnosci

w toku czynnosci
sprawdzajacych

sprawdzajacych oraz analiza stopnia
realizacji miernika w poszczegdlnych
urzgdach. W ramach monitoringu
dokonywanie comiesigcznego poboru
danych z systemu ZISAR, pozwalajacego
na stwierdzenie poziomu ustalen w ramach
czynnosci sprawdzajacych.

2. Analizy z modulu MZA oraz systemu
CBDiW.

3. Okresowe pisma nadzorcze do organéw
KAS woj. 16dzkiego.

4. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi
z Naczelnikami US przekazujace dyspozycje

sprawdzajacych oraz analiza stopnia
realizacji miernika w poszczegdlnych
urzgdach. W ramach monitoringu
dokonywanie comiesi¢cznego poboru
danych z systemu ZISAR, pozwalajacego
na stwierdzenie poziomu ustalen w ramach
czynnosci sprawdzajacych:

e wyjasnienia dot. sposobu
wyliczania miernikéw,

e pisma do US przekazujace wyniki
comiesigcznego monitoringu
miernikow.

2. Analizy z modutu MZA oraz systemu




zwiazane z realizacja warto$ci miernika.

CBDiwW
3. Okresowe pisma nadzorcze do organéw
KAS woj. todzkiego:
e pisma dot. ewidencjonowania
czynnosci sprawdzajacych
w systemie ZISAR,
e pisma do wybranych US dot. analiz
MZA.
4. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi
z Naczelnikami US przekazujace dyspozycje
zwigzane z realizacjg warto$ci miernika
m.in. 11 grudnia 2025 r. odbyto si¢
spotkanie teams dotyczace
ewidencjonowania czynnos$ci
sprawdzajacych w ZISAR Plus.

1.1.17. Zatrzymanie >200 331 1. Wspotpraca z whasciwymi organami 1. Wspotpraca z wlasciwymi organami
towarow wyspecjalizowanymi w zakresie obrotu wyspecjalizowanymi w zakresie obrotu
niespetniajacych towarami podlegajacymi zakazom towarami podlegajgcymi zakazom
wymagan i ograniczeniom. i ograniczeniom.
2. Intensyfikacja dziatan kontrolnych 2. Intensyfikacja dziatan kontrolnych
w wybranych zagadnieniach i terminach w wybranych zagadnieniach i terminach
(akeje kontrolne). (akcje kontrolne).
3. Samoksztatcenie funkcjonariuszy - .
. . 3. Czynnosci weryfikacyjne prowadzone
z zakresie ograniczen pozataryfowych h iskower anali K
(e-learning Atena3) oraz szkolenia w ramac stanowiskowej analizy ryzyka,
wewnetrzne. ukierunkowane w celu skutecznego
typowania towaréw do kontroli.
4. Samoksztalcenie funkcjonariuszy
z zakresie bezpieczenstwa produktu.
1.2. Efektywne 1.2.3. Terminowos¢ >95 % 100 % 1. Realizacja zleconych przez MF DAS 1. Realizacja tacznie 113 zleconych przez

i przejrzyste
zarzadzanie
srodkami

publicznymi

realizacji przez izby
administracji
skarbowej (IAS)
audytéw srodkoéw
zagranicznych

w odniesieniu

do projektéw

audytéw operacji, audytdw systemu
zarzadzania i kontroli, audytow
certyfikujacych, w terminach okreslonych
w programach audytu.

MF DAS audytow operacji, audytow
systemu zarzadzania i kontroli, audytow
certyfikujgcych, w terminach okreslonych
w programach audytu.




oraz systemow

zarzadzania
i kontroli
2.2. Zapewnienie 2.2.1. Skuteczno$é > 89 % 90.76 % 1. Kwartalne analizowanie wskaznika FCR. | 1. Miesi¢czne analizowanie wskaznika FCR.
wysokiej jakosci, zalatwienia sprawy 2. Pisma nadzorcze do organéw KAS woj. 2. Pisma nadzorcze do organéw KAS woj.
profesjonalnej podczas jednej t6dzkiego. todzkiego.
i efektywnej wizyty w urzgdzie 3. Cykliczne spotkania z kierownictwem 3. Cykliczne spotkania z kierownictwem
obstugi klientow skarbowym (FCR) urzedow skarbowych przekazujace urzedéw skarbowych przekazujace
we wszystkich dyspozycje zwigzane z realizacja wartosci dyspozycje zwigzane z realizacja warto$ci
urzedach miernika. miernika.
skarbowych 4. Szczegotowe analizy w zakresie danych
wskaznika:
- poréwnanie liczby ankiet klientow
po wizytach w urzedzie skarbowym,
- poréwnanie liczby wizyt w
poszczegblnych urzedach skarbowych.
2.4. Zapewnienie 2.4.1. Czas > 50 % 70.39 % 1. Dziatania nadzorcze podejmowane Wszystkie wymienione zadania stuzace

terminowosci
zatatwianych
odwolan

rozpatrywania
odwotan przez
dyrektora izby
administracji
skarbowej

na etapie przydzielania spraw
poszczegblnym pracownikom, przy
uwzglednieniu kryteriow takich jak
doswiadczenie, staz pracy, wiedza
merytoryczna, ci¢zar gatunkowy, stopien
skomplikowania sprawy i biezace obcigzenie
praca.

2. Sprawne organizowanie przesuni¢¢ spraw
pomigdzy pracownikami w przypadkach
ewentualnych dtuzszych absencji.

3. Monitorowanie spraw poprzez
prowadzenie tzw. kart sprawy/ list
kontrolnych pozwalajacych na oceng pod
katem prawidtowosci i terminowosci
wszczecia postgpowania i doreczen
dokumentéw, rozpatrywania sktadanych
whnioskow dowodowych, jak rowniez
poprzez rozmowy z pracownikami na temat
prowadzonych spraw (planowane dzialania,
kierunek rozstrzygnigcia).

4. Cykliczne spotkania kierownictwa stuzace
biezagcemu omawianiu spraw, ustalaniu

realizacji celu obranego na 2025 roku
zostaly wykonane.

1. Przydzielanie spraw poszczegélnym
pracownikom, przy uwzglednieniu kryteriow
takich jak doswiadczenie, staz pracy, wiedza
merytoryczna, ci¢zar gatunkowy, stopien
skomplikowania sprawy i biezace obcigzenie
praca.

2. Przesunigcia spraw pomigdzy
pracownikami w przypadkach dtuzszych
absencji.

3. Czgsciowe oddelegowanie pracownika

do prowadzenia spraw realizowanych przez
Naczelnika LUC-S w Lodzi jako organ
odwolawczy, celem usprawnienia
prowadzenia postgpowan.

4. Wobec spietrzenia postepowan w zakresie
podatku CIT, rozpatrywanie cz¢$ci takich
spraw przez niezajmujace si¢ z zatozenia

ta tematyka komorki.

5. Monitorowanie spraw poprzez
prowadzenie tzw. kart sprawy/ list




sposobow rozstrzygnig¢, ocenie podjetych
dziatan i wytyczaniu kierunkow dalszego
postgpowania.

5. Podnoszenie kwalifikacji pracownikdw
poprzez zapewnienie im udzialu w
dostepnych szkoleniach/webinarach.

6. Nadzor merytoryczny nad dziatalnoscia
orzeczniczg podlegtych urzedow
zmierzajacy do poprawy jakos$ci decyzji
(postanowien) wydawanych przez organy
| instancji.

7. Konsultowanie watpliwosci
merytorycznych pomigdzy komorkami
organizacyjnymi (m. in. IODMN, IOVR,
IEWER, IWP).

8. Dazenie do wzmocnienia zasobow

kadrowych.

kontrolnych pozwalajacych na oceng pod
katem prawidlowosci i terminowosci
wszczgceia postgpowania i dorgezen
dokumentdw, rozpatrywania sktadanych
wnioskow dowodowych, jak rowniez
poprzez rozmowy z pracownikami na temat
prowadzonych spraw (planowane dziatania,
kierunek rozstrzygnigcia).

6. Cykliczne spotkania kierownictwa stuzace
biezagcemu omawianiu spraw, ustalaniu
sposobow rozstrzygnigé, ocenie podjetych
dziatan i wytyczaniu kierunkow dalszego
postepowania.

7. Udziat pracownikéow w dostepnych
szkoleniach/webinarach.

8. Nadzor merytoryczny nad dziatalnoscia
orzeczniczg podlegtych urzgdow
zmierzajacy do poprawy jakos$ci decyzji
(postanowien) wydawanych przez organy

I instancji.

9. Konsultowanie watpliwosci
merytorycznych pomi¢dzy komorkami
organizacyjnymi (m. in. IODMN, IOVR,
IEWER, IWP).

10. Intensyfikacja dziatan w zakresie
weryfikacji danych w systemie Poltax.

11. W 2025 roku do komérki IOVR przyjeto
5 nowych 0s6b, co pozwolito

na wzmocnienie zasobéw kadrowych.

4.6. Zwigkszenie
skutecznosci
korzystania z ushug
w e-Urzedzie
Skarbowym

4.6.1. Promowanie
ushugi wydawania
zaswiadczen w e-
US (ZAS-DF, ZAS-
DFU, ZAS-W)

>38%

70.80 %

1. Kwartalne analizowanie wnioskéw

o wydanie zaswiadczenia sktadanych

za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego

w stosunku do liczby wszystkich wnioskdw.
2. Pisma nadzorcze do organéw KAS

woj. todzkiego.

3. Cykliczne spotkania z kierownictwem
urzedow skarbowych przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacjg wartosci
miernika.

1. Kwartalne analizowanie wnioskéw

o wydanie zaswiadczenia sktadanych

za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego

w stosunku do liczby wszystkich wnioskéw.
2. Pisma nadzorcze do organéw KAS

woj. todzkiego.

3. Cykliczne spotkania z kierownictwem
urzedow skarbowych przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacjg wartosci
miernika.




4.6.2. Poprawa >73% 73.59 % 1. Kwartalne analizowanie liczby 1. Kwartalne analizowanie liczby

jakosci danych zaswiadczen wygenerowanych zaswiadczen wygenerowanych

wprowadzanych automatycznie w e-Urzedzie Skarbowym automatycznie w e-Urzedzie Skarbowym

do systemow w stosunku do wszystkich wnioskow w stosunku do wszystkich wnioskow

informatycznych 0 wydanie zaswiadczenia ztozonych o wydanie za§wiadczenia ztozonych

przez urzedy w e-Urzedzie Skarbowym. w e-Urzedzie Skarbowym.

skarbowe 2. Pisma nadzorcze do organdéw KAS 2. Pisma nadzorcze do organéw KAS

w kontekscie woj. todzkiego. woj. todzkiego.

wydawania 3. Cykliczne spotkania z kierownictwem 3. Cykliczne spotkania z kierownictwem

za$wiadczen urzedow skarbowych przekazujace urzedéw skarbowych przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacja wartosci dyspozycje zwigzane z realizacja warto$ci
miernika. miernika.

4.6.3. Badanie >75% 9.16 % 1. Kwartalne analizowanie wyrazonych zgdd | 1. Kwartalne analizowanie wyrazonych zgod

liczby wyrazonych
zgod na dorgczenie
korespondencji

za posrednictwem
e-Urzegdu
Skarbowego

na e-Korespondencj¢ w e-Urzgdzie
Skarbowym.

2. Pisma nadzorcze do organdéw KAS
woj. todzkiego.

3. Cykliczne spotkania z kierownictwem
urzedoéw skarbowych przekazujace
dyspozycje zwiazane z realizacja wartosci
miernika.

na e-Korespondencje w e-Urzegdzie
Skarbowym.

2. Pisma nadzorcze do organéw KAS
woj. todzkiego.

3. Cykliczne spotkania z kierownictwem
urzedoéw skarbowych przekazujace
dyspozycje zwigzane z realizacja wartosci
miernika.

4. Szczegdlowa analiza danych
wplywajacych na wskaznik.




CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2025

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

Planowana Osiagnieta
wartos$¢ do wartos$¢ na
Cel 0::‘52::‘;:? koE{g?,ergo(l; U Najwazniejsze pl:_mov_v_ane Z%dania sluzace Najwazniejsze [_)odj_t;_te za(gmia shuzace
Nazwa roku, dotyczy realizacji celu realizacji celu
ktorego sprawozdanie
dotyczy
sprawozdan
ie
2 3 4 5 6 7
1.1. Wzrost Odmiejscowienie >192 222 1. Comiesigczne monitorowanie liczby 1. Comiesigczne monitorowanie liczby
skutecznosci i czynnosci wplywajacych do DIAS wnioskéw wplywajacych do DIAS wnioskéw
efektywnosci sprawdzajacych i comiesigczna analiza liczby dokonywanych | i comiesi¢czna analiza liczby
poboru naleznoéci odmiejscowien. dokonywanych odmiejscowien. Wynik
podatkowych i 2. Comiesigczne monitorowanie wynikow powyzszych dziatan przekazywany US
niepodatkowych za pomoca systemu ZISAR PLUS. w ramach comiesigcznego monitoringu
oraz bezpieczny i miernikow.
skuteczny system 2. Comiesigczne monitorowanie wynikow
ochrony granic za pomocg systemu ZISAR PLUS. Wynik
i przeptywu powyzszych dziatan przekazywany US
towarow w ramach comiesigcznego monitoringu
miernikow.

1.1. Wzrost Kwota ustalen > 68 000 122 080 1. Comiesigczne monitorowanie wynikow 1. Comiesieczne monitorowanie wynikow
skutecznosci i z kontroli tys. zt tys. zt w oparciu o system ZISAR PLUS. w oparciu o system ZISAR PLUS. Wynik
efektywnosci podatkowych 2. Wsparcie US woj. 10dzkiego w zakresie powyzszych dziatan przekazywany w
poboru naleznoéci wykorzystania raportdw generowanych ramach comiesi¢gcznego monitoringu
podatkowych i z systemu ZISAR PLUS. miernikow.
niepodatkowych 2. Wsparcie US woj. todzkiego w zakresie
oraz bezpieczny i wykorzystania raportdw generowanych
skuteczny system z systemu ZISAR PLUS — dziatania
ochrony granic podejmowane na biezaco.
i przeptywu
towarow




1.1. Wzrost
skutecznos$ci i
efektywnosci
poboru naleznosci
podatkowych i
niepodatkowych
oraz bezpieczny i
skuteczny system
ochrony granic

i przepltywu
towaréw

Kontrole
dtugotrwale

> 65%

81.61 %

1. Comiesigczne monitorowanie kontroli
podatkowych i celno-skarbowych
dhugotrwatych w oparciu o systemy ZISAR
PLUS oraz KARTAZ2 wszczetych przed
1.01.2024 r. (cel na 30.06.2025 r.)

oraz wszczgtych przed 1.07.2024 r.

(cel na 31.12.2025 r.).

1. Comiesigczne monitorowanie kontroli
podatkowych i celno-skarbowych
dhugotrwalych w oparciu o systemy
ZISAR PLUS oraz KARTA?2 wszczetych
przed 1.01.2024 r. (cel na 30.06.2025 r.)
oraz wszczgtych przed 1.07.2024 r.

(cel na 31.12.2025 r.). Wynik powyzszych
dziatan przekazywany w ramach
comiesigcznego monitoringu miernikow.

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dzialalno$ci na rok 2025

(nalezy krotko opisac najwazniejsze przyczyny, ktore wplynely na niezrealizowanie celow, wystgpienie istotnych roznic w planowanych i osiggnigtych wartosciach miernikow

lub podjecie innych niz planowane zadan stuzgcych realizacji celdw)

Niewykonanie miernika TPU - czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby administracji skarbowej wynika z wielu czynnikow:

1) skomplikowanego charakteru postepowan odwotawczych w zakresie podatku VAT — sg to z reguly sprawy o duzym ci¢zarze gatunkowym,
skomplikowanym stanie faktycznym i prawnym, o obszernej materii dowodowej, wymagajace wnikliwej (a przy tym czasochtonnej) analizy i oceny
okolicznos$ci faktycznych danej sprawy i przepisow prawa majacych w niej zastosowanie, ktore to okolicznosci przektadaja sie na czas konieczny

do rozpatrzenia tego rodzaju spraw;

2) po przeanalizowaniu obszernego i zgromadzonego przez organ pierwszej instancji materiatu dowodowego, uzupetnienie postepowania dowodowego

w trybie art. 229 Ordynacji podatkowej, w tym zmierzajace do wyjasnienia okoliczno$ci tamujgcych bieg terminu przedawnienia. Zdarza si¢ tez, i nie sg to
przypadki odosobnione, ze na wydtuzenie czasu rozpatrywania odwotania wptyw ma oczekiwanie na odpowiedzi od podmiotéw zewngtrznych, gtownie
Prokuratury (np. wyjasnienie kwestii zwigzanych z przedawnieniem zobowigzan podatkowych);

3) szereg innych spraw jak zazalenia, odpowiedzi na skargi i inne, ktoérych konieczno$¢ realizacji przektada si¢ na czas po§wiecony do rozpatrywania

odwolan.

L.6dz, 2 marca 2026 r.




Dyrektor I1zby Administracji Skarbowej
w Lodzi
Tomasz Szymanski
(kwalifikowany podpis elektroniczny)

Informacje o kwalifikowanym podpisie elektronicznym

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wlasnorgcznemu.

(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE, Artykut 25, Skutki prawne podpiséw elektronicznych

1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmowi¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu w postepowaniu sadowym wytacznie z tego powodu, ze podpis ten ma
posta¢ elektroniczng lub Ze nie spetnia wymogdéw dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wlasnorecznemu.

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym panstwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis

elektroniczny we wszystkich pozostatych panstwach cztonkowskich.)
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