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Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na: Przeprowadzenie badania
ewaluacyjnego pn. analiza potrzeb szkoleniowych pracownikéw wymiaru
sprawiedliwoéci — okreslenie potrzeb szkoleniowych pracownikoéw wykonujgcych

czynnosci administracyjne oraz  pracownikéw  jednostek  merytorycznych
w jednostkach organizacyjnych wymiaru sprawiedliwosci (sgdach i prokuraturach)
— dla Instytucji Posredniczgcej Dziatania 2.17. Skuteczny wymiar sprawiedliwosci
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac
zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1986) — zwanej dalej ,ustawg” w zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy przekazuje
tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami oraz dokonuje zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia — zwanej dalej ,SIWZ":

Odpowiedzi na pytania do SIWZ i zmiana SIWZ nr 1

Pytanie nr 1: Wykonawca musi wykaza¢, ze wykonat, tj. zrealizowat co najmniej 2 usltugi polegajace
na wykonaniu: - analizy lub ewaluacji lub - badania potrzeb szkoleniowych w instytucji‘grupie
zawodowe] zatrudniajgcej/liczacej co najmniej 1000 oséb. Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposoéb
nalezy rozumie¢ ten warunek udziatu - jaki powinien by¢ zakres i cel zgdanych ustug? Czy mogg
to by¢ ustugi, ktére jedynie w niewielkim bardzo stopniu obejmowaly jaki§ maly element
analizy/mierzenia potrzeb szkoleniowych, ale ich giéwna tematyka i cel byly zupetnie inne, czy tez,
powinny by¢ to badania, ktorych celem i gléwnym zakresem bylo wykonanie analizy/badania potrzeb
szkoleniowych w instytucji/grupie zawodowej zatrudniajgcej/liczacej co najmniej 1000 oséb?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby usiuga wykazana w celu spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt. 7.1. lit a SIWZ spelniata fgcznie wszystkie nastepujgce
warunki:

- polegata na wykonaniu analizy lub ewaluacji lub badania potrzeb szkoleniowych;

- dotyczyla instytucji/grupy zawodowej zatrudniajacej/liczgcej co najmniej 1 000 oséb;

- jej wartos¢ wynosita co najmniej 40 000 zt brutto.

Pytanie nr 2: Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby na poziomie N=co najmniej 1600
przebadanych oséb wg. grup wskazanych w SIWZ. Jaki jest stosunek wymaganych wielkosci
poszczegoblnych podpréb do populacji generalnej w ramach poprob 3.1.2.1-3.2.1.4 oraz 3.1.3.1-3.1.3.6
— jaka jest liczebno$¢ generalna kazdej z grupy badanych wskazanych w punktach
wyszczegolnionych powyzej?

Odpowiedz:

W przypadku wszystkich podpréb liczebno&é grup wynosi:

Dyrektorzy sadow — ok. 600 osob;

Kierownicy w pionach administracyjnych sgdéw powszechnych — ok. 1 800 osob;,
Pracownicy administracyjni sgdéw — ok. 10 100 osob;

Prezesi sadow, przewodniczacy wydzialéw w sgdach powszechnych — ok. 2 400 oséb;
Sedziowie i asesorzy sadowi inni niz okresleni w pkt 3.1.3.1 — ok. 10 000 osdb;
Referendarze sgdowi, asystenci sedziéw — ok. 6 500 osob;

Kuratorzy zawodowi — ok. 6 000, w tym ok. 2 000 kuratoréw rodzinnych;

Pracownicy administracyjni jednostek organizacyjnych prokuratury — 8 187 osdb;
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9. Prokuratorzy — kierownicy jednostek organizacyjnych prokuratury oraz wydziatéw i innych
komérek wewnetrznych komaérek organizacyjnych prokuratury — 1 357 oséb;
10. Prokuratorzy i asesorzy prokuratorscy i asystenci prokuratora — 6 165 oséb.

Pytanie nr 3: Zamawiajacy wymaga, aby w kazdej z grup wystepowato nie wiecej niz 10% osoéb
Z jednej jednostki oraz nie wiecej niz 20% osob z jednostek z obszaru jednej apelacji (dla sgdéw) lub
odpowiednio dla obszaru wiasciwosci jednej prokuratury regionalnej (dla jednostek prokuratury).
Zwracamy uwage, ze udzial w badaniu bedzie miat charakter dobrowolny. Pracownicy
poszczegolnych apelacji, saddw czy prokuratur mogg odmowi¢ udzialu w badaniu lub przystapi¢
do badania ale z uwagi na wystgpienie czynnikdw zewnetrznych nie wypetni¢ wywiadu,
na co Wykonawca wplywu mie¢ nie bedzie. Realizujgc zamowienie, Wykonawca moze dolozyé
starannosci i obja¢ badaniem wybrane jednostki, natomiast z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych,
pracownicy mogg nie zdecydowac sie na wzigcie udziatu w badaniu lub mogg z przyczyn chociazby
innych obowigzkdw nie méc wypetni¢ kwestionariusza badawczego. Prosimy o wskazanie, jaka bedzie
procedura postepowania w takiej sytuacji w kontekscie wymaganej minimalnej wielkosci proby oraz jej
oczekiwanego rozkfadu.

Odpowiedz: W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia — zwanym dalej ,OPZ" wskazane sg wymagania
minimalne w zakresie wymaganej liczby osob do przebadania w ramach badan kwestionariuszowych.
Wykonawca moze dokonac¢ badania wigkszej liczby oséb, jednostek i apelacii.

Zgodnie z pkt. IV ppkt 3.1.7 OPZ ,Zamawiajacy wystawi Wykonawcy list polecajacy oraz przekaze
do jednostek wymiaru sprawiedliwosci informacje o prowadzeniu postepowania ewaluacyjnego.”
Zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 4 umowy ,Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢ Zamawiajgcemu
nastepujgce kary umowne: (...) 50 zt - za kazdg osobe przebadang mniej, niz wskazana w OPZ liczba
0s6b do przebadania,”.

Pytanie nr 4: Czy Zamawiajgcy — Ministerstwo Sprawiedliwosci, realizowalo w latach ubiegtych
badania o charakterze podobnym na pracownikach wymiaru sprawiedliwosci? Jezeli tak, to czy
istnieje mozliwo$¢ poznania raportu/publikacji wytworzonych w ich ramach?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze realizowat w latach ubieglych badania o podobnym
charakterze na pracownikach wymiaru sprawiedliwosci. Dokumentacja wytworzona na podstawie tych
badan zostanie udostepniona Wykonawcy w ramach badania ,Desk research”, o ktérym mowa
w pkt. IV ppkt 3.2 OPZ.

Pytanie nr 5: Zamawiajgcy wskazuje, ze celem jest prezentacja "gtéwnych wynikéw badania".

Odpowiedz: Whniosek o wyjasnienie tresci SIWZ nie zawiera pytania. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy nie moze udzieli¢ odpowiedzi.

Pytanie nr 6: W tomie 3 "Opis przedmiotu zaméwienia" w punkcie IV. Metodologia badania
w podpunkcie 3.2.3.2. wskazuje, ze objete analiza majg by¢ "opracowane programy ksztatcenia".
Prosimy w celu przygotowania wyceny oferty o ich udostepnienie, a takze wskazanie, ile jest
programow szkolen, ktére majg zosta¢ poddane analizie, jaki analiza powinna mie¢ dokiadnie zakres
i jaka jest objetos¢ dokumentéw, podlegajgcych analizie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze istniejg dwa programy ksztalcenia ustawicznego dla
pracownikéw sadoéw, o ktérych mowa w pkt. IV ppkt 3.2.3.2 OPZ. Dokumentacja wytworzona
w ramach projektu ,Nowoczesne metody zarzadzania sgdami’, w tym opracowane programy
ksztalcenia zostanie udostepniona Wykonawcy w ramach badania ,Desk research”, o ktérym mowa
w pkt. [V ppkt 3.2 OPZ. Objetos¢ dokumentaciji, o ktérej mowa w pytaniu to ok. 550 stron.
Zamawiajgcy nie stawia szczegotowych wymagan odnosnie do zakresu analizy dokumentow,
o ktorych mowa w pkt. IV ppkt 3.2.3.2 OPZ - zgodnie z pkt. IV ppkt 1 OPZ ,Wykonawca w oparciu
0 swojg wiedze i doswiadczenie zaproponuje, wiasciwy z punktu widzenia celéw badania, peten
katalog metod i narzedzi badawczych (...)".

Pytanie nr 7: W tomie 3 "Opis przedmiotu zamoéwienia" w punkcie IV. Metodologia badania
w podpunkcie 3.2.3.3. wskazuje, ze objete analizg majg by¢ "ankiety ewaluacyjne uczestnikow
szkolen" - czy sg to ankiety w formie papierowej, czy elektronicznej? Prosimy do wyceny o wskazanie,
czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy bazy danych zawierajgce wyniki wskazanych ankiet, czy
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zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie baz na podstawie przekazanych ankiet? lle ankiet ma by¢
poddanych analizie i z jakiej liczby szkolen? Czy Zamawiajgcy przekaze ankiety Wykonawcy, jezeli tak
to jaka bedzie forma ich wydania?

Odpowiedz: Zgodnie z pkt. IV ppkt 3.2.6 OPZ Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dokumenty
w miejscu ich przechowywania. Wykonawca otrzyma ,do wgladu” ankiety (z mozliwoscia wykonania
kopii za pomocg urzgdzen zapewnionych przez Wykonawce) oraz opracowania dotyczace tych ankiet
zrealizowane przez Krajowg Szkole Sadownictwa i Prokuratury — dokumenty te sg w formie
papierowej. Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy tworzenia baz danych na podstawie
udostepnionych ankiet.

Zamawiajgcy nie stawia szczegétowych wymagan odnosnie do zakresu analizy dokumentow,
o ktorych mowa w pkt. IV ppkt 3.2.3.3 OPZ - zgodnie z pkt. IV ppkt 1 OPZ ,Wykonawca w oparciu
0 swojg wiedze i doswiadczenie zaproponuje, wilasciwy z punktu widzenia celéw badania, peten
katalog metod i narzedzi badawczych (...)".

Pytanie nr 8: W tomie 3 "Opis przedmiotu zamowienia" w punkcie IV. Metodologia badania
w podpunkcie 3.2.3.4. wskazuje, ze objete analizg majg by¢ "raporty, badania, profile kompetencyjne
pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci opracowane na potrzeby i w ramach projektu”. Prosimy
do wyceny o wskazanie, lle raportow, wynikéw badan i profili kompetencyjnych ma by¢ poddanych
analizie i jaki powinna mie¢ ona zakres?

Odpowiedz: Zamawiajacy przekaze Wykonawcy tacznie ok. 20 raportow, wynikéw badan i analiz,
ktére zostang poddane analizie przez Wykonawce. Wykonawca przedstawi propozycje zakresu
analizy w dokumencie ,Koncepcja”.

Zamawiajgcy nie stawia szczegolowych wymagan odnosnie do zakresu analizy dokumentow,
o ktérych mowa w pkt. IV ppkt 3.2.3.4 OPZ - zgodnie z pkt. [V ppkt 1 OPZ ,Wykonawca w oparciu
o swojg wiedze i doswiadczenie zaproponuje, wlasciwy z punktu widzenia celdow badania, pelen
katalog metod i narzedzi badawczych (...)".

Pytanie nr 9: W tomie 3 "Opis przedmiotu zamoéwienia" w punkcie IV. Metodologia badania
w podpunkcie 3.2.4.1. wskazuje, ze objete analizg majg by¢ "ankiety ewaluacyjne z prowadzonych
szkolen" - czy sa to ankiety w formie papierowej, czy elektronicznej? Czy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy bazy danych zawierajgce wyniki wskazanych ankiet, czy zadaniem Wykonawcy bedzie
opracowanie baz na podstawie przekazanych ankiet? lle ankiet ma by¢ poddanych analizie i z jakiej
liczby szkolen? Czy Zamawiajgcy przekaze ankiety Wykonawcy, jezeli tak to jaka bedzie forma ich
wydania?

Odpowiedz: Zgodnie z pkt. IV ppkt 3.2.6 OPZ Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dokumenty
w miejscu ich przechowywania. Wykonawca otrzyma ,do wgladu” ankiety (z mozliwoscig wykonania
kopii za pomocg urzadzen zapewnionych przez Wykonawce) oraz opracowania dotyczgce tych ankiet
zrealizowane przez Krajowg Szkote Sadownictwa i Prokuratury — dokumenty te sg w formie
papierowej. Zamawiajacy nie wymaga od Wvykonawcy tworzenia baz danych na podstawie
udostepnionych ankiet.

Zamawiajgcy nie stawia szczegotowych wymagan odnosnie do zakresu analizy dokumentow,
o ktorych mowa w pkt. IV ppkt 3.2.4.1 OPZ - zgodnie z pkt. IV ppkt 1 OPZ ,Wykonawca w oparciu
o swojg wiedze i doswiadczenie zaproponuje, wiasciwy z punktu widzenia celéw badania, peten
katalog metod i narzedzi badawczych {(...)".

Pytanie nr 10: W tomie 3 "Opis przedmiotu zamowienia" w punkcie IV. Metodologia badania
w podpunkcie 3.2.6 Zamawiajgcy wskazuje, ze udostepni Wykonawcy dokumenty w miejscu ich
przechowywania. Prosimy do wyceny o wskazanie, gdzie sg przechowywane dokumenty? Czy jest
to konkretna instytucja na terenie Warszawy, czy tez dokumenty sg dostepne w kilku lokalizacjach
w Polsce - jesli tak to na terenie ktoérych miast i jaka jest objetosé tych dokumentow?

Odpowiedz: Miejsce przechowywania dokumentéw to Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie
i Osrodek Ksztatcenia Ustawicznego KSSiP w Lublinie. Objeto$¢ materiatow to ok. 1 200 stron
raportow i analiz oraz ok. 20 000 ankiet ewaluacyjnych za kazdy rok realizowanych przez KSSiP
szkolen.
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Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ.

Poz. nr 1, w tomie | SIWZ, Instrukcja dla Wykonawcow dodany zostaje pkt 13.2.1 o tresci:

,Dokument ,Koncepcja”, o ktérym mowa w pkt. 13.2 musi zawiera¢ co najmniej:

a) konstrukcje i opis badania,

b) wskazanie pytarh badawczych,

c) opis metodologii planowanej do zastosowania w ramach badania (opis metod i technik zbierania
i analizy danych, liczbe respondentow objetych badaniem ilosciowym i jakosciowym etc.),

d) analize ryzyka,

e) harmonogram w tygodniach,

f)  opis sposobu prezentacji wynikow badania.”

Poz. nr 2, w tomie | SIWZ, Instrukcja dla Wykonawcow, w pkt. 18.1.3 SIWZ postanowienie o tresci:
,Dokument ,Koncepcja” stanowi tres¢ oferty i nie podlega uzupetnieniu w trybie art. 26 ust. 3 ustawy.
W przypadku zfozenia wraz z oferta dokumentu ,Koncepcja® sprzecznego z wymaganiami Opisu
Przedmiotu Zamowienia i Umowy oferta zostanie odrzucona. W przypadku nieztozenia dokumentu
,Koncepcja® Zamawiajgcy przyzna ocenianej ofercie 0 pkt.”

otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Dokument ,Koncepcja" stanowi tresc oferty i nie podlega uzupetnieniu w trybie art. 26 ust. 3 ustawy.

W przypadku ztozenia wraz z ofertg dokumentu ,Koncepcja" sprzecznego z wymaganiami Opisu
Przedmiotu Zamowienia i Umowy lub nieztozenia dokumentu ,Koncepcja” oferta zostanie odrzucona.”

Jednoczesnie Zamawiajgcy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy dokonuje zmiany SIWZ
poprzez zmianeg:

1. Terminu sktadania ofert na dzien 9 lipca 2019 r. godz. 12:00.
2. Terminu otwarcia ofert na dzien 9 lipca 2019 r. godz. 13:00.

Wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow




