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Pani Monika Damszel

Kierownik

Srodowiskowego Domu Samopomocy 7 Niebo
w Piotraszewie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warmifisko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie w dniach: 7, 14, 16-17 i 20 maja 2019 r. przeprowadzil kontrole
kompleksowa w Srodowiskowym Domu Samopomocy 7 Niebo w Piotraszewie 7. Kontrola
przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko - Mazurskiego Nr FK-IV.0030.353.2019 z dnia 23 kwietnia 2019 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci zatrudnienia kadry
z wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1.01.2018 r. do 20.05.2019 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentow, wizje
lokalna, obserwacje zajg¢, rozmowy z uczestnikami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia
i informacje udzielone w zwigzku z prowadzona kontrola, przez Panig oraz pracownikow
Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy 7 Niebo w Piotraszewie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchvbien w zakresie:

dokumentacji okreslajacej funkcjonowanie domu,

kwalifikacji zawodowych kierownika jednostki,

doswiadczenia zawodowego pracownikow realizujacych ustugi z osobami z zaburzeniami
psychicznymi,

wysokosci wynagrodzenia kierownika i pracownikéw jednostki,

organizacji zaj¢é i szkolen dla pracownikéw (co najmniej raz na 6 miesiecy w zakresie
tematycznym wynikajagcym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych
z funkcjonowaniem domu),

przeszkolenia i do$wiadczenia pracownikow, ktorych zakres obowiazkéw obejmowat
prowadzenie treningéw umiejetnosci spolecznych,

wskaznika zatrudnienia zespolu wspierajaco-aktywizujacego,

standardu obiektu,

zapewnienia integracji spotecznej uczestnikow,

prowadzonej dokumentacji indywidualne;j,

przedtozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w zakresie ustug;

w

zapewnienia treningéw samoobstugi i umieje¢tnosci spolecznych,

zapewnienia poradnictwa psychologicznego,

pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych,

pomocy w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych,

terapii ruchowej, w tym w ramach zaje¢ sportowych, turystyki i rekreacji,

umozliwiania uczestnikom spozywania gorgcego positku,

terminowosci spotkan zespotlu wspierajgco-aktywizujacego dot. omowienia realizacji
indywidualnych planéw i osiggni¢tych rezultatow, a takze ewentualnej mozliwosci ich
modyfikacji (w zaleznosci od potrzeb, jednak co najmniej raz na 6 miesigcy).

zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci

1 uchybienia dot.:

1. Kwalifikacji kadry:

e Brak spelnienia kwalifikacji zawodowych 2 pracownikéw, stosownie do zajmowanych
stanowisk, zgodnie z wymogiem rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 15 maja
2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. poz. 936 ze
zm.):

- dot. stanowiska asystenta osoby niepelnosprawne;:

Stwierdzona nieprawidlowo$é mogta skutkowaé obnizeniem jakosci $wiadczonych
ushug na rzecz uczestnikow.

- dot. stanowiska terapeuty zajeciowego:

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidlowosci, poniewaz
pracownik posiadal wyksztalcenie zgodne z wykonywanymi zadaniami, natomiast byt
zatrudniony na nieodpowiednim stanowisku.




2. Funkcjonowania i organizacji domu:

e Brak opracowanej w SDS instrukcji gospodarowania taborem samochodowym oraz
brak prowadzenia kart eksploatacyjnych pojazdu, wbrew wymogom Zarzadzenia
Nr 21 Wojewody Warmifisko-Mazurskiego z dnia 31.01.2019 . w sprawie wytycznych
dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej
w wojewddztwie warminsko-mazurskim — srodowiskowe domy samopomocy (rozdziat
I ust. 3).
Powyzsze uchybienie skutkowato dokumentowaniem ustug transportowych niezgodnie
z ww. Zarzgdzeniem Wojewody.

3. Postepowania wspierajaco — aktywizujacego:

Stanowiska pracy oséb wchodzacych w sklad zespolu wspierajgco-aktywizujacego
wykazane w Zarzadzeniu nr1 Kierownika z dnia 02.01.2014 r. byly niezgodne
ze stanowiskami kadry zatrudnionej w SDS, na dzieh kontroli. Ponadto Zarzadzenie nie
okreslato zadan zespotu

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego uczestnikéw nie zawieraty
oceny ich realizacji, stosownie do wymogu § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem mozliwosci wlasciwego monitorowania
przez zespdl, postepow uczestnikow, w realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco-aktywizujacego.

W zwiagzku z tym, ze po objeciu przez Panig stanowiska kierownika wprowadzila Pani
(od dnia 20.03.2019 r.) do dokumentacji, arkusz oceny postgpowania wspierajgco-
aktywizujgcego, odstepuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego w tym zakresie.

4. Prowadzenia dokumentacji zbiorcze;:

Prowadzenie ewidencji obecnosci uczestnikow w uktadzie tygodniowym bez wzgledu na to
czy obejmowala jeden czy tez dwa miesiace, co stanowilo naruszenie § 24 ust. 3
pkt 1 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.).

Na dzieni kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

Brak zgodnosci ewidencji obecnosci uczestnikéw za miesiac kwiecien 2019 r.
z meldunkiem z analogicznego miesigca.
Stwierdzone uchybienie skutkowalo nierzetelnym prowadzeniem dokumentacji.

W 5 dziennikach zaje¢ brak ewentualnych uwag o realizacji zajeé i aktywnosci uczestnikow,
waznych z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planéw postepowania wspierajaco-
aktywizujgcego, stosownie do wymogu § 24 ust. 3 pkt 2 lit.e rozporzadzenia w sprawie $ds.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata nierzetelnym prowadzeniem dziennikéw
dokumentujgcych prace pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego.

W 1 dzienniku brak przyjetego w okreslonym przedziale czasowym planu zajeé
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wspierajgco-aktywizujacych, zgodnego z IPPWA, stosownie do wymogu § 24 ust. 3 pkt 2
lit.b rozporzadzenia w sprawie $ds.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ skutkowala nierzetelnym prowadzeniem dziennikow
dokumentujacych prace pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujgcego.

e W 1 dzienniku brak godzin prowadzonych zajeé, co bylo niezgodne z Zarzadzeniem
Nr 21 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 31.01.2019 r. w sprawie wytycznych
dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej
w wojewddztwie warminsko-mazurskim — srodowiskowe domy samopomocy - rozdziat V1.
Dokumentacja.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ skutkowata nierzetelnym prowadzeniem dziennikow
dokumentujacych prace pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujacego.

Ponadto zespél inspektoréw w toku kontroli stwierdzil:
e Duzg rotacj¢ kadry, co moglo mieé¢ wplyw na jako$¢ $wiadczonych ustug oraz
na obnizone poczucie bezpieczenstwa uczestnikéw.
W zwigzku z powyzszym udzielono instruktazu w zakresie konieczno$ci podejmowania
przez kierownictwo dzialan w celu stabilizacji zatrudnienia w jednostce.

e Przypadki braku sprawowania opieki przez pracownikow $ds w trakcie dowozu
i odwozu uczestnikow.
W zwigzku z powyzszym zespdt inspektoréw udzielit instruktazu kierownikowi §ds
odnosnie zapewnienia stalej i regularnej opieki podczas dowozu uczestnikéw stosownie
do wymogu § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $ds.

W toku kontroli ustalono, ze jednostka od 5.02.2014 r. prowadzita ksigzke skarg
1 wnioskow. Zesp6l inspektorow stwierdzil, ze na dzien kontroli w ww. ksigzce nie bylo
zadnych wpisow.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia zostaly oméwione z Panig oraz
pracownikami Domu. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz
W niniejszym wystapieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci jest kierownik jednostki.
Przyczyna wystgpienia nieprawidlowosci iuchybien byt niedostateczny nadzér ze strony
kierownika jednostki, jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje
zadan, obowigzujgcych przepisow prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dzialajac
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnoszg o podjecie przez Panig
stosownych dziala majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Przestrzega¢ obowiazku zatrudniania o0s6b spelniajagcych wymogi kwalifikacyjne
w stosunku do zajmowanych stanowisk, okreslone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
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(Dz. U. poz. 936 ze zm) oraz zatrudniaé pracowniké6w na stanowiskach, zgodnie
z posiadanym wyksztalceniem i wykonywanymi obowigzkami.

2. Opracowa¢ instrukcj¢ gospodarowania taborem samochodowym w §ds oraz dokumentowaé
ustugi  transportowe w  kartach  drogowych, stosownie do Zarzadzenia
Nr 21 Wojewody Warmirisko-Mazurskiego z dnia 31 stycznia 2019 r. w sprawie stosowania
wytycznych dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji
rzadowej w  wojewddztwie warmifisko-mazurskim (rozdzial III. Organizacja
srodowiskowych doméw samopomocy).

3. Dostosowa¢ Zarzadzenie nr 1 Kierownika z dnia 02.01.2014 r. dot. powolania zespotu
wspierajgco-aktywizujgcego do aktualnego skladu osobowego zespotu wspierajaco-
aktywizujgcego oraz okresli¢ zadania ww. zespotu.

4. Prowadzi¢ ewidencj¢ obecnosci uczestnikéw domu, zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 1 lit. b
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

5. Rzetelnie sporzgdza¢ meldunki miesigczne przekazywane do Wydziatu Polityki Spolecznej
Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie i prowadzié¢ nad nimi
wzmozony nadzor, w celu wyeliminowania niezgodnosci.

6. W dziennikach zaj¢¢ dokumentujacych prace pracownikéw zespolu wspierajaco-
aktywizujacego zawiera¢ wszystkie elementy okreslone w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia
& sprawie $ds oraz w Zarzadzeniu Nr 21 Wojewody Warminisko-Mazurskiego z dnia
31 stycznia 2019 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczgcych zasad i sposobu
realizacji zadania zzakresu administracji rzadowej w wojewddztwie warminisko-
mazurskim (rozdziat VI. Dokumentacja).

Jednoczesnie, uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku
prowadzenia kontroli w SDS 7 Niebo w Piotraszewie, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Podjac¢ dzialania w celu stabilizacji zatrudnienia.

2. Zapewni¢ stala i regularng opiek¢ podczas dowozu uczestnikéw na zajecia
i po zakonczonych zajeciach w $ds, stosownie do wymogu § 6 ust. 1 rozporzadzenia
W sprawie $ds.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego o réalizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecenn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje sie
do zastrzezefi w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
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do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen,, uwag i wnioskéw,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majagc na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.




