ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1.

§1.
Wykonawca bedzie §wiadczyl na rzecz Zamawiajacego ushlugi operatorskie do zespotu
komputera centralnego. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest
zobowigzany do:

1) obstugi terminali komputerowych z oprogramowaniem monitorujagcym,;

2) nadzoru nad sprz¢tem komputerowym i asysty przy serwisowaniu;

3) wykonywania operacji zgodnie z procedurg na aplikacjach i Systemach Przetwarzania
Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci (SPD MS);

4) weryfikacji stanu online urzadzen sieciowych;

5) wykonywania statystyk systemow;

6) rozwigzywania incydentow 1 problemow IT zwigzanych z funkcjonowaniem
powierzonych zasobow sprzetowych i programowych z wykorzystaniem linii komend
oraz dedykowanych narzedzi;

7) wykonywania zapytan w Centralnych Rejestrach na zadanie;

8) tworzenia backupéw baz danych oraz zbiorow systemowych;

9) monitorowania zadan i logéw systemow z/OS oraz aplikacji.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje 1 doswiadczenie niezbgdne do realizacji
ustug, stanowigcych przedmiot umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do terminowego i1 rzetelnego wykonywania przedmiotu
umowy, z zachowaniem najwyzszej staranno$ci, zgodnie z najlepsza wiedza
1 doswiadczeniem, przy zachowaniu instrukcji Zamawiajgcego oraz wiasciwych przepisow
prawa, w tym przepisow wewngtrznych obowiazujacych w Ministerstwie Sprawiedliwosci.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostgpu do pomieszczen
Zamawiajacego oraz udostepnienia infrastruktury, w tym sprzetu niezbednego do realizacji
przedmiotu umowy.

Zamawiajagcy ma prawo 1 obowigzek udzielania Wykonawcy instrukcji w celu
umozliwienia Wykonawcy realizacji przedmiotu umowy zgodnie z oczekiwaniami
Zamawiajacego.

Wykonawca moze powierzy¢ $wiadczenie ustug osobie trzeciej. Zamawiajacy moze
zglosi¢ sprzeciw w zakresie powierzenia osobie trzeciej wykonania ustug, w przypadku gdy
w jego ocenie nie daje ona rgkojmi nalezytego wykonania umowy. Zgloszony przez
Zamawiajacego sprzeciw jest wigzacy dla Wykonawcy i osoby trzeciej, ktorej Wykonawca
powierzyl wykonanie ustugi zobowigzana jest do natychmiastowego zaprzestania realizacji
przedmiotu umowy.

§ 2.

Przedmiot umowy bedzie realizowany w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

[a—

§ 3.
Wykonawca bgdzie realizowat przedmiot umowy w wymiarze 168 godzin miesi¢cznie.
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia
wykazu liczby godzin 1 dni, w ktorych swiadczyt swoje ustugi. Wykonawca zobowiazany
jest przedstawi¢ wykaz do zatwierdzenia przedstawicielowi Zamawiajacego, o ktorym
mowa w § 5. Zatwierdzony wykaz stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce
rachunku.

strona 1




N

§ 4.

Laczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytulu $wiadczenia ustug, stanowigcych

przedmiot umowy w okresie jej trwania nie przekroczy kwoty .............. zt (stownie:
................................. ) brutto

Za wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalaja wynagrodzenie w wysokosci .....zt
(stownie: ..o ) brutto za jedng godzing $§wiadczonych ustug.

Wynagrodzenie miesigczne stanowi iloczyn liczby godzin, w ktérych Wykonawca
faktycznie $wiadczyt ustugi w danym miesigcu kalendarzowym i1 wynagrodzenia brutto za
jedng godzing $wiadczenia ustug okreslong w ust. 2.

Kwota okreslona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy poniesione w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy, w tym nalezny podatek i ubezpieczenie.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w terminie do 21 dni od daty
dostarczenia rachunku do siedziby Zamawiajacego , przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w rachunku, po potwierdzeniu nalezytego wykonania ustug przez przedstawiciela
Zamawiajacego .

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za nalezycie wykonane ustugi.

Za date platnosci uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego .
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie w przypadku niewykorzystania w trakcie trwania
umowy catkowitej kwoty umowy, przewidzienej w ust. 1

§ 5.

Dla celow wykonania niniejszej umowy, w tym zatwierdzenia wykazow godzin, o ktorych
mowa w § 3 ust. 3, Zamawiajacy wyznacza swojego Przedstawiciela — Naczelnika Wydziatu
Utrzymania Infrastruktury w Departamencie Informatyzacji i1 Rejestrow Sadowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci lub osobe go zastepujaca.

§6
Informacja w rozumieniu Umowy sg wszelkie informacje, dokumenty lub dane przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajacego, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
Umowy oraz wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy.
Informacje stanowig wtasno§¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje tylko
przez okres obowigzywania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
sposobow zabezpieczenia informacji, zarbwno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej
wygasnigciu lub rozwigzaniu.
Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych $rodkéw
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzania informacji, a w
szczegblnos$ci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem postanowien Umowy, zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy przed bezprawnym dostepem,
rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkow w  zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy
informacji, takze przez jego pracownikéw i osoby, przy pomocy ktorych wykonuje
Umowe. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na
Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w szczegdlno$ci ujawnienie
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11.

[98)

jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania Umowy, uprawnia Zamawiajacego

do odstgpienia od Umowy.

Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie osobom, ktorym beda one niezbgdne do

wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim musza miec

do nich dostep dla celow wykonania Umowy.

Osoby wykonujace Umowe w imieniu Wykonawcy zobowigzane sg przed przystgpieniem

do wykonania przedmiotu Umowy do podpisania Zobowigzania

do zachowaniu poufnosci informacji, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Podpisane zobowigzanie nalezy przed przystapieniem do wykonania ustug przekazaé

Zamawiajacemu.

Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnos$¢, tak wobec oséb trzecich jak i wobec

Zamawiajacego, za szkody powstale w zwigzku z nienalezytg realizacja obowigzkow

dotyczacych informacji.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania

Zamawiajagcemu o nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji lub

o naruszeniu poufnosci informacji:

na adres e-mail: .........ccceevenee

Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu

Zamawiajacemu wszelkich informacji, wraz z no$nikami, a w przypadku utrwalenia przez

Wykonawce informacji — usuni¢cia z no$nikoOw tych informacji, w tym rowniez

sporzadzonych kopii zapasowych oraz zniszczenia wszelkich dokumentéow 1 danych

mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czgsci, informacji. Wykonawca ztozy

Zamawiajacemu na t¢ okoliczno$¢ stosowne o$wiadczenie,

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechnia¢, korzysta¢ w celach

niezwigzanych z realizacja Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez

uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje

nie zostaty juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostgpne. Powyzsze

zobowigzanie nie dotyczy specjalistow Wykonawcy 1 podwykonawcy, o ile taki zostat

wczesniej uzgodniony z Zamawiajacym, jednakze Wykonawca moze przekazaé

informacje specjalistom jedynie w celu realizacji Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji

przez osoby, przy pomocy ktérych wykonuje umowg.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane, zwlaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomocg teletransmisji danych,

2) zapewniC, aby osoby, o ktorych mowa w pkt. 1, zachowywaty w tajemnicy informacje
oraz sposoby ich zabezpieczen.

§7.
Wykonawca zaplaci Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 0,1% catkowitej wartosci
brutto umowy, okreslonej w § 4 ust. 1, za kazdy przypadek nienalezytego wykonania
umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 10% catkowitej warto$ci
brutto umowy okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia,
w okresie obowigzywania Umowy lub po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy,
informacji poufnych lub danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy
lub ktore zostaty powierzone Zamawiajacemu .
Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.
W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywaja faktycznie poniesionych szkod, Strony
maja prawo dochodzi¢, na zasadach ogélnych, odszkodowania uzupetniajacego.
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§ 8.

Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nie przystapit do realizacji ustugi w terminie okreslonym w § 2 - bez
koniecznos$ci wyznaczania dodatkowego terminu,

2) Wykonawca  wykonuje ustuge wadliwie lub w  sposéb  sprzeczny
z instrukcjamiZamawiajacego.

. Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia w terminie 30 dni od daty powziecia

informacji o przyczynie odstapienia.

Kazda ze Stron moze niniejsza umowe¢ wypowiedzie¢ z zachowaniem okresu

wypowiedzenia, ktory wynosi 7 dni.

§9.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne przepisy prawa, majace zwigzek z przedmiotem umowy.
Wszelkie zmiany 1 uzupelienia umowy, wypowiedzenie, rozwiazanie za zgoda obu Stron
lub odstgpienie od niej beda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.
Zataczniki stanowigce integralng czgs¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 - Wz6r rachunku

Zalacznik nr 2 - Zobowigzania do zachowaniu poufnos$ci informacji.

ZLECENIODAWCA: ZLECENIOBIORCA:
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr ...... Z dnia .....

WYKONAWCA ODBIORCA
.................................................... Ministerstwo Sprawiedliwosci
( Nazwisko i imig) Al. Ujazdowskie 11
.................................................... 00-567 Warszawa
.................................................... NIP: 526-16-73-166
(adres)
RACHUNEK zam-c.........................
data wystawienia............................
NaZWISKO........oeiiiiiieee e IMioNa.....coiii i,
T gTTo] g b= oo b4 o7 1V 2SR PPPPURPPRPP
Data i miejsce urodzenia...........cccceuveeeiiiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeaeeeen. PESEL...ooooiiii e
Miejsce
ZAMIESZKANIA ...ceeiiii et e e e e e e e e e e e e a— e aaaaeeeeara————————
(miejscowosé, kod pocztowy, ulica, nr domu)
UrZad SKArDOWY ... ...ttt e et e e e e et e e e e e e e s ne e e e e s
JeStem PraCOWNIKIEM...... ..ot e e te et e e s e e be e steesraeenaeenreeas
np. umowa o prace/ umowa cywilnoprawna/ student/ emeryt
Nazwa ustugi: Wykonanie przedmiotu umowy Nr.............ccoeeievnenenn. zdnia....cocoooiiiiiiieeeen

....................................................... SIOWNIE: ..
(wartos¢ brutto)
Sposbb odebrania
TSV =T o e F=T o - T OO
( kasal nr konta)
W miesigeu ......ccooeviviiiiiinnn swiadczylem/tam ustugi w wymiarze................ godzin.

Oswiadczam, ze
powyzsze dane s3g
zgodne ze stanem

faktycznym

(data i podpis)
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