UMOWANR ..o

zawarta w Warszawie w dnitl .......ccoceeeveenennen. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwvem Aktywéw Panstwowych, ul. Krucza 36/Wspolna 6, 00-522
Warszawa, reprezentowanym przez Panig Marianne Angiel- Kiiciikyildiz — Dyrektora Biura
Administracyjnego Ministerstwa Aktywow Panstwowych, dzialajaca na podstawie § 7 ust. 1
Regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Aktywéw Panstwowych, stanowigcego zalacznik do
zarzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych z dnia 31 grudnia 2025 r. wsprawie ustalenie
regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Aktywoéw Panstwowych (Dz. Urz. Min. Akt. Panst.
poz. 32) , zwanym w dalszej cz¢sci umowy ,,Zamawiajacym”,

a

**jesli strong umowy bedzie osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza:
........................... , PESEL.:...........,prowadzacym/a dzialalno$¢ pod firma ......................,
stale miejsce wykonywania dzialalnodci: ...l , NIP .o , REGON
.................. , zgodnie z wydrukiem z Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej z dnia ...... , stanowigcym zalgcznik nr 1 do umowy, zwanym dalej ,, Wykonawca”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” albo kazda z osobna ,,Strona”

ALBO

**jesli strong umowy bedzie spotka prawa handlowego:

.......................... sp. z 0.0. /S.A. z siedzibg w ...... ul........... kod......., wpisana do Rejestru
Przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad .................... , pod nr KRS
................ , NIP: ..o, REGON: ......................, reprezentowana przy
zawieranil UMOWY PIZEZ  ......eeueeneeneanennnn. - uprawnionego/a/ych do reprezentacji Spdiki,

zgodnie z wydrukiem 2z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego z dnia
.............. , stanowigcym zalgcznik nr 1 do umowy, zwanym dalej ,,Wykonawceg”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” albo kazda z osobna ,,Strona”

Strony o$wiadczaja, Ze umowa zostala zawarta z wylaczeniem stosowania przepiséw ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych, dla zaméwien o warto$ci ponizej kwoty 170 000

zlotych.

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest dzierzawa przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego platformy VolP oraz
$wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla dzierzawionej platformy i centrali telefonicznej MD110,
bedacej wlasnoscia Ministerstwa Aktywow Panstwowych, zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia,

stanowiacym zalgcznik nr 2 do umowy.



I.

§2
Obowiazki Stron

Wykonawca zobowiazany jest, na biezaco 1 bez wystawiania przez Zamawiajacego zlecen, do:

1) wykrywania i usuwania awarii;

2) sygnalizowanie Zamawiajacemu o wystapieniu awarii 1 konieczno$ci wymiany podzespotéw
(elementéw);

3) pelienie nadzoru nad poprawno$cia funkcjonowania centrali telefonicznej i sieci
telefonicznej;

4) wykonywania biezacych konserwacji, przegladow 1 napraw centrali telefonicznej,
celem utrzymania jej w stalej sprawnosci technicznej;

5) sprawdzania poprawnosci pracy centrali telefonicznej;

6) przekazywania Zamawiajacemu na biezaco dokumentacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 9 i ust. 10;

7) aktualizacji danych w aplikacji taryfikacyjnej dotyczacych numeracji wewngtrzne;j.

Wykonawca zobowiazany jest do realizacji zadan zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) dostarczenia Wykonawcy do wgladu posiadanej dokumentacji 1 innych opracowan
niezbednych do wykonywania ustugi;

2) zapewnienia dostepu do urzadzen sieciowych, na ktérych zakonczone sa urzadzenia
telefoniczne;

3) zapewnienia dostgpu do urzadzen podlegajacych konserwacji, przegladom i naprawom w dni
robocze, w godzinach 8.00-16.00 Iub w innych godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym,
a w przypadku awarii - w kazdym czasie;

4) potwierdzania prawidlowego wykonania prac w raporcie realizacji ustugi;

5) dokonywania zgloszen telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na numery

i adresy e-mailowe, okre$lone w § 8 ust. 2.

§3

Termin realizacji
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywaé przedmiot umowy przez okres 12 miesiecy, liczac od
dnia jej zawarcia wlaczajac w ten okres 7 dni na uruchomienie i zintegrowanie platformy VolP z
centrala MD 110.
Wykonawca zobowiazany jest do uruchomienia i zintegrowania platformy VolP z centrala
telefoniczna MD110 w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Strony potwierdza uruchomienie i zintegrowanie platformy VolP z centralg telefoniczng MD110
w sporzadzonym protokole odbioru. Wzér protokotu ustugi stanowi zalgceznik nr 4 do umowy.
W  przypadku stwierdzenia w protokole, i1z Wykonawca nie wykonal uruchomienia
i zintegrowania platformy VolP z centralg telefoniczna MD110 albo wykonal je nienalezycie,
Zamawiajacy stwierdzi powyzsze okolicznos$ci w protokole 1 wyznaczy Wykonawcy dodatkowy

termin na wykonanie uruchomienia i zintegrowania platformy VoIP z centrala telefoniczna



MD110, nie dluzszy niz ........ dni. Postanowienie ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

§4
Wynagrodzenie i warunki platnosci

Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie
w wysokosci 00,00 zI netto (stlownie: 00/100), 1j. 00,00 zl brutto (stownie: 00/100) zgodnie
z oferta Wykonawcy, stanowiaca zalacznik nr 3 do umowy.
Wykonawca otrzymywal bedzie wynagrodzenie w formie ryczaltu miesiecznego w wysokosci
00,00 zI netto (stownie: 00/100), tj. 00,00 zl brutto (stownie: zlote 00/100).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 1 2, obejmuje wszelkie podatki iinne nalezno$ci
publicznoprawne, jak 1 wszystkie koszty jakie powstang w zwiazku z realizacja niniejszej umowy,
w tym koszty robocizny, zakupu i montazu podzespoldw i1 cze$ci zamiennych, materialéw
eksploatacyjnych 1 pomocniczych, koszty transportu, zaladunku i1 roztadunku, wynagrodzenie
z tytulu korzystania z oprogramowania wykorzystanego w ramach platformy VolP oraz
wynagrodzenie z tytutlu zapewnienia lub udzielenia licencji 1 nie moze ulec zmianie. Wykonawcy
nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie platne z dohu, po zakonczeniu §wiadczenia ushug
w danym miesigcu. Podstawa zaplaty wynagrodzenia bedzie prawidlowo i zgodnie z umowa
wystawiona faktura.
Podstawa do kazdorazowego wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie protokét odbioru
ushug wykonanych ushug w danym miesiacu podpisany przez Zamawiajacego, a w przypadku
zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego — takze przez Wykonawce. W przypadku odmowy
Wykonawey podpisania protokotu z zastrzezeniami, Zamawiajacy stwierdza ten fakt adnotacja
na obu jego egzemplarzach. Odmowa przez Wykonawce podpisania protokohu jest rownoznaczna
7 zapoznaniem si¢ przez Wykonawce z jego trescig 1 jej zaakceptowaniem. Wzoér protokotu
odbioru ustug stanowi zalgcznik nr 4 do umowy.
Wykonawca wystawi faktur¢ na Ministerstwo Aktywow Panstwowych, ul. Krucza 36/Wspdlna 6,
00-522 Warszawa, NIP 701-052-87-52.
Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze
........................................................................ w terminie 21 dni kalendarzowych
od daty przydzielenia fakturze numeru w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF). W przypadku
awarii KSeF Wykonawca zobowiazany jest przesta¢ fakture na adres e-mail
eFaktury@map.gov.pl. W przypadku doreczenia faktury droga elektroniczng na adres e-mail
Zamawiajacego termin platnosci wynosi 21 dni kalendarzowych, liczac od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury. Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazany jest do wystawiania faktur w Krajowym Systemie eFaktur (KSeF),
a w przypadku gdy nie jest objety powyzszym obowiazkiem - Wykonawca zobowiazany jest

przesyta¢ faktury wylacznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:



10.

11.

12.

13.

eFaktury@map.gov.pl. W przypadku, gdy Wykonawca zobowiazany jest do wystawiania faktur
w KSeF od 01.04.2026 r., do tego dnia zobowiazany jest przesyla¢ faktury za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: eFaktury@map.gov.pl. W przypadku doreczenia faktury
droga elektroniczng na adres e-mail Zamawiajacego termin platnosci wynosi 21 dni
kalendarzowych, liczac od dnia dor¢czenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury.
Zamawiajacy dokonuje zaplaty wynagrodzenia za pomoca mechanizmu podzielonej platnos$ei,
o ktorym mowa w art. 108a 1 nast¢gpnych ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
1 ushug (tzw. split payment). W tym celu Wykonawca wskazuje rachunek, ktory umozliwia zaptate
kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci.
Wykonawca o$wiadcza, iz rachunek bankowy do platnosci za dostarczone towary lub ustugi
znajduje si¢ w wykazie podmiotéw (tzw. bialej liscie podatnikdéw), o ktorym mowa w art. 96b
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie zostanie zaplacone wylacznie na rachunek rozliczeniowy,
ktérego numer w chwili zaplaty jest zamieszczony w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

W przypadku niewskazania przez Wykonawce¢ numeru rachunku bankowego zgodnie z ust. 10,
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualng zaplate wynagrodzenia po terminie
okreslonym w niniejszej umowie. W szczegdlno$ci Wykonawca nie moze w takim przypadku
7adac¢ zaplaty odsetek, kar umownych lub odszkodowania za poniesiona szkode.

Jezeli $wiadczenie ushugi nie obejmuje pelnego miesigca kalendarzowego, wowczas miesigczne
wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, rozliczane jest proporcjonalnie do liczby dni

kalendarzowych, w ktorych ustuga byta §wiadczona.

§5
Warunki realizacji umowy

Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjalem osobowym, materialowym
oraz technicznym, pozwalajacym na prawidlowe zrealizowanie catosci przedmiotu umowy.
Wykonawca nie moze powierzy¢ obowiazkéw wynikajacych z umowy osobom lub podmiotom
trzecim bez wiedzy Zamawiajacego.

Strony ustalaja, Zze wymienione w § 2 ust. 1-3 czynno$ci Wykonawca bedzie realizowal w dni
robocze, w godzinach 8.00-16.00 lub innych godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym.

Biezace naprawy oraz okresowe przeglady Wykonawca bedzie wykonywal bez odrebnego
wezwania ze strony Zamawiajacego 1 bez wystawiania odrebnych zlecen.
Naprawy awarii centrali telefonicznej firmy Ericsson MS 110 oraz platformy VolP dostarczane]
przez Wykonawce wykonywane beda na zgloszenie Zamawiajacego. Usluga nie bedzie
dodatkowo platna.

Wykonawca ma obowiazek przyjac zgltoszenie Zamawiajacego oraz wykona¢ naprawe.

Zgloszenia dokonywane beda przez pracownikoéw Zamawiajacego wskazanych w § 8 ust. 1.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania okre$lonych umowa czynnosci, zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i1 obowiazujacymi normami oraz warunkami
technicznymi.

Wykonawca jest zobowigzany do rzetelnego prowadzenia Dziennika Pracy Konserwatora,
dokonywania na biezaco wpisow dat i godzin zgloszen oraz wpiséw wykonanych czynno$ci.
Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia na biezaco dokumentacji techniczne]
serwisowanych platformy VolIP i urzadzen, obejmujacej schematy sieci, przelacznic oraz
konfiguracje 1 fizyczna lokalizacje numeréw w centrali, w szczegdlno$ci odnotowywanie
wszystkich zamian w konfiguracji centrali telefoniczne;.

Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzenia comiesigcznego raportu z realizacji ushugi -
w terminie 2 dni roboczych po zakonczeniu okresu rozliczeniowego oraz raportu o aktualnym
stanie technicznym serwisowanych urzadzen - na kazde zadanie Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie wykonywania naprawy stwierdzi konieczno$¢ wymiany
czesel, ktorymi aktualnie nie dysponuje, zobowiazany jest wykorzysta¢ mozliwosci centrali
telefonicznej 1 zapewni¢ dalsza prace centrali bez szkody dla jakosci polaczen.

Wykonawca do wykonania konserwacji, przegladow oraz napraw biezacych 1 awaryjnych
objetych niniejsza umowa bedzie uzywal wlasnych narzedzi i1 przyrzadéw pomiarowych
z aktualna legalizacja.

Wykonawca zapewnia we wlasnym zakresie transport materialdw 1 narzedzi do miejsca
wykonania ushugi.

Wszelkie czynno$ci podejmowane w ramach wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca
bedzie wykonywat w sposdb nie zakldcajacy normalnego funkcjonowania Ministerstwa Aktywow
Panstwowych.

Wykonawca jest zobowiazany do przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych, bezpieczenstwa

1 higieny pracy oraz wlasciwej organizacji pracy w miejscu wykonywania ustugi.

§6

Warunki SLA
Asysta techniczna begdzie $wiadczona w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 w siedzibie
Zamawiajacego. Obowiazek Wykonawcy polegajacy na usuwaniu awarii wchodzi w zakres asysty
technicznej.
Wykonawca nie moze odmowi¢ przyjecia zgloszenia oraz wykonania napraw.
Wykonawca ma zapewnic¢ jedng osobe do pelnienia asysty technicznej, ktéra posiada odpowiednia
wiedz¢ do utrzymania centrali MD110 oraz platformy VolP, a w razie potrzeby (np. awaria,
sytuacja zagrozenia ciaglo$ci ustug, zwickszona liczba prac itp.) Wykonawca zapewni dwie
osoby w siedzibie Zamawiajacego do swiadczenia asysty techniczne;j.
Usuwanie awarii, 24h/7 dni, b¢dzie wykonywane w mozliwie jak najkrétszym czasie od momentu
przystapienia do wykonywania tych czynnosci, jednak nie dluzszym niz czasy okres$lone

w ponizszej tabeli klasyfikacji:



Maksymalny

Priorytet Definicja Mozliwe rodzaje problemu e .
usuwania
awarii
1 - Krytyczny | Platforma VolP lub centrala Platforma VoIP lub centrala 8 godzin
telefoniczna nie funkcjonuje, co | telefoniczna nie dziala.
ma krytyczny wplyw na Calkowita awaria platformy
dziatalno§¢ MAP VolIP albo centrali telefonicznej
lub przerwa w dziataniu ich
krytycznych elementow. Brak
mozliwosci zastosowania
rozwiazania tymczasowego
2 - Wysoki Funkcjonalnos¢ platformy VolP | Incydent w ograniczonym 14 godzin
lub centrali telefonicznej nie zakresie niekorzystnie wptywa
ulegla catkowitej awarii, ale na dziatanie platformy VolP lub
skutecznos¢ dzialania jest centrali telefoniczne;j.
znacznie obniZzona Powtarzajacy si¢ incydent
wywierajacy powazne, lecz
tymczasowe skutki. Znaczace
braki w wydajnosci. Brak
mozliwosci zastosowania
rozwiazania tymczasowego.
3 - Sredni Skuteczno$¢ dzialania Incydenty o nizszym stopniu 20 godzin
platformy VolP lub centrali waznosci. Zidentyfikowane
telefonicznej wyraznie incydenty, ktore ustepuja bez
obnizona, ale wigkszo$¢ dziatan | interwencji albo moga by¢
przebiega nieprzerwanie skutecznie ominigte
§7
Zachowanie poufnosci
Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wszelkie informacje, co do ktérych powzigl wiadomos$é

w zwiazku z wykonaniem badz zawarciem umowy, ktére nie sa ujete w rejestrach publicznych ani

nie sa powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie jest nastepstwem naruszenia zasad

poufnosci lub przepiséw prawa, objete sa klauzula poufnosci w czasie trwania umowy, jak rowniez

po jej ustaniu, w zakresie nienaruszajacym przepisow ustawy o dostegpie do informacji publiczne]

oraz ustawy o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie srodowiska oraz o

ocenach oddziatywania na srodowisko.




Wykonawca przez okres 5 lat od dnia zawarcia umowy zobowiazuje si¢ do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji zwiazanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajacego
oraz odpowiada wtym zakresie za pracownikéw, podwykonawcdéw oraz pracownikow
podwykonawcow, ktorzy w jego imieniu wykonuja zadania na rzecz Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazany jest do przekazania Zamawiajacemu, najpdzniej w dniu rozpoczecia
swiadczenia ushug, podpisanych przez pracownikéw 1 podwykonawcoéw zaangazowanych
wrealizacje umowy O$wiadczen podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci.
Wzor Oswiadczenia podmiotu zewngtrznego o zachowaniu poufho$ci stanowi zalaeznik nr §
do umowy.
Wykonawca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem obowiazkow na rzecz
Zamawiajacego, niezbedne do realizacji umowy, wylacznie tym sposréd pracownikéw
Wykonawcey 1 podwykonawcow, ktérym sa one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.
Zakres udostepnianych pracownikom 1 podwykonawcom informacji uzalezniony jest od zakresu
powierzonych zadan.
Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zadanych przez uprawnione organy,
w zakresie w jakim te organy sa uprawnione do ich zadania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiazuje si¢ poinformowaé osobe sprawujaca nadzor
nad realizacja umowy o Zadaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji.
Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawce
dokumentow zawierajacych informacje zwiazane z realizacja umowy, z wyjatkiem przypadkow
w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonawca, podczas wykonywania umowy, zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad ochrony
informacji obowiazujacych w Ministerstwie oraz przestrzegania zasad dotyczacych wstepu
1 wjazdu na teren Ministerstwa.
Z chwila zakonczenia wspolpracy lub potrzeby wymiany (naprawy) uszkodzonego sprzetu,
nosniki informacji i dyski zostana komisyjnie zniszczone w obecnosci pracownika Wykonawcy
oraz piondéw informatyki i bezpieczenstwa Zamawiajacego. Z ww. czynno$ci sporzadzany
powinien zosta¢ protokél zniszezenia komisyjnego w dwoch egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Z chwila dostarczenia no$nika informacji, dyski nie moga opusci¢ siedziby Zamawiajacego.
§8
Nadzor ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy

. Zamawiajacy wyznacza do realizacji umowy, nadzoru nad realizacja umowy 1 podpisywania

protokotéw odbioru:

. Wykonawca wyznacza:

a) do nadzoru nad realizacja UMOWY - .......oceviiiiiiiiiiiiiii e, ;



b) do sporzadzania raportéow z realizacji ushig oraz podpisywania protokoléw odbioru -

3. W przypadku zmiany ww. osob lub ich danych kontaktowych, Strony zobowiazane sa do

pisemnego poinformowania o powyzszym. Zmiana ta nie bedzie wymagala formy aneksu

do niniejszej umowy.

§9

Kary umowne

1. Wykonaweca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

brak realizacji asysty technicznej w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00 - kazdorazowo
w wysokosci 150,00 zt (stownie: sto pigédziesiat zlotych) za kazda rozpoczeta godzing braku
realizacji asysty;

zwloki w usuwaniu awarii w stosunku do terminéw okreslonych w § 6 ust. 4 - kazdorazowo
w wysokoscei 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazda rozpoczeta godzing zwloki;
zwloki w uruchomieniu i zintegrowaniu platformy VolP z centralg telefoniczng MD110 -
w wysokosci 150,00 zt (stownie: sto pigédziesiat zlotych) za kazdy dzien zwloki, lecz nie
wigcej niz za 7 dni zwloki;

zwloki w uruchomieniu i zintegrowaniu platformy VolP z centrala telefonicznga MD110 - w
wysokosci 5.000 zt (stownie: pi¢é tysigey zlotych); kara

jest naliczana po uptywie 7 dni od uplywu terminu, o ktérym mowa w pkt III ust. 4
Szczegblowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia;

odstapienia od umowy ktorejkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy -
w wysokos$ci 20% warto$ci brutto umowy okreslonej w § 4 ust. 1;

naruszenia obowigzku zachowania poufho$ci - w wysokosci 10% wartosci brutto kwoty,
o ktérej mowa w § 4 ust. 2, za kazdy przypadek naruszenia;

za kazdy, inny niz wymieniony w ww. punktach, przypadek nienalezytego wykonania
umowy lub niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w Szczegdélowym Opisie Przedmiotu

Zamoéwienia — w wysokosci 500,00 zt (slownie: pigéset zlotych) kazdy stwierdzony

przypadek.

Laczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30% kwoty brutto okreslonej w § 4 ust. 1.

3. Wykonawca wyraza zgodg na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z przystugujacego

Wykonawcy wynagrodzenia lub na zaplate kar umownych na podstawie noty ksiegowe]

wystawionej przez Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty. Wybdr sposobu

dochodzenia kary umownej nalezy do Zamawiajacego.

Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowiazkéw wynikajacych

Z niniejszej UMowy.

5. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego przewyzszajacego kary umowne.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku wystapienia sily wyzszej lub

okolicznosci, za ktore wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.



§10
Gwarancja

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu nalezyta jako$é, funkcjonalno$¢ 1 zachowanie
prawidtowych parametréw technicznych platformy VolP oraz funkcjonalno$¢ centrali telefonicznej
MD110 oraz wykonanych napraw na okres 12 miesi¢cy, a w przypadku dostarczenia koniecznych
do wykonania naprawy czeéci zamiennych, Wykonawca udziela na nie gwarancji rbwnej gwarancji
udzielonej przez producenta, nie krétszej jednak niz 12 miesiecy. W przypadku gwarancji na
dokonane naprawy oraz czegsci zamienne bieg gwarancji liczony jest od dnia podpisania przez
Strony protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 9.

2. Stosowane przez Wykonawce materialy czyszczace 1 konserwujace beda produktami bezpiecznymi
dla srodowiska, dopuszczonymi do sprzedazy 1 uzytkowania na terytorium Polski.

3. W przypadku nieprawidlowego wykonania ustugi, Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia
kosztéw naprawy uszkodzonego z jego winy urzadzenia.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Zamawiajacego lub osoby

trzecie, powstale z winy Wykonawcy w czasie wykonywania umowy.

§11
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca:
1) zaprzestal prowadzenia dzialalnosci lub wszczete zostalo wobec niego postepowanie
likwidacyjne;
2) nie podjal wykonania obowiazkéw wynikajacych z umowy lub przerwal ich wykonanie i nie
podjat ich kontynuacji pomimo wezwania Zamawiajacego ztoZonego na pisSmie.
3. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 1-2, Wykonawca moze Zada¢ wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu nalezycie wykonanej czegsci umowy.

§12
Odpowiedzialno$¢ za szkody
Z chwila rozpoczecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca ponosi pelna
odpowiedzialnos¢ za:
1) szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw pracownikéw Zamawiajacego 1 0sob
trzecich powstale w zwiazku z realizacja lub zaniechaniem realizacji ushugi przez Wykonawce,
2) szkody wynikajace ze zniszczenia lub uszkodzenia obiektéw, materialow, sprzetu i innego
mienia ruchomego powstale w zwiazku z realizacja lub zaniechaniem realizacji ushigi przez
Wykonawce,
3) szkody wynikajace ze zniszczenia wlasno$ci Zamawiajacego lub osob trzecich spowodowane

dzialaniem lub zaniechaniem Wykonawcy.



§13
Dane osobowe

1. Strony przyjmuja do wiadomosci, ze z chwila uzyskania danych osobowych o0séb fizycznych
reprezentujacych Strony, osob fizycznych wskazanych przez Strony jako osoby do kontaktu
iinnych o0s6b odpowiedzialnych za wykonanie umowy oraz pracownikéw Wykonawcy
swiadczacych ushuigi staja si¢ administratorem tych danych i zobowiazane sa do spelnienia
wymogdéw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO”.

2. Kazda ze Stron zobowigzana jest do spetnienia obowiazku informacyjnego w imieniu drugiej
Strony, o ktérym mowa w art. 14 RODO (tj. podanie informacji w przypadku pozyskiwania danych
osobowych w sposéb inny niz od osoby, ktorej dane dotycza) w stosunku do swoich pracownikow,
wspotpracownikéw i reprezentantow.

3. Tres¢ klauzul informacyjnych Stron stanowia odpowiednio zalaeznik nr 6 oraz 7 do umowy.

4. Zakres, cel 1 sposob przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z wykonaniem niniejszej
umowy zostanie okre§lony w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor

stanowi zalgcznik nr 8 do umowy.

§ 14
Postanowienia konicowe

1. llekro¢ w umowie mowa o dniach roboczych, nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku
do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Wszelkie zmiany umowy, odstapienie od umowy, jak rowniez jej rozwiazanie za zgoda Stron
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Spory rozstrzygane be¢da przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. W przypadku zawierania umowy na piSmie umowa zostaje sporzadzona w trzech
jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.

5. W przypadku zawierania umowy w formie elektronicznej, umowa zostaje zawarta z dniem
podpisania przez ostatniag ze Stron, zgodnie z data ujawniona na kwalifikowanym podpisie

elektronicznym.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - wydruk z CEiDG/KRS Wykonawecy.
Zalacznik nr 2 - Opis przedmiotu zamoéwienia.
Zalacznik nr 3 - Oferta Wykonawcy.

Zatacznik nr 4 — Wzor protokohu odbioru ushug.



Zalacznik nr 5 - O$wiadczenia podmiotu zewngtrznego o zachowaniu poufnosci.
Zalacznik nr 6 - Klauzula informacyjna RODO Zamawiajacego.

Zalacznik nr 7 - Klauzula informacyjna RODO Wykonawcy.

Zalacznik nr § — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych.

Zalacznik nr 9 — Wzér protokohu odbioru ustug.
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