PLAN DZIALANIA
NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI

OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

NA LATA 2025-2029
W MINISTERSTWIE SPRAWIEDLIWOSCI

SPRAWOZDANIE ZA ROK 2025

Ministerstwo

=+ Sprawiedliwosci
s Marzec 2026




Struktura dokumentu

Spis tresci

l. N D O AT ZE NI . ettt ittt ittt e et ettt ettt stnsanstueeueussassessassesssnssnssussssssssessessessssssssssssnssssssssessssssssssssussssssssessessensssssnssnssnssnssessessensenennennns 2
I. Talie] daat=To (=N ={o] Ly - NN PP OPPTPPPRPPIEN 3
Il. Realizacja zadan — STAN NA 31,72, 2025 I uuiiiiiieiiie ittt ettt ettt st ttuttaettuastuestuastuestasstasstanstssstussessstussessstsssesssessstsssessssnssenssesssensesnssnnnsen 4
V. MONITOTING I KOOTTYNACA ceueeniiniiniiieiie ittt ettt et et et ettt et eenrtnstasansansennsaerensenstnsansansassassssssensensensenssnssssssssessensensessensenssssssssensensensansensennen 15

—
p—
| —



. Wprowadzenie

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci w Ministerstwie Sprawiedliwosci na lata 2025-2029, zwany dalej ,,Planem”, jest
kolejnym tego typu planem w Ministerstwie Sprawiedliwosci, sporzagdzonym na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 w zwigzku z art. 6 in fine
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami?, zwana dalej ,ustawq”. Podejmowane

w Ministerstwie Sprawiedliwosci dziatania uwzgledniaja to, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami, wynikajgcymi z niepetnosprawnosci,
podesztego wieku czy choroby, mogg mieé utrudniony dostep do korzystania z Ministerstwa Sprawiedliwosci z powodu barier
architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Zadania te maja stuzy¢ eliminacji wystepujgcych barier.

Zgodnie z ustawq, osobg ze szczegdlnymi potrzebami jest ten, kto musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $Srodki w celu
przezwyciezenia bariery uniemozliwiajgcej uczestniczenie w réznych sferach zycia publicznego na zasadzie réwnosci z innymi osobami, przede
wszystkim ze wzgledu na okolicznosci w ktérych sie znajduje lub swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne: osoby niewidome i stabowidzace,
osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, gtusi, osoby gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu, osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, cudzoziemcy, osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem, osoby

0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie), osoby starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem.
Definicja pozwala tez na zaliczenie do grupy oséb ze szczegdlnymi potrzebami rowniez osoby z niepetnosprawnoscig czasowg np. ze ztamang
reka itd., poruszajace sie na wozku lub o kulach, rodzicow z wézkami dzieciecymi, kobiety w cigzy.

Celem Planu jest zidentyfikowanie i okreslenie koniecznych zmian oraz zastosowanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania
Ministerstwa Sprawiedliwosci, by stawato sie urzedem bardziej dostepnym i przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Dz. U.z2022r. poz. 2240.
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1. Informacje ogolne

Sprawozdanie z realizacji Planu ma charakter cykliczny i przedstawiane jest w ujeciu rocznym. Dodatkowo, po zakoriczeniu czasu, na ktéry Plan
jest przygotowany, nastepuje podsumowanie, ktore jest przedktadane do akceptacji Ministrowi Sprawiedliwosci.

W drugim Planie, przygotowanym na lata 2025 — 2029, uwzgledniono zadania w duzej czesci zbiezne z tymi ujetymi w pierwszym Planie,
niemniej pojawity sie takze nowe dziatania, np. zwigzane z powotanym Zespotem do spraw prostego jezyka, zwanym dalej ,,Zespofem”. W dniu
4 lipca 2025 r. Plan na lata 2025 — 2029 zostat zatwierdzony przez Ministra Sprawiedliwosci.

Zaréwno wczesniejsze wersje Planu, jak i sprawozdania z jego wykonania oraz obecnie obowigzujgcy Plan sg dostepne na stronie internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci, pod linkiem https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/dostepnosc-oraz-koordynator-ds-dostepnosci.

Sprawozdanie za rok 2025 jest pierwszym etapem podsumowania Planu i stanowi podsumowanie dziatan podejmowanych w roku 2025.



https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/dostepnosc-oraz-koordynator-ds-dostepnosci

Realizacja zadan —stan na 31.12.2025rr.

Przedstawione ponizej podsumowanie pierwszego roku realizacji Planu na lata 2025-2029 uwzglednia stan realizacji zadan na koniec roku

2025, a takze sposoéb ich realizacji:

Stan realizacji
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Opracowanie Planu dziatania
na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2025 -
2029

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2025 — 2029 zostat
opracowany (30 maja 2025 r.) i przedtozony do akceptacji Ministra Sprawiedliwosci (4 lipca 2025 r.).

Opracowanie raportu
0 stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami
(01.01.2025r. - 31.03.2029r.)

Kolejny Raport zostanie opracowany w roku 2029.

Monitorowanie dziatalnosci
Ministerstwa w zakresie
zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi

potrzebami oraz
informowanie o koniecznosci

wprowadzenia usprawnien

Wprowadzono rozwigzania utatwiajgce zgtaszanie i przyjmowanie uwag, opinii i sugestii dotyczacych zastrzezen do rozwigzan
natury architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej, z jakimi mogg sie spotkac interesariusze podczas
kontaktu z Ministerstwem.




i realizacji dodatkowych
dziatan

Przeglad i aktualizacja Planu

Prowadzono cykliczny monitoring realizacji Planu. Podsumowanie efektéw realizacji zadan ujetych w Planie zostanie
przygotowane po zakornczeniu petnego okresu sprawozdawczego, a wiec w roku 2029, niemniej komérki organizacyjne
Ministerstwa Sprawiedliwosci sprawozdajg Koordynatorowi do spraw dostepnosci w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci réwniez
corocznie stan realizacji podejmowanych dziatan.

W roku 2025 Koordynator dodatkowo wystgpit do Biur i Departamentdw Ministerstwa Sprawiedliwosci z prosbg o wskazanie
stanu realizacji zadan w potowie roku.

Dostepnosé cyfrowa

Dokonywanie cyklicznie
samooceny w kontekscie
dostosowania do minimalnych
wymagan dotyczacych
dostepnosci cyfrowej
prowadzonych przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci
stron internetowych
i udostepnianych aplikacji
mobilnych

Dokonano przegladu prowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci stron internetowych i udostepnianych aplikacji
mobilnych - w kontekscie obowigzujgcych standardéw WCAG (Web Content Accessibility Guideline).

Samoocena dostosowania stron internetowych i aplikacji mobilnych jest realizowana systematycznie. W tym zakresie
prowadzona jest wspétpraca z zespotami projektowymi tworzacymi nowe aplikacje mobilne i witryny internetowe lub
modyfikujgce juz istniejgce w celu zapewnienia ich zgodnosci ze standardami WCAG.

W zakresie Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) na Portalu Rejestréw Sagdowych w dniu 12 wrzesnia 2025 r. zostat wykonany
przez jednostke posredniczgcg CPPC w ramach projektu KPO w zakresie KRS raport z samooceny dostepnosci cyfrowej
dotyczycacy Portalu Rejestrow Sadowych. Dokument zostat opracowany w celu weryfikacji dostepnosci cyfrowej nowo
wdrazanych funkcjonalnosci oraz ewentualnej koniecznosci aktualizacji Deklaracji dostepnosci 2.0, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Podstawg opracowania raportu byta tabela wymagan okreslona w zatgczniku nr 14 do rozporzadzenia, obejmujaca kryteria
sukcesu WCAG 2.12 na poziomach A i AA. Raport miat na celu ocene stopnia spetnienia przez aplikacje wymogéw dostepnosci
cyfrowej, wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy oraz zapewnienie uzytkownikom - w tym osobom ze szczegdInymi
potrzebami - réwnych mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych.

W zwigzku ze wskazaniem w raporcie CPPC kryteriéw nie w petni spetnionych, tam gdzie byto to mozliwe zostaty wdrozone
rekomendowane poprawki (wdrozenie produkcyjne dostarczonego rozwigzania — 28 pazdziernika 2025 r.), a w pozostatej czesci
niezbedne jest bardziej zaawansowane dziatanie poprzez podniesienie wersji Angular i PrimeNG, co planowane jest do realizacji
przez komorki techniczne.

W zakresie Krajowego Rejestru Zadtuzonych (KRZ) na Portalu Rejestréw Sadowych: w ramach KRZ zostat przeprowadzony
przeglad strony internetowej (i poszczegdlnych modutéw) w kontekscie spetnienia aktualnej wersji standardéw WCAG.

228 czerwca 2025 r. weszty w zycie przepisy wynikajgce z Europejskiego Aktu o Dostepnosci, naktadajgce obowigzek wdrozenia standardéw WCAG 2.1 na poziomie AA.
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Dokonano samooceny strony eKRK w kontekscie dostosowania do minimalnych wymagan dotyczacych dostepnosci cyfrowej.
Wyniki samooceny zamieszczono w raporcie opublikowanym na stronie https://www.gov.pl/web/krajowy-rejestr-
karny/uzyskiwanieinformacji-z-krajowego-rejestru-karnego-droga-elektroniczna3.

Dokonano réwniez samooceny strony RSPTS w kontekscie dostosowania do minimalnych wymagan dotyczacych dostepnosci
cyfrowej. Wyniki samooceny zamieszczono w raporcie opublikowanym na stronie
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/raport-zsamooceny-dostepnosci-cyfrowej.

Dostosowanie stron
internetowych prowadzonych
przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci oraz
udostepnianych aplikacji
mobilnych do wymagan w
zakresie dostepnosci cyfrowej

W ramach projektu pt. Wdrozenie standardow i procedur obstugi interesanta w sqgdownictwie powszechnym realizowanego
przez Departament Nadzoru Administracyjnego, w dniu 15 stycznia 2021 r. zostat uruchomiony portal wsoi.ms.gov.pl. Portal jest
przeznaczony dla interesantéw sadow oraz pracownikow sgdéw powszechnych, dotyczy standardow, kart ustug i procedur
obstugi interesanta. Waznym elementem realizacji projektu pt. Wdrozenie standarddw i procedur obstugi interesanta

w sgdownictwie powszechnym byto usprawnienie komunikacji z interesantem, szczegdlnie z interesantem

z niepetnosprawnosciami, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej portalu wsoi.ms.gov.pl katalogu ustug wraz z kartami
ustug, w tym wzordw zatgcznikéw (wzoréw wnioskdéw, pozwdw, dotyczacych najczestszych spraw z obszaru prawa cywilnego,
karnego, rodzinnego i nieletnich, pracy i ubezpieczen spotecznych) dostepnych w wersji edytowalnej dla interesantéw sadéw
rejonowych, okregowych i apelacyjnych. Na stronie portalu wsoi.ms.gov.pl mozna uzywaé standardowych skrotéw
klawiaturowych, nawigowac po stronie bez uzycia myszki, korzysta¢ z mozliwosci powiekszania strony i zwiekszania kontrastu.
Dokonano samooceny w kontekscie dostosowania portalu wsoi.ms.gov.pl do obowigzujgcych standardéw WCAG.

Kontynuowane sg prace nad budowg nowej e-ustugi KRK2.0, stuzgcej do uzyskiwania informacji z Krajowego Rejestru Karnego,
ktéra spetniaé bedzie wymogi dostepnosci cyfrowe;.

W ramach projektu Wdrozenie w ST Krajowego Rejestru Karnego 2.0 eUstugi KRK 2.0 i obstugi zapytan systemu ECRIS (eKRK
2.0), kontynuowane bylty prace nad budowa nowej e-ustugi uzyskiwania informacji z Krajowego Rejestru Karnego. Nowa ustuga
wytwarzana jest zgodnie z wymaganymi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa standardami WCAG 2.1. Nowa ustuga
w petni zastgpi dotychczas funkcjonujaca ustuge eKRK. Przewidywany termin zakoriczenia prac to rok 2026, jednak jego
dotrzymanie uzaleznione jest on w duzej mierze od postepdw prac realizowanych przez Wykonawce zewnetrznego.

Na biezgco dostosowywano strone internetowa https://zapisy-np.ms.gov.pl/ i system teleinformatyczny do obstugi nieodptatne;j
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej o ktérym mowa w art. 7a ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2026
r. poz. 44). Wprowadzono teksty alternatywne do grafik umieszczanych na stronie internetowej https://zapisy-np.ms.gov.pl/ i
do systemu teleinformatycznego.



https://www.gov.pl/web/krajowy-rejestr-karny/uzyskiwanieinformacji-z-krajowego-rejestru-karnego-droga-elektroniczna3
https://www.gov.pl/web/krajowy-rejestr-karny/uzyskiwanieinformacji-z-krajowego-rejestru-karnego-droga-elektroniczna3
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/raport-zsamooceny-dostepnosci-cyfrowej
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

W ramach dziatania Dostosowanie stron internetowych prowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz udostepnianych
aplikacji mobilnych do wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej Departament Analiz i Strategii kontynuuje prace majace na
celu modernizacje portalu internetowego Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci (ISWS).

Podstrona internetowa Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Rodzinnego (zaktadka strony Ministerstwa Sprawiedliwosci) jest dostepna
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (mozliwos¢ potaczenia z ttumaczem jezyka migowego, mozliwos¢ zapoznawania sie z
trescig zamieszczong na stronie za pomocg myszki, jak rowniez samej klawiatury).

Przeprowadzono analize dostepnosci (informacyjno-komunikacyjnej) pod katem standardow prostego jezyka oraz ETR

w zakresie tresci opublikowanej na stronie https://www.gov.pl/web/stopuprowadzeniomdzieci/stopuprowadzeniom-dzieci.
Istnieje mozliwos¢ poruszania sie po stronie za pomocg myszki oraz przyciskow klawiatury. Uzytkownik moze zapoznac sie

z trescig korzystajgc z mechanicznego odczytania tekstu.

Biuro Komunikacji i Promocji we wspoétpracy z Zespofem przygotowato i opublikowato na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci nowa wersje ETR Podstawowych informacji o ministerstwie. Materiat promocyjno-informacyjny — Informacja o
dziatalnosci Ministerstwa Sprawiedliwosci: to tekst tatwy do czytania i rozumienia (ECR), odczytywany maszynowo i uzupetniony
o wersje w PJM (wideo). Tym samym spetniony zostat obowigzek opublikowania minimum 1 materiatu na stronie internetowe;j
nalezgcej do podmiotu publicznego w jezyku ECR.

Biuro Komunikacji i Promocji, w tym Zespdt, nie bada spéjnosci form komunikacji umieszczanych w eksponowanych miejscach
Ministerstwa Sprawiedliwosci, jak na przyktad gabloty informacyjne, poniewaz:

e jest to wewnetrzna forma komunikacji, nieprzeznaczona dla interesantéw/obywateli,

e  Zespdt nie ma odpowiednich zasobdw do przeprowadzenia takich czynnosci (nieliczny sktad osobowy, a dodatkowo
praca cztonkdw Zespotu, ktéra ma charakter dobrowolnego zaangazowania, realizowanego poza zakresem obowigzkdéw
stuzbowych i bez zadnego dodatkowego wynagrodzenia); zadanie to nie jest odzwierciedlone w regulaminie/zadaniach

Zespotu.

Biuro Komunikacji i Promocji nie zapewniato ttumaczen PJM na wydarzeniach organizowanych w ramach Ministerstwa
Sprawiedliwosci oraz na filmach wideo, trafiajgcych na strony prowadzone przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (réwniez social
media), poniewaz nie ma podpisanej umowy z firma realizujgcg streaming/nagrania w podanym zakresie



https://www.gov.pl/web/stopuprowadzeniomdzieci/stopuprowadzeniom-dzieci

Sporzadzenie i opublikowanie
deklaracji dostepnosci
cyfrowej na nowych
(przysztych) stronach
internetowych prowadzonych
przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci i dla
udostepnianych mobilnych
aplikacji internetowych

Opracowano tresci dokumentow i opublikowano dokumenty na wiasciwych stronach internetowych.

Przeglad i aktualizacja
deklaracji dostepnosci
cyfrowych (dziatania
dostosowawcze)

Dokonano przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci umieszczonej na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych przeprowadzit przeglad deklaracji dostepnosci, pozostajgcych w jego
wtasciwosci. Rozpoczeto prace zwigzane z dostosowywaniem deklaracji dostepnosci do nowego szablonu.

2 czerwca 2025 r. dokonano przegladu i uzupetnienia deklaracji dostepnosci zamieszczonej na portalu wsoi.ms.gov.pl,
deklaracja dostepnosci dostosowana zostata do obowigzujgcego wzoru.

Na Portalu Rejestréw Sadowych w zakresie Krajowego Rejestru Sgdowego oraz Krajowego Rejestru Zadtuzonych zostata
zaktualizowana Deklaracja Dostepnosci Cyfrowej; uwzglednione zostaty wyniki przegladow i rezultaty wprowadzonych
poprawek funkcjonalnosci.

Na stronie e-nominacje zaktualizowano w dniu 31 marca 2025 r. deklaracje dostepnosci, zgodnie z warunkami technicznymi
publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci w wersji 2.0. Kolejne przeglady zostaty
przeprowadzone 18 czerwca 2025 r. - po wdrozeniu modyfikacji nowej wersji systemu i aktualizacji strony e-nominacje oraz 29
grudnia 2025 r. - po wdrozeniu modyfikacji nowej zmiany na stronie e-nominacje majgcej wptyw na poprawe dostepnosci
cyfrowej. Deklaracja zostata zaktualizowana 30 grudnia 2025 r.

Przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci strony Rejestru Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS) w jezykach
polskim i angielskim zostaty wykonane 14 marca 2025 r. Aktualizacja dostosowata tres¢ deklaracji do Warunkéw technicznych
publikacji i struktury dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci w wersji dokumentu: 2.0. Zaktualizowana tres¢
deklaracji zostata opublikowana na stronie RSPTS w dniu 31 marca 2025 .

Przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci strony eKRK w jezykach polskim i angielskim zostaty wykonane 14 marca 2025 r.
Aktualizacja dostosowata tres¢ deklaracji do Warunkow technicznych publikacji i struktury dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci w wersji dokumentu: 2.0. Z powodu prac majgcych na celu wyeliminowanie probleméw technicznych systemu e-




KRK, zwigzanych z jego wydajnoscig, zaktualizowana tresc deklaracji zostata opublikowana na stronie eKRK w dniu 28
pazdziernika 2025 r.

Strona Stop Uprowadzeniom Dzieci korzysta z ogdlnej, przygotowanej dla catego Ministerstwa Sprawiedliwosci, deklaracji
dostepnosci, ktdra zostata umieszczona w stopce strony niezaleznie od tresci wyswietlanej przez uzytkownika. Tres¢
komunikatow i informacji jest systematycznie sprawdzana i aktualizowana.

W ramach zadan informacyjnych redaktorzy stron i systemow internetowych (w DWQIP) na biezgco monitorujg i aktualizujg
dane z uwzglednieniem obowigzujgcych zasad ich publikowania.

Dokonano (DFN) analizy i monitorowania strony internetowej https://zapisy-np.ms.gov.pl/ i systemu teleinformatycznego

w zakresie spetniania standardéw aktualnej wersji standardéw WCAG - 11 marca 2025 r. Kolejny przeglad i aktualizacja tresci
deklaracji dostepnosci cyfrowej opublikowanej na stronie internetowej https://zapisy-np.ms.gov.pl/ i systemu
teleinformatycznego zostata zrealizowana 11 marca 2025 r.

v

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Dokonywanie biezgcej analizy
(samooceny) w zakresie
minimalnych wymagan
dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej

Przeprowadzono wewnetrzng samoocene w zakresie zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w kontakcie
z urzedem oraz w dostepie do podstawowych informacji o dziatalnosci urzedu.

Biuro Komunikacji i Promocji, w tym Zespdf, na biezgco prowadzg wewnetrzng analize w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej w kontakcie z urzedem oraz w dostepie do podstawowych informacji o dziatalnosci urzedu. Dodatkowo Zespot
analizuje dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjng wewnetrzng i zewnetrzng pod katem prostego jezyka. Zakres tych analiz
pozostaje ograniczony z uwagi na niewielki sktad Zespofu oraz fakt, ze jego cztonkowie wykonuja te zadania dodatkowo, tzn.
poza obowigzkami stuzbowymi.

Biuro Komunikacji i Promocji nie zapewniato ttumaczen na Polski Jezyk Migowy podczas wydarzen organizowanych przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci ani w materiatach wideo publikowanych na stronach internetowych resortu, w tym w mediach
spotecznosciowych. Przyczyna jest brak obowigzujgcej umowy z podmiotem realizujgcym transmisje i nagrania

z uwzglednieniem ttumaczen PJM. Planowane jest podpisanie stosownej umowy i realizacja opisanych zadan.

Publikacja w roku 2025 przez Biuro Komunikacji i Promocji, przy wspodtpracy z Zespofem, nowej wersji materiatu promocyjno-
informacyjnego w standardzie ETR na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci wyczerpuje obowigzek udostepnienia
co najmniej jednego materiatu w jezyku ECR na stronie internetowej podmiotu publicznego.

Biuro Komunikacji i Promocji, w tym Zespdt, nie prowadzg analiz spdjnosci komunikatéw umieszczanych w przestrzeniach

eksponowanych wewnatrz Ministerstwa, takich jak gabloty informacyjne. Zespdf nie dysponuje zasobami umozliwiajgcymi
realizacje takich zadan, a ponadto zadania te nie zostaty przewidziane w regulaminie ani w zakresie obowigzkow Zespoftu.
Dodatkowo sg to formy komunikacji o charakterze wewnetrznym, nieprzeznaczone dla interesantow.

—
O
| —



https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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Dostosowanie pozostatych
obiektéw i ustug
Swiadczonych przez
Ministerstwo co najmniej do
minimalnych wymogoéw
w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjne;j
na podstawie wynikow
uzyskanych z dokonane;j
samooceny lub zalecen
i rekomendacji wynikajacych
z zewnetrznego audytu
dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej

Biuro Finanséw wykonuje zadania na biezgco, zabezpieczajac w miare posiadanych srodkow potrzeby finansowe komérek
merytorycznych w wymienionym zakresie dziatan.

11

v

Dostepnos¢ architektoniczna

Dostosowanie pozostatych
obiektéw administrowanych
przez Ministerstwo co
najmniej do minimalnych
wymogow w zakresie
dostepnosci architektonicznej
(m.in. poprzez: zapewnianie
informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynkach
administrowanych przez
Ministerstwo, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy;
zapewnianie obstugi oséb
gtuchych, stabostyszacych
i niedostyszgcych)

W zakresie dostepnosci architektonicznej w budynkach nalezgcych do Ministerstwa Sprawiedliwosci zlokalizowanych w
Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11, ul. Chopina 1, Al. R6z 2 i ul. Czerniakowskiej 100 zostaty zrealizowane zadania dotyczace
dostosowania budynkow do oséb z niepetnosprawnosciami, polegajgce na zamontowaniu tablic tyflograficznych na kazdej
kondygnacji, zamontowaniu znacznikdw elektronicznych zastepujgcych Sciezki dostepu, zamontowaniu naktadek na porecze
barierek klatek schodowych z napisami w jezyku Braille'a, oznakowaniu fazienek dla osdb z niepetnosprawnosciami i
zamontowaniu w nich przywotywaczy, wyposazeniu biura podawczego i biur przepustek w petle indukcyjne, oznakowaniu
schodéw i drzwi przeszklonych tasma ostrzegawcza w kolorze z6ttym. W budynku przy ul. Zwyciezcédw 34 w Warszawie
wymieniono dzwig osobowy na winde dostosowang dla oséb z niepetnosprawnosciami. Obecnie w budynku przy ul.
ZwyciezcOw 34 i ul. Pieknej 1b realizowane jest zadanie dotyczgce zamontowania systemu oznaczer dotykowych (tablice
tyflograficzne), wspomagajace orientacje oséb z dysfunkcja wzroku oraz znacznikéw elektronicznych zastepujgcych Sciezki
dostepu; zamontowano znaczniki elektronicznych zastepujace Sciezki dostepu; zamontowano naktadki na porecze barierek
klatek schodowych z napisami w jezyku Braille'a, oznakowano tazienki dla oséb z niepetnosprawnosciami, zamontowano
dzwiekowe przywotywacze w fazienkach dla oséb z niepetnosprawnosciami, wyposazono biuro przepustek w petle indukcyjne,
oznakowano stopnie na klatkach schodowych tasmg ostrzegawczg w kolorze 26ttym, oklejono przeszklone $ciany i drzwi tasmg
ostrzegawcza w kolorze zéttym.

Budynki przy Al. Ujazdowskich 11, ul. Chopina 1, ul. Czerniakowskiej 100 oraz Al. Réz 2, zostaty juz wczesniej dostosowane do
potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami.
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Biuro Bezpieczenstwa jest w trakcie realizacji rekomendacji i zalecen wynikajacych z profesjonalnych audytéw dostepnosci,
polegajacych na objeciu systemem powiadamiania DSO budynkéw przy ul. Chopina 1 oraz Al. Ujazdowskich 19. Stopien
realizacji ww. rekomendacji oraz zalecen na dzier 31 grudnia 2025 r.;

- ul. Chopina 1 — nie zostaty dotychczas zrealizowane z uwagi na trwajace prace remontowe umozliwiajgce utozenie
odpowiedniej infrastruktury teletechnicznej;

- Al. Ujazdowskich 19 — nie zostaty dotychczas zrealizowane, poniewaz budynek nie zostat jeszcze objety remontem
umozliwiajgcym utozenie odpowiedniej infrastruktury teletechniczne;j.

12

Dziatania organizacyjno-zarzadcze

Uwzglednianie potrzeb osob
ze szczegllnymi potrzebami
(w tym osdb
z niepetnosprawnoscia),
wymogow dostepnosci oraz
zasad uniwersalnego
projektowania w biezgcej,
prowadzoneji planowanej
dziatalnosci (w tym
w zakresie inwestycji
i remontow) oraz przy
realizacji lub zlecaniu do
realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem
srodkéw publicznych

Podejmowano szereg dziatan w celu utatwienia osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do egzamindéw:

- wstepnych na aplikacje adwokackg, radcowska, notarialng i komorniczg;

- zawodowych - adwokackiego, radcowskiego i notarialnego; dla oséb ubiegajgcych sie o licencje doradcy restrukturyzacyjnego;
- na ttumacza przysiegtego.

Podczas egzamindw wstepnych na aplikacje - adwokacka, radcowska i notarialng - 26 kandydatow, bedgcych osobami

z niepetnosprawnosciami, uzyskato zgode na to, aby przedtuzy¢ o potowe czas, w jakim mogli rozwigzywaé zestaw pytan
testowych.

Podczas zawodowych egzamindw prawniczych adwokackiego, radcowskiego i notarialnego 40 zdajacych z niepetnosprawnoscia
skorzystato z wydtuzonego o potowe czasu rozwigzania zadan egzaminacyjnych.

Dla 4 osd6b przystepujgcych do egzaminéw wstepnych na aplikacje wydrukowano test i karte odpowiedzi wiekszg czcionkg, 2
osoby miaty zapewniong asyste przy wypetnianiu karty odpowiedzi. 3 osobom podczas egzaminéw zawodowych zapewniono
materiaty egzaminacyjne wydrukowane powiekszong czcionkg. W 4 komisjach egzaminacyjnych zapewniono — podczas trwania
tych egzaminéw — zdajgcym z niepetnosprawnosciami asyste dodatkowego informatyka przy rozwigzywaniu zadan.
Uwzgledniono prosbe osoby z niepetnosprawnoscig i umozliwiono pisanie egzaminu na ttumacza przysiegtego przy pomocy
sprzetu komputerowego (laptop).

Przygotowujac egzaminy wstepne na aplikacje oraz egzaminy zawodowe (adwokacki, radcowski i notarialny), Departament
Zawoddw Prawniczych, w pismach organizacyjnych kierowanych do przewodniczacych komisji egzaminacyjnych i dziekandéw rad
okregowych izb radcéw prawnych, dziekanéw okregowych rad adwokackich, prezeséw rad izb notarialnych oraz
przewodniczacych rad izb komorniczych (odpowiadajgcych za zorganizowanie egzaminu w poszczegdlnych komisjach) zawart
prosbe o zapewnienie zdajgcym ze szczegdlnymi potrzebami wszelkich koniecznych udogodnien. W zakresie organizacji
egzaminu dla oséb ubiegajgcych sie o licencje doradcy restrukturyzacyjnego w umowach dotyczgcych wynajmu sal
egzaminacyjnych kazdorazowo uwzgledniano wymaog zapewnienia dostepnosci dla 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
brak barier architektonicznych. Realizowane sg w tym zakresie co najmniej minimalne wymagania dotyczace dostepnosci
architektonicznej sal egzaminacyjnych osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Ponadto ogtoszenia o egzaminie wstepnym na aplikacje adwokacka, radcowskg i notarialng oraz ogtoszenia o egzaminie
adwokackim, radcowskim i notarialnym zawierajg informacje o udogodnieniach dla kandydatéw bedacych osobami

z niepetnosprawnoscia. Dzigki temu, osoby ze szczegdInymi potrzebami miaty Swiadomos¢, ze mogg skorzystaé z udogodnien
oraz miaty czas przygotowaé dokumentacje medyczng, ktérej wymagaja przepisy.

Kazde ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko pracy w stuzbie cywilnej w Ministerstwie Sprawiedliwosci zawiera zapis
zachecajacy do sktadania ofert przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz informacje o mozliwosci zgtaszania szczegdlnych
potrzeb przez kandydatow.

Wszystkie ogtoszenia o rekrutacjach wysytane sg do organizacji wspierajgcych osoby niepetnosprawne - do Fundacji Aktywizacji
Zawodowej Osob Niepetnosprawnych Fazon, a takze do Centrum Integracji w Warszawie.

W zakresie uméw zawieranych na realizacje szkolen dla pracownikéw Ministerstwa Sprawiedliwosci zawierano klauzule dot.
stosowania postanowien art. 6 ustawy.

W roku 2025 jeden pracownik wziat udziat w szkoleniach e-learningowych: Dostepnos¢ cyfrowa - kurs dla redaktorow
technicznych stron internetowych urzeddw, Dostepnosc cyfrowa - kurs dla redaktorow merytorycznych stron internetowych
urzedow oraz Projektowanie ustug publicznych dostepnych dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Dwéch pracownikow wzieto
udziat w kursach e-learningowych: Tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowanych do odbiorcy oraz z zakresu
dostepnosci cyfrowej w ramach projektu Systemowe ksztafcenie specjalistow i specjalistek ds. dostepnosci cyfrowej. Jeden
pracownikéw wzigt réwniez udziat w szkoleniu Audytowanie dokumentdw cyfrowych w oparciu o standard WCAG w ramach
projektu Systemowe ksztatcenie specjalistow i specjalistek ds. dostepnosci cyfrowe;.

W Planie szkoleri na rok 2026 zaplanowano szkolenie nt. Skuteczna i profesjonalna komunikacja z trudnym klientem oraz
Z osobami ze szczegdInymi potrzebami dla okoto 53 pracownikéw Ministerstwa.

Szkolenia z zakresu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostang takze uwzglednione w Planie szkoler
na lata 2027-2029.

W roku 2025 Ministerstwo Sprawiedliwosci uczestniczyto w projekcie Debiutant 1.0, realizowanym w ramach programu Stabilne
zatrudnieni - osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej, finansowanego przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych. W ramach projektu zorganizowano 10 stazy dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Na kwiecien 2026 roku zaplanowano rozpoczecie kolejnego cyklu stazy, w ktérym Ministerstwo réwniez wezmie udziat.

W tresciach zawieranych umow (przez DFN), okreslane sg warunki stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie zamdwien publicznych.

Przy organizowaniu spotkan oraz innych wydarzen (przez Biuro Obstugi Komisji do spraw reprywatyzacji nieruchomosci
warszawskich) uwzgledniania sie zasady dostepnosci oraz potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig — w odniesieniu do wszystkich
dziatan i podejmowanych przedsiewzieé. Wszystkie dokumenty dotyczgce prac Komisji do spraw reprywatyzacji nieruchomosci

12

—
| —




13

warszawskich umieszczane na stronie BIP sg udostepnione rowniez w wersji cyfrowej. Ponadto, zawiadamiania o wszczeciu
postepowan, decyzjach i innych czynnosciach Komisji w drodze ogtoszer umieszczane sg w Biuletynie Informacji Publicznej
w wersji cyfrowej.

Konferencje i spotkania organizowane sg w salach dostepnych do 0séb ze szczegélnymi potrzebami (m.in. poprzez zapewnienie
dostepu do windy). Infrastruktura biurowa jest przyjazna osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Biuro Komunikacji i Promocji nie zapewniato ttumaczen PJM na wydarzeniach organizowanych w ramach Ministerstwa
Sprawiedliwosci oraz na filmach wideo, trafiajgcych na strony prowadzone przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (réwniez social
media), poniewaz nie ma podpisanej umowy z firma realizujgcg streaming/nagrania w podanym zakresie.

14

Zlecenie przeprowadzenia
zewnetrznych,
profesjonalnych audytéw
dostepnosci w obszarze
dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej

Brak dziatan.

Stopniowe wdrazanie
rekomendacji
z wewnetrznych samoocen
dostepnosci (dokonanych
w obszarze dostepnosci:
architektonicznej, cyfrowe;j
i informacyjno-
komunikacyjnej)
oraz
stopniowe wdrazanie
rekomendacji i zalecen
wynikajacych
z profesjonalnych audytow
dostepnosci

Brak rekomendacji.
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15 Szkolenia pracownikow Przedstawiciele Biur i Departamentow Ministerstwa Sprawiedliwosci, zrekrutowani do Zespotu Prosta Sprawa, zostali
Ministerstwa z zakresu zobowigzani do obligatoryjnego uczestnictwa w szkoleniach ze standardu prostego jezyka. Szkolenia te, prowadzone przez
wiedzy o potrzebach oséb z | pracownikéw Biura Komunikacji i Promocji (Zespét Prosta Sprawa), zostaty zrealizowane 14 i 21 maja 2025 r.
roznyml rodzajanlml W roku 2025 cyklicznie odbywaty sie posiedzenia Zespotu, réwniez o charakterze szkoleniowo-warsztatowym.
niepetnosprawnosci,
komunikacji oraz z zakresu Zespdt, ktory dziata w ramach Biura Komunikacji i Promocji od poczatku roku 2025 podejmowat state dziatania edukacyjne
zapewniania dostepnosci wewnetrzne, cykliczne otwarte i zamkniete szkolenia ze standardu prostego jezyka dla pracownikéow Ministerstwa
osobom ze szczegdlnymi Sprawiedliwosci, podkreslajgce wage efektywnej komunikacji i standardéw prostego jezyka, gtdwnie poprzez prowadzenie
potrzebami szkolen z zasad prostego jezyka (termin tozsamy z efektywng komunikacjg).
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze sg to szkolenia prowadzone dla poszczegdlnych komérek organizacyjnych, z zastrzezeniem
ograniczen wynikajgcych z faktu, ze na koniec roku 2025 tylko jeden cztonek Zespotfu posiadat umiejetnosci niezbedne do
przekazywania wiedzy na temat prostego jezyka. Trwajg dziatania edukacyjne w ramach Zespotu, ktérych celem jest
przygotowanie wiekszej liczby oséb do prowadzenia szkoler. Ponadto praca cztonkdw Zespofu ma charakter dobrowolnego
zaangazowania, realizowanego poza zakresem obowigzkdéw stuzbowych i bez zadnego dodatkowego wynagrodzenia.
Pracownicy (DFN) wzieli udziat w dostepnych bezptatnie webinarach dotyczacych stosowania standardéw prostego jezyka,
zostali réowniez przygotowani do wdrozenia w korespondencji urzedowej standardéw prostego jezyka dostosowanych do
specyfiki realizowanych zadan.
16 Realizacja innych dziatan Pracownicy Biur i Departamentéw doktadajg staran, aby pisma wychodzace byty dostosowane do odbiorcy, opracowujg

Inne dziatania

zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami

projekty pism i odpowiedzi, zwracajgc uwage na kwestie zwigzane z dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng pod katem
standarddéw prostego jezyka oraz z mozliwoscig dostosowania tresci pism do potrzeb adresatow, korzystajgc z wgranych do
systemu EZD szablonow prostego jezyka. W trosce o dostepnosc i zrozumiatosc - pisma do petentdw sg sporzgdzane w sposdb
jasny i komunikatywny, a takze aby ich warstwa tekstowa umozliwiata tatwe czytanie, przeszukiwanie i maszynowe
odczytywanie.
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V. Monitoring i koordynacja

Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu dziatania (lub wskazanych czesci zadan), spoczywa na witasciwych komaérkach
organizacyjnych Ministerstwa Sprawiedliwosci. Nie wyklucza to obowigzku realizacji zadania przez inne komadrki organizacyjne, ktére mogg by¢
rowniez wtasciwe do jego wykonania. O zakresie i potrzebach realizacji decyduje wtasciciel zadania.

Sporzadzit: Zatwierdzit:
Koordynator do spraw dostepnosci Minister Sprawiedliwosci
w Ministerstwie Sprawiedliwosci
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