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ZWIAZANE Z PRZECIWDZIALANIEM MOBBINGOWI

Co to jest mobbing:
Mobbing to réznego rodzaju wrogie dziatania wobec pracownika majace na celu dyskredytacje pracownika w
oczach innych pracownikéw, pozbawienie godnosci oraz zniszczenie psychiczne.

Jak rozpozna¢ mobbing:
Mobbing ma miejsce, jesli wobec pracownika podejmowane sg nastepujace dziatania:
e upokarzanie i ponizanie;
(np. wy$miewanie, nieodpowiednie Zarty, obrazliwe gesty, sarkazm, publiczna krytyka wygladu)
e zastraszanie;
(np. zakaz robienia przerw pod grozbg utraty pracy, grozby ustne, uzywanie wulgaryzméw, stosowanie
przemocy fizycznej, zastraszanie zwolnieniem z pracy, reagowanie krzykiem)
e pomniejszanie kompetencji;
(np. nieuzasadniona krytyka, zlecanie zadarn ponizej kompetencji, niezlecanie zadnych zadan do wykonania)
o izolacja;
(np. rozsiewanie plotek, unikanie rozmow, ignorowanie, przeniesienie stanowiska pracy z dala od
wspotpracownikdw)
o utrudnianie wykonywania pracy;
(np. wydawanie niejasnych polecen, zatajanie informacji lub udzielanie informacji fatszywych).

Mobbingiem nie bedzie legalne zachowanie pracodawcy, to znaczy takie, ktore miesci sie w formule umownego
podporzadkowania stosunku pracy. Podejmujac zatrudnienie pracownicy powinni liczy¢ sie z mozliwoscig
zaistnienia stresu. Jesli pracownik systematycznie zaniedbuje swoje obowigzki i dostarcza tym samym powoddow
do upominania go, strofowania, karania lub nawet zagrozenia zwolnieniem, to z tego powodu moze przezywaé
stres, ale takiego stresu nie mozna nazwa¢ mobbingiem. Jednym z istotnych elementéw stosunku pracy jest
wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy, co oznacza, ze pracodawca na mocy swoich uprawnien ma
prawo do kontrolowania i nadzoru dziatan pracownika, ich oceny a takze krytyki w celu poprawy jakosci
$wiadczonej przez niego pracy.

»~Wydawanie przez pracodawce zgodnych z prawem polecenn dotyczacych pracy, co do zasady nie
stanowi naruszenia godnosci (débr osobistych) pracownika, nieréwnego traktowania lub dyskryminaciji,
czy mobbingu” — Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12.08.2005 r. | PK 103/05, OSNP 2006/21-22/321.

Jak reagowa¢ na mobbing?

Kazdy pracownik poddawany mobbingowi lub bedacy $wiadkiem takiego zachowania jest zobowigzany zlozy¢
pisemne zawiadomienie w tej sprawie do Wojewodzkiego Inspektora.

Przyktady mobbingu:

state przerywanie wypowiedzi;

napastowanie przez telefon;

ustne grozby i pogrozki grozby na pismie;

rbéznego rodzaju aluzje;

state unikanie przez przetozonego rozméw z ofiarg;
uniemozliwienie wypowiedzi;

zabronienie wspdtpracownikom rozmow z ofiarg;
traktowanie jak ,powietrze”;

rozsiewanie plotek;

sugerowanie choroby psychicznej;

wy$miewanie niepetnosprawnoéci lub kalectwa;
parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub gestéw w celu o$mieszenia osoby;



atakowanie przekonan politycznych lub religijnych;

fatszywe ocenianie zaangazowania w prace;

wysmiewanie narodowosci lub pochodzenia;

odbieranie prac zadanych wczes$niej do wykonania;
powierzanie zadan ponizej umiejetnosci;

zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania;

powierzanie zadan przerastajacych mozliwosci i kompetencije;
zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia;
grozenie przemoca fizyczng;

stosowanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

przyczynianie sie do ponoszenia kosztow, w celu zaszkodzenia poszkodowanemu;
wszelkie dziatania o podtozu seksualnym.

Jak sie broni¢ przed mobbingiem:

zapisuj wszystkie niepokojace zachowania i dziatania, notuj miejsce i czas oraz okolicznosci im
towarzyszace;

rozmawiaj o twojej sytuaciji z jak najwiekszg liczba o0sdb;

szukaj pomocy poza pracg;

przechowuj zapisy wszystkich incydentow, nawet jezeli nie ma na to $wiadkow;

szukaj mozliwosci mediacji — pierwsze problemy rozwigzuj polubownie, jesli sie nie uda, szukaj innych
mozliwosci;

naucz si¢ odpowiadac¢ na zaczepki stowem, badz asertywna / y;

wyrazaj wlasne emocie i zdanie bez naruszania godno$ci osobistej rozméwcy;

nie reaguj agresja;

zbieraj dowody.

Mobbing. Poznaj swoje prawa w pracy - materiat informacyjny PIP - dostepny na stronie:
http://www.pip.gov.pl/html/pl/wydawn/pdf/mobbing.pdf

Ewentualne sankcje w przypadku stwierdzenia zjawiska mobbingu:

1.

Prawa pracownikow w $wietle kodeksu pracy:

e Pracownik, u ktobrego mobbing wywotat rozstroj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytutem zado$¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde” — art. 943 § 3.

o Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od
pracodawcy odszkodowania w wysokoSci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace,
ustalone na podstawie odrebnych przepisow” — art. 943§ 4.

Poszkodowany moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sadowe.

Dodatkowe informacje nt sankgj:

o Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe Osa

http://osa-stow.republika.pl/start.html

o Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe

http://nomobbing.pl/
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