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Interpelacja
W sprawie regulacji zasad przechowywania nagran telefonicznych rozméw sprzedazowych
Pani Minister,

Od wielu lat, mimo kolejnych zdarzen, o ktorych donosza media, nie uregulowano oraz nie
ujednolicono zasad udostepniania konsumentom zapisow nagran rozmow sprzedazowych na kazdym
etapie ich zawierania. Do tej pory nie uregulowano réwniez terminu przechowywania nagran dostgpnych
w sprawach spornych pomigdzy dostawca ustugi a konsumentem.

W konsekwencji konsumenci nie maja dostepu do tresci nagrania, poszukiwanie okreslonego nagrania
trwa tygodniami, a czgsto na koncu tego procesu okazuje si¢, ze ono juz nie istnieje. Konsument jest na
tym etapie reklamacji catkowicie bezbronny , zdany na dobra wole firmy, nie dysponuje zadnym
ograniczeniem czasowym, w ktorym moze domagac si¢ nagrania.

Problem ten dotyczy wszelkiego rodzaju uméw zawieranych drogg telefoniczng w sektorze ushug
telekomunikacyjnych, bankowych, sprzedazy energii, gazu oraz wielu innych produktow.

Przepisow regulujgcych te kwestie nie ma nawet w ustawie o prawach konsumenta.

Rzecznik Praw Obywatelskich wystepowat do Pani juz dwukrotnie z tym problemem, majac na uwadze
naptywajace do niego skargi. Powszechnos$¢ tego rodzaju zawierania umoéw i zwigzane z tym naduzycia



wymagaja, rowniez moim zdaniem, jasno sprecyzowanych przepiséw regulujacych prawa konsumenta do
rzetelnego precyzowania warunkow umowy 1 mozliwosci ich weryfikacji.

Bardzo prosze¢ o odpowiedz na pytanie:

Czy Pani resort pracuje nad wprowadzeniem przepisoOw regulujacych zasady przechowywania nagran
rozmoéw telefonicznych sprzedazowych, podczas ktorych ustala si¢ warunki umowy pomiedzy
konsumentem a firmg oferujacg ustugi ?

Czy Pani zadaniem taka regulacja powinna zosta¢ zawarta w ustawie o prawach konsumenta?



