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I. Informacje organizacyjne

Jednostka kontrolowana: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Kierownik jednostki kontrolowanej: Anna Urbanska - Kierownik, w okresie od dnia

1maja 2024 r. do dnia 13 maja 2025 r.
(akta kontroli str. 1)

Zakres kontroli: Organizacja systemu pracy z rodzing oraz
zgodno$¢ zatrudniania asystenta rodziny
z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg od dnia Imaja 2024 r.
do dnia 13 maja 2025 r.

Podstawa prawna kontroli: Art. 186 ust. 1pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 49)1

Plan Wojewody Dolno$lagskiego na | pétrocze
2025 r. z dnia 20 grudnia 2024 r.

(w tym wskazanie planu kontroli)

Data rozpoczecia i zakonczenia
czynnosci kontrolnych: Od 13 maja 2025 r. do 23 maja 2025 r.

Kontrolerzy: 1 Piotr Szafarowicz, gtéwny specjalista,
upowaznienie nr 172 z dnia 22 kwietnia 2025 r.,
sygn. PS-NKWR.0030.172.2025.PSZ

2. Emilia Molska-Kazmierczak, starszy inspektor
wojewddzki, upowaznienie nr 173 z dnia
22 kwietnia 2025 r.,

sygn. PS-NKWR.0030.173.2025.PSZ
(akta kontroli str. 10-11)

lzwanej w dalszej czesci niniejszego wystgpienia pokontrolnego ,ustawg".



I1. Ocena kontrolowanej jednostki:

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajagcej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,
ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Kontrola zostata odnotowana

w Ksigzce kontroli pod numerem 14.
I11. Ustalenia kontroli:

Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji
merytorycznej realizowanych zadan, o$wiadczen i wyjasnien ztozonych do protokotu przez
kierownika jednostki oraz dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe asystenta
rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Plateréwce?2 jest jednostkg organizacyjng
i budzetowg Gminy Plateréwka. Obowigzek realizacji przez Osrodek zadan z zakresu ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wynika z tresci § 8 pkt 5 Regulaminu
organizacyjnego OSrodka oraz § 2 ust. 4 pkt 5 uchwaly nr XX/155/21 Rady Gminy
w Plateréwce z dnia 30 wrzes$nia 2021 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Plateréwce. (dowdd: akta kontroli str. 51)

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
lrealizacja 3 - letniego gminnego programu wspierania rodziny. Majac na uwadze powyzszy
obowigzek, w okresie objetym kontrolg, w Gminie Platerowka obowigzywata uchwata Rady
Gminy w Platerowce Nr XXXVI1/295/23 z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie przyjecia
Programu Wsparcia Rodziny dla Gminy Platerébwka na lata 2024 - 2026, zwanego dalej
~Programem”. Program sktadat sie z siedmiu czeSci: Wstep, Diagnoza spoteczna, Cele
Programu, Adresaci Programu, Dziatania i sposob realizacji Programu, Finansowanie
Programu, Realizatorzy Programu oraz Monitoring i ewaluacja. W czesci dotyczacej
diagnozy spotecznej wskazano na potrzeby mieszkaricOw gminy w zakresie udzielanej
pomocy finansowej, rzeczowej i pracy socjalnej. Jako najcze$ciej wystepujace powody
ubiegania sie o pomoc wymieniono: uboOstwo, diugotrwatg Ilub ciezkg chorobe,
niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, alkoholizm, narkomanie i bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo - wychowawczych. Ostatni w wymienionych powoddéw dotyczyt 3 rodzin -
facznie 8 oséb (dane na dzien 31 grudnia 2022 r.). Program, jako gtowny cel, zaktadat

stworzenie spdjnego systemu wspierania rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu

2zwany w dalszej czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego ,GORS" lub ,Os$rodek’



funkcji opiekunczo - wychowawczych, na ktory skladatyby sie nastepujgce dziatania:
diagnozowanie i monitoring potrzeb rodzin, zabezpieczenie podstawowych potrzeb
bytowych, poprawa warunkéw rozwoju, uwrazliwienie Srodowiska lokalnego na potrzeby
rodzin dysfunkcyjnych oraz promowanie rodziny jako priorytetu w pracy instytucji i stuzb
dziatajagcych na rzecz dziecka i rodziny. W katalogu dziatanh przewidzianych do realizacji
w latach 2024 - 2026 ujeto m.in. dozywianie dzieci w szkole, organizowanie wypoczynku
dla dzieci, zapewnianie rodzinie pomocy asystenta i wsparcia psychologicznego, a takze
wspieranie interdyscyplinarnej wspotpracy stuzb i instytucji. Za realizacje Programu
odpowiedzialny byt GOPS w Platerébwce, natomiast jednostkami uczestniczgcymi byly:
Szkota Podstawowa, Zespét Interdyscyplinarny i Punkt Konsultacyjny w Plateréwce,
Komisariat Policji w Le$nej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i Sad Rejonowy
w Lubaniu. (dowdd: akta kontroli str. 21 - 32)

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania.
W okresie objetym kontrolg rodziny z terenu gminy Plateréwka przezywajace trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych mogly korzystaé z konsultacji
i poradnictwa specjalistycznego oraz terapii w Punkcie Konsultacyjnym dziatajagcym
w ramach Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Udzielano tam
pomocy psychologicznej, prawnej oraz terapii uzaleznien. Konsultacje psychologiczne
odbywaty sie raz w miesigcu, w terminach ustalanych na biezgco. Specjalista terapii
uzaleznien przyjmowat w drugg i czwartg Srode miesigca w godzinach od 11.00 do 13.00.
Poradnictwo pedagogiczne dla ucznidw i ich rodzin zapewniata rowniez Szkota Podstawowa
w Plateréwce. Ponadto pomoc psychologa dostepna byta w Osrodku Interwencji Kryzysowej
w Smolniku, a informacje o petnionych dyzurach dostepne byty na tablicy ogtoszeri w GOPS
Platerowka.

Nieodptatne porady prawne udzielane byly przez radce prawnego w kazdy pierwszy
pigtek miesigca w godzinach od 9.00 do 10.00 w Punkcie Konsultacyjnym mieszczgcym
sie w siedzibie Urzedu Gminy w Plateréwece.

W okresie objetym kontrolg, z uwagi na brak zgtoszen i potrzeb nie prowadzono
mediacji i terapii, jak réwniez nie organizowano grup wsparcia. W przypadku zaistnienia
potrzeby organizacji mediacji osoby zainteresowane zostang skierowane do Sadu

Rejonowego w Lubaniu, natomiast rodziny wymagajace pomocy w formie terapii moga by¢



skierowane na zajecia pn. ,Szkota dla rodzicow” prowadzone przez OSrodek Interwencji
Kryzysowej w Smolniku. {dowdd: akta kontroli str. 16-17, 20)
W badanym okresie Gmina Plateréwka $wiadczyta ustugi opiekunicze i specjalistyczne
dla os6b w podesztym wieku. Z uwagi na brak stosownych wnioskéw od rodzin
z trudnoSciami  w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych nie udzielono
im pomocy w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych, (dowdd: akta kontroli str. 17)
Rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych Gmina zapewniata pomoc asystenta rodziny. W badanym okresie
z Osrodkiem wspotpracowat jeden asystent na podstawie umowy zlecenia (biezgca umowa
nr 11/2025/GOPS z dnia 31 grudnia 2024 r.). Asystg objete byly cztery rodziny. W czasie
wspotpracy z Osrodkiem praca asystenta nie byla tgczona z obowigzkami pracownika
socjalnego na terenie gminy Platerowka, jak réwniez asystent nie prowadzit postepowan
administracyjnych z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine, co zgodne jest z art. 17
ust. 2 -4 ustawy. (dowdd: akta kontroli str. 17, 52)
Na podstawie czterech toméw akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta
z rodzinami, dokonano oceny prawidtowosci i zgodnosci realizowanych zadan z wymogami
okreslonymi w ustawie i stwierdzono, co nastepuje:
a) wglad przez pracownika socjalnego w sytuacje rodzin spowodowany byt uzaleznieniem
od alkoholu rodzicéw, przemocag domowa, problemami ze zdrowiem i niepetnosprawnoscia
oraz bezradnos$cig w sprawach opiekunczo - wychowawczych;
b) zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy pracownik socjalny udat sie do kazdej rodziny i sporzadzit
wywiad Srodowiskowy;
c) zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy pracownik socjalny niezwtocznie po sporzadzeniu wywiadu
srodowiskowego w kazdej rodzinie dokonat analizy jej sytuacji i wystapit do kierownika
Osrodka z wnioskiem o przydzielenie asystenta;
d) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy kierownik Osrodka przydzielit kazdej z rodzin asystenta;
e) zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy pobrano od kazdej rodziny zgode na wspotprace z asystentem
rodziny;
f) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy asystent sporzadzit dla kazdej rodziny ,plan pracy
z rodzing” na podstawie uprzednio zebranych informacji. W planach zostaly okreslone
zakresy realizowanych dziatan, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty tych dziatan.

Plany zostaty przygotowane na okres 18 miesiecy;



g) zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy sporzadzano okresowga ocene sytuacji kazdej rodziny
wraz z informacjg o zasadnos$ci dalszej wspotpracy. Kierownik Os$rodka potwierdzat
zapoznanie sie z ww. dokumentem.

Asystent rodziny, w ramach dokumentowania swojej pracy, prowadzit dwa dodatkowe
dokumenty, tj. ,,Miesieczng karte pracy asystenta” i ,Karte pracy asystenta z rodzing i na jej
rzecz”. W przypadku jednej z rodzin dokonano oceny koncowej pracy asystenta z rodzing
z uwagi na zrealizowanie zaplanowanych dziatan. Rodzina byfa tez objeta monitoringiem
przez okres czterech miesiecy. (dowdd: akta kontroli str. 33 - 36)

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajgca trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych moze by¢ objeta pomocg rodziny wspierajacej, ktora
przy wspoltpracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dzieci lub prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Kierownik Os$Srodka oS$wiadczyt, ze rodziny objete asysta
nie wykazywaty zainteresowania podjeciem wspétpracy z rodzinami wspierajagcymi.
W zwiazku z powyzszym nie byto potrzeby podejmowania dziatan w celu ich pozyskania.

(dowod: akta kontroli str. 18)

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy kierownik w Ankiecie z dziatalnosci Osrodka
w okresie objetym kontrolag o$wiadczyt, ze na terenie gminy Plateréwka nie funkcjonuje
placowka wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Brak takiej jednostki wynika z faktu znikomego zainteresowania takg forma
wsparcia, bardzo matej liczby dzieci w rodzinach objetych asysta oraz ograniczonych
srodkow finansowych Gminy. Niemniej jednak, w Szkole Podstawowej w Plateréwce
funkcjonuje Swietlica szkolna dla uczniéw, gdzie organizowany jest czas wolny, pomoc
w nauce, zabawy, rekreacja oraz kota zainteresowan. Wskazuje sie, ze w Swietle ww. przepisu
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego i zapewnienie w nich miejsc dla dzieci
jest zadaniem wiasnym gminy. Ponadto pamieta¢ nalezy o tym, ze do placéwki wsparcia
dziennego dziecko moze skierowac sad (art. 23 ust. 3 ustawy), co powoduje koniecznos¢
uwzglednienia przez gmine przedmiotowego skierowania. Majagc na uwadze obowigzek
wynikajacy z cyt. przepisu nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zawarcia stosownego porozumienia
z Powiatem Lubarnskim lub innym oS$ciennym w sprawie utworzenia i wspoHinansowania
placowki wsparcia dziennego o zasiegu ponadgminnym, a w sytuacji zdiagnozowania
zwigkszonych potrzeb w tym zakresie niezwiocznie procedowac utworzenie placowki
wsparcia dziennego na terenie Gminy.

(dowod: akta kontroli str. 18)
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Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina wiasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy
zastepczej ponosi wydatki na jego opieke i wychowanie w przypadku umieszczenia
w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastepczej. Na dzieA kontroli troje dzieci
pochodzagcych z gminy Platerowka umieszczonych bytlo w rodzinach zastepczych
spokrewnionych. Os$rodek na biezgco ponosit wydatki na opieke i wychowanie dzieci
na podstawie not ksiegowych przekazywanych przez Starostwo Powiatowe w Lubaniu.
Srednia wysoko$¢ miesiecznych kosztéw ponoszonych przez Gmine Plateréwka wynosita
ok. 2000 zt. W badanym okresie nie byto niewykonanych orzeczen sagdowych o umieszczeniu
dziecka w pieczy zastepczej, a sytuacja rodzin z dzieCmi zagrozonych kryzysem byta
monitorowana przez asystenta rodziny w ramach podjetej wspotpracy.

(dowdd: akta kontroli str. 18, 42 - 49)

Art. 179 ust. 1 ustawy naklada na wojta obowigzek ztozenia radzie gminy
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb
zwigzanych z realizacjg tych zadan, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku. W praktyce
kierownik jednostki organizacyjnej gminy realizujacej zadania z zakresu wspierania i pracy
z rodzing jest odpowiedzialny za przygotowanie projektu dokumentu. Kierownik OS$rodka
przekazat do akt kontroli kopie sprawozdania z zakresu wspierania rodziny oraz potrzeb
zwigzanych z realizacjg zadan na terenie gminy Platerowka za rok 2024. Sprawozdanie
zostato ztozone Radzie Gminy w Plateréwce w dniu 27 marca 2025 r.

(dowdd: akta kontroli str. 18, 37)

Osoba (B. R.) wspdtpracujgca z Osrodkiem i realizujgca w ramach umowy zlecenia
zadania asystenta rodziny miata wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika
oraz spetniata wymogi kwalifikacyjne okreSlone w art. 12 ust. 1 pkt 2 -5 ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 52)

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny nie uczestniczyt w zadnym szkoleniu
podnoszagcym jego kompetencje zawodowe, jednak w dniu kontroli kierownik Osrodka
przedtozyt dokument potwierdzajagcy zgtoszenie udziatlu w szkoleniu asystenta rodziny
w dniu 16 maja 2025 r. Zgodnie z art. 176 pkt. 2 ustawy do zadan wiasnych gminy nalezy
tworzenie mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéow rodziny. Organ kontroli
odstepuje od wydania zalecenia w powyzszym zakresie, tym samym zwraca uwage

na konieczng aktywno$¢ asystenta w obszarze doksztatcania. W budzecie Gminy Plateréwka



zabezpieczono $rodki finansowe z przeznaczeniem na podnoszenie kompetencji
pracownikow.

(dowod: akta kontroli str. 20, 50)

W ramach zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzagdowej O$rodek w roku

2024 realizowat m.in. nastepujace programy rzadowe dotyczgce wspierania rodziny: ,,Dobry
Start”, ,,Karta Duzej Rodziny”, ,,Za zyciem” oraz ,,Positek w szkole i w domu”.

{dowdd: akta kontroli str. 19)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Gminnym

Os$rodku Pomocy Spotecznej w Platerowce nie stwierdzono nieprawidtowo$ci wymagajgcych

wydania zalecen w badanym zakresie.

IV. Pozostate informacje:

Niniejsze wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach. Jeden egzemplarz przekazano kierownikowi kontrolowanej jednostki, drugi

ztozono do akt postepowania kontrolnego nr PS-NKWR.431.2.25.2025.PSZ.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 49). W terminie do dnia
15 lipca 2025 r. kierownik jednostki podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode
Dolnos$laskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskéw wskazanych w niniejszym wystapieniu.

(cztonek zespotu inspektorow)
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