WOJEWODA OPOLSKI

ul. Piastowska 14 Opole, 22 grudnia 2025 r.
45-081 Opole PS.1.431.4.30.2025.JK
Pan

Maciej Kruszewski
Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gtogéwku

Al. Lipowa 6B

48-250 Gtogéwek

Sprawozdanie z kontroli

I. Dane identyfikacyjne kontroli
1. Nazwa i adres jednostki kontrolowane;:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gtogowku
Al. Lipowa 6B, 48-250 Gtogowek
2. Podstawa prawna podjecia kontroli:
art. 28. ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428),
w zwigzku z art. 20 ust. 1 i art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1208), art. 31 ust. 1i 2
ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw (Dz. U. z 2025 r. poz. 438 ze zm.) oraz w zwigzku z art. 16 ust. 1 2
oraz art. 51 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224 ze zm.).
3. Zakres kontroli:
1) przedmiot kontroli: realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia
7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w zwigzku
ze skargg Pani P.W. z dnia 27 listopada 2025 r.
2) okres objety kontrolg: od 2 lipca 2025 r. do 5 grudnia 2025 r.
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. Rodzaj kontroli: dorazna.
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5. Tryb kontroli: uproszczony.

6. Termin kontroli: 5 grudnia 2025 .
7. Skilad zespotu kontrolnego:

— Jakub Krajewski — inspektor wojewddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Opolu — kierownik zespotu kontrolnego;

— Elzbieta Knosala — inspektor wojewddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Opolu.

8. Kierownik jednostki kontrolowanej:
Maciej Kruszewski — Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogdwku.
9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod poz. nr 30.

Il. Ocena dziatalnosci jednostki kontrolowanej i opis ustalonego stanu
faktycznego
Realizacje zadania w kontrolowanym zakresie ocenia sie¢ pozytywnie

z nieprawidtowosciami. Niniejszg ocene uzasadniajg ustalenia kontroli.

1. Ustalenia kontroli
W dniu 27 listopada 2025 r. do Wojewody Opolskiego wptyneta skarga Pani
P.W. na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogdéwku', w ktorej zgtosita ona
zastrzezenia do postepowania w przedmiocie ustalenia prawa do zasitku rodzinnego
i dodatkow do zasitku rodzinnego oraz do postepowania w przedmiocie ustalenia

prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Z uwagi na tres¢ podniesionych zarzutéw, podjeto decyzje o przeprowadzeniu
kontroli doraznej w OPS w Gtogéwku, ktorej przedmiotem byta realizacja zadan
wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom

uprawnionym do alimentow.

W trakcie kontroli zespét kontrolny podjat decyzje o weryfikacji akt
postepowania w przedmiocie przyznania prawa do zasitku rodzinnego i dodatkéw do
zasitku rodzinnego, ktére zostato zainicjowane wnioskiem skarzgcej z dnia 2 lipca

2025 r. oraz akt postepowania w przedmiocie ustalenia prawa do $wiadczen

' Nazywany dalej ,OPS w Glogowku”.
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z funduszu alimentacyjnego, ktére zostato wszczete przez OPS w Gtogdwku

w zwigzku ze ztozeniem przez skarzgcg wniosku w dniu 12 listopada 2025 r.

Kontrola zostata przeprowadzona przy zastosowaniu metody poréwnawczej,
ktora polega na sprawdzeniu i poréwnaniu wykonywania zadan pod kgtem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa i wskazaniu ewentualnych rozbieznosci

(niezgodnosci) w tym zakresie.

2. Prawidlowosé postepowania w przedmiocie przyznania zasitku
rodzinnego i dodatkéw do zasitku rodzinnego

W dniu 2 lipca 2025 r. do OPS w Gtogowku wptyngt wniosek skarzgce;j
o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego i dodatkéw do zasitku rodzinnego na okres
zasitkowy 2025/2026. Wniosek zostat ztozony drogg elektroniczng, co oznacza, ze
zostat ztozony w terminie wtasciwym, poniewaz zgodnie z art. 26 ust. 2a ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych wnioski w sprawie ustalenia prawa do swiadczen
rodzinnych na nowy okres zasitkowy sg przyjmowane od dnia 1 sierpnia danego
roku, a w przypadku wnioskdéw sktadanych drogg elektroniczng - od dnia 1 lipca
danego roku. Z tresci przedmiotowego wniosku wynika, ze wnioskodawczyni
zawnioskowata o przyznanie zasitku rodzinnego na czworke dzieci, dodatkow do
zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego na kazde z tych dzieci oraz
dodatkéw do zasitku rodzinnego z tytutu wychowywania w rodzinie wielodzietnej na

dwojke najmiodszych dzieci.

Wedtug danych zawartych w metryce sprawy administracyjnej zainicjowane;j
wskazanym wyzej wnioskiem w okresie od dnia 3 lipca 2025 r. do dnia 2 listopada
2025 r. organ wiasciwy nie podjat jakichkolwiek czynnosci w sprawie. Pierwszg
czynnoscig po dacie wptywu wniosku byto przeprowadzenie elektronicznej weryfikaciji
informacji zawartych we wniosku w dniu 3 listopada 2025 r. W zwigzku
z przeprowadzong weryfikacjg sytuacji rodzinnej i dochodowej wnioskodawczyni
i cztonkow jej rodziny w systemie elektronicznym, w dniu 4 listopada 2025 r. organ
skierowat do strony wezwanie do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku poprzez
dostarczenie dokumentow niezbednych do ustalenia daty oraz wysokosci dochodu
uzyskanego przez strone w miesigcu maju 2025 r., dochoddéw utraconych w 2024 r.
przez meza wnioskodawczyni oraz poprzez uzupetnienie wniosku w zakresie punktu
5.3. Wezwanie to zostato odebrane przez wnioskodawczynie w dniu 10 listopada

2025 r. W zwigzku z otrzymanym wezwaniem, strona uzupetnita wniosek we
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wskazanym wyzej zakresie oraz przedtozyta nowe dokumenty do sprawy w dniu

12 listopada 2025 r., a nastepnie w dniu 17 listopada 2025 r.

Na dzien kontroli, tj. 5 grudnia 2025 r. decyzja w omawianej sprawie nie zostata
jeszcze wydana. Stanowi to naruszenie art. 26 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych, zgodnie z ktérym w przypadku gdy osoba ubiegajgca sie o swiadczenia
rodzinne na nowy okres zasitkowy ztozy wniosek wraz z wymaganymi dokumentami
do dnia 31 sierpnia, ustalenie prawa do swiadczen rodzinnych oraz wyptata
przystugujgcych swiadczen nastepuje do dnia 30 listopada. W realiach omawianej
sprawy wptyw na przebieg postepowania z pewnoscig miato wezwanie strony do
uzupetnienia brakow formalnych wniosku, jednakze nalezy zaznaczyc, ze takie
wezwanie mogto zostac skierowane do strony zdecydowanie szybciej niz w dniu
4 listopada 2025 r., bowiem wniosek w formie elektronicznej wptynat do organu
w dniu 2 lipca 2025 r. Podjecie pierwszej czynnosci w sprawie po uptywie 4 miesiecy
od daty wptywu wniosku (przeprowadzenie weryfikacji informacji zawartych we
wniosku w dniu 3 listopada 2025 r.) byto dziataniem spdznionym, ktére przyczynito
sie do niezachowania terminu wydania decyzji okreslonego w art. 26 ust. 3 ustawy

o Swiadczeniach rodzinnych.

Nalezy réwniez wskazac, ze w toku postepowania doszto do naruszenia
art. 36 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)?. Zgodnie z brzmieniem tego przepisu
o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej
jest obowigzany zawiadomic strony, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy
termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Organ
nie dopetnit tego obowigzku, bowiem w aktach sprawy poddanych kontroli nie
stwierdzono dokumentu potwierdzajgcego skierowanie do strony takiego

zawiadomienia.

3. Prawidlowos¢ postepowania w przedmiocie przyznania prawa do
swiadczen z funduszu alimentacyjnego
W dniu 12 listopada 2025 r. skarzgca ztozyta w OPS w Gtogowku wniosek
o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego na okres
Swiadczeniowy 2025/2026. Do wniosku strona zatgczyta dokumenty niezbedne do

ustalenia jej sytuacji rodzinnej i majgtkowej (w tym dokumenty potwierdzajgce

2 Dalej okreslana jako ,k.p.a.”.

Strona4z7



uzyskanie dochodu w 2025 r. oraz utrate dochodu matzonka w 2024 r.), kserokopie
wyroku zasgdzajgcego alimenty wraz z klauzulg wykonalnosci oraz kserokopie
zaswiadczenia o bezskutecznosci egzekucji Swiadczen alimentacyjnych. Jak wynika
z metryki sprawy administracyjnej, w dniu 25 listopada 2025 r. strona ztozyta do akt
sprawy oryginat zaswiadczenia o bezskutecznos$ci egzekucji alimentow, ktére zostato

wydane przez komornika prowadzgcego postepowanie egzekucyjne w sprawie.

Na dzien kontroli (5 grudnia 2025 r.) decyzja w przedmiotowej sprawie nie
zostata jeszcze wydana, jednakze w omawianym przypadku termin na jej wydanie
nie zostat jeszcze przekroczony. Zgodnie bowiem z art. 20 ust. 7 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw w przypadku gdy osoba ubiegajgca sie
o Swiadczenia na nowy okres $wiadczeniowy ztozy wniosek wraz z wymaganymi
dokumentami w okresie od dnia 1 listopada do dnia 30 listopada danego roku,
ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz wyptata
przystugujgcych swiadczen z funduszu alimentacyjnego nastepuje do dnia
31 stycznia nastepnego roku. Oznacza to, ze decyzja w sprawie powinna zostaé

wydana do dnia 31 stycznia 2026 r.

4. Wnioski
W wyniku przeprowadzonej kontroli doraznej stwierdzono, ze kontrolowana

jednostka w sprawie dot. ustalenia prawa do zasitku rodzinnego i dodatkéw do
zasitku rodzinnego, ktéra zostata zainicjowana wnioskiem skarzgcej z dnia 2 lipca
2025 r. pozostaje w zwtoce z wydaniem decyzji, bowiem zgodnie z przepisem
art. 26 ust. 3 ustawy o swiadczeniach rodzinnych decyzja w sprawie powinna zostac
wydana do dnia 30 listopada 2025 r. Jednoczes$nie organ wiasciwy naruszyt przepis
art. 36 § 1 k.p.a., ktéry obligowat go do zawiadomienia strony postepowania
o niezatatwieniu sprawy administracyjnej w terminie, wskazujgc przyczyny zwtoki,
nowy termin zatatwienia sprawy wraz z pouczeniem o prawie do wniesienia

ponaglenia.

Z powyzszego wynika, ze zarzuty podniesione przez skarzgcg w skardze
z dnia 27 listopada 2025 r. czesciowo znalazty potwierdzenia w ustaleniach kontroli.
Chybiony okazat sie natomiast zarzut nieterminowego ustalenia prawa do swiadczen
z funduszu alimentacyjnego, poniewaz wniosek inicjujgcy postepowanie w sprawie
zostat ztozony w dniu 12 listopada 2025 r., co zgodnie z regulacjg zawartg

w art. 20 ust. 7 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oznacza, ze
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organ powinien wyda¢ decyzje w sprawie do dnia 31 stycznia 2026 r. Termin ten
jeszcze nie uptynat, dlatego nie sposéb uznac, ze postepowanie jest prowadzone

w sposob przewlekty.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidiowosci oraz osoby
odpowiedzialne za nieprawidtowosci

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na:

1) niewydaniu decyzji w przedmiocie ustalenia prawa do zasitku rodzinnego
i dodatkéw do zasitku rodzinnego w sprawie zainicjowanej wnioskiem skarzgcej
z dnia 2 lipca 2025 r. w wymaganym prawem terminie, co narusza art. 26 ust. 3
ustawy o swiadczeniach rodzinnych;

2) niezrealizowaniu przez organ obowigzku z okre$lonego w art. 36 § 1 k.p.a.

w sprawie zainicjowanej wnioskiem skarzgcej z dnia 2 lipca 2025 r.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli powstaly w zwigzku z:

1) niewystarczajgcym nadzorem Kierownika OPS w Gtogowku nad realizowanymi
zadaniami;

2) niewtasciwym stosowaniem przepisdw prawa materialnego i procesowego przez
pracownika OPS w Gtogowku, ktory prowadzit postepowanie w przedmiocie
ustalenia prawa do zasitku rodzinnego i dodatkow do zasitku rodzinnego

zainicjowane wnioskiem skarzgcej z dnia 2 lipca 2025 r.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub
usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, na podstawie art. 46 ust. 3
pkt 1 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej
zalecam:

1) zapewnienie prawidtowego wykonywania zadan realizowanych na podstawie
ustawy o swiadczeniach rodzinnych poprzez zwiekszenie nadzoru Kierownika
OPS w Gtogoéwku nad zadaniami realizowanymi przez pracownikéw jednostki;

2) bezzwtoczne wydanie decyzji administracyjnej w sprawie dot. ustalenia prawa
do zasitku rodzinnego i dodatkow do zasitku rodzinnego, ktore zostato
zainicjowane wnioskiem skarzgcej z dnia 2 lipca 2025 r.;

3) realizowanie przez organ obowigzku okreslonego w art. 36 § 1 k.p.a. w kazdym

przypadku, gdy sprawa nie moze zosta¢ zatatwiona w ustawowym terminie.
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V.

VL.

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224 ze zm.) prosze o przekazanie pisemnej
informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub
przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub przyczynach
ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego

dokumentu.

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli

w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224 ze zm.), kierownik
jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko. Przedstawienie

stanowiska nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.

Z up. Wojewody Opolskiego

Matgorzata Krajewska
Zastepca Dyrektora
Wydziat Polityki Spotecznej
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