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ZALOZENIA DYDAKTYCZNO — WYCHOWAWCZE

1. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest zwiekszenie kompetencji kadry dowddczej i kierowniczej Panstwowej
Strazy Pozarnej w zakresie budowania zespotu oraz wykorzystywania potencjatu
wynikajacego z pracy zespolowej.

2. Sylwetka uczestnika szkolenia
Po ukohAczonym szkoleniu stuchacz powinien:

a. w sferze poznawczej:

wyjasnia¢ pojecie ,zespot’;

wyjasnia¢ pojecie ,grupa”;

podawaé rdéznice miedzy zespotem a grupa;

ttumaczyc¢ fazy budowania zespotu;

ttumaczyc role petnione w zespole przez poszczegolnych jego czionkow;
podawaé zasady tworzenia celdw pracy zespotu;

wyjasnia¢ zasady efektywnego komunikowania sig;

wyjasnia¢ zasady motywowania ludzi do pracy.

b. w sferze praktycznej:

rozpoznawac role petnione przez cztonkéw zespotu;
rozpoznawac stabosci rél petnionych przez cztonkdéw zespotu;
wyznaczac i ocenia¢ cele pracy zespotu;

przekazywac informacje zwrotng cztonkom zespotu;
motywowaé czionkdéw zespotu do pracy.

c. w sferze motywacyjnej, mie¢ uksztattowane postawy:

otwartosci na zdobywanie i wykorzystywanie kompetencji miekkich w zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi;

odpowiedzialnosci za proces tworzenia zespotu i efektywne wykorzystanie jego
potencjatu.

3. Warunki przyjecia na szkolenie
Szkolenie dedykowane jest przede wszystkim dla kadry dowddczej jednostek
ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej: dowodcow zmian i ich zastepcow
oraz dowodcéw jednostek ratowniczo-gasniczych i ich zastepcow.
W szkoleniu moze uczestniczyé srednia kadra kierownicza komend wojewddzkich,
miejskich i powiatowych Panstwowej Strazy Pozarnej: naczelnicy wydziatow i ich z-cy.



II. REALIZACJA PROCESU DYDAKTYCZNEGO

1. Organizacja szkolenia

a.

Szkolenie jest realizowane w ramach doskonalenia zawodowego kadry kierowniczej
i dowddczej Panstwowej Strazy Pozarnej, wedtug harmonogramu opracowanego
przez psychologa komendy wojewddzkiej lub szkoty Panstwowej Strazy Pozarnej,
zatwierdzonego odpowiednio przez komendanta wojewodzkiego Panstwowej Strazy
Pozarnej lub komendanta szkoty Panstwowej Strazy Pozarne;j.

. Podstawag organizacji procesu dydaktycznego jest plan nauczania. Podstawowg

formg nauczania jest lekcja, ktére odpowiada jedna godzina dydaktyczna trwajgca
45 minut.
Zajecia nalezy prowadzi¢ w grupach do 20 os6b, w formie szkolenia jednodniowego.

. Szkolenie prowadzone jest przez psychologa zatrudnionego w Panstwowej Strazy

Pozarnej.

. Uczestnicy potwierdzajg udziat w szkoleniu podpisem na lisScie obecnosci

zawierajgcej nastepujgce dane: stopien, imie i nazwisko, nazwe jednostki oraz
stanowisko osoby uczestniczgcej w zajeciach.

Uczestnicy szkolenia otrzymujg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, zgodne ze
wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1. Zaswiadczenie wydaje odpowiednio
wiasciwy osrodek szkolenia w komendzie wojewddzkiej Panstwowej Strazy
Pozarnej lub szkota Panstwowej Strazy Pozarnej.

. Po zakohczeniu szkolenia jego uczestnicy wypetniajg ankiete oceniajgcg szkolenie

oraz sposoOb prowadzenia zaje¢. Wz6r ankiety ewaluacyjnej okresla zatgcznik nr 2.

2. Zalecenia i wskazoéwki metodyczne

a.

Zajecia nalezy prowadzi¢ w formie warsztatu, obejmujgcego m.in.: mini wykiad,

¢wiczenia, kwestionariusze i testy do samopoznania, analize przypadku oraz trening

umiejetnosci.

Prowadzacy zajecia w trakcie realizacji tematow przewidzianych w planie

nauczania, powinni zwraca¢ uwage na:

e poprawng terminologie,

e poprawne wykonywanie i podsumowywanie ¢wiczen,

¢ zbieranie informacji zwrotnych od uczestnikéw szkolenia,

o wykorzystanie przyktadéw zwigzanych ze stuzba,

¢ ksztaltowanie odpowiednich umiejetnosci, postaw, zachowan i motywacji.

W trakcie szkolenia nalezy zapewni¢ warunki do realizacji celu gtbwnego oraz celéw

szczegotowych, poprzez:

e przestrzeganie zasad nauczania,

e lgczenie metod asymilacji wiedzy z metodami samodzielnego dochodzenia do
wiedzy.

. Zajecia powinny by¢ realizowane w pomieszczeniach zapewniajgcych odpowiednie

warunki higieny szkolnej oraz zaopatrzonych zaréwno w proste, jak i techniczne
srodki dydaktyczne (np. tablica lub flipchart, rzutnik, komputer).

. W toku szkolenia prowadzgcy powinien sprawdzac¢ uwage stuchaczy poprzez np.:

moderowanie dyskus;ji, analize przypadku.



. Plan nauczania

Liczba godzin

L.p. Temat - = R
1. | Zespot — podstawowe zagadnienia 1 1 2
2. | Role petnione w zespole 1 3 4
3. | Podstawowe czynniki warunkujgce efektywnos¢ pracy zespotu 1 1 2

RAZEM | 3 5 8

T — zajecia teoretyczne, P — zajecia praktyczne, R — razem




ll. TRESCI KSZTALCENIA

1. Zespét — podstawowe zagadnienia — 1T, 1P

Materiat nauczania:

definicja i cechy charakterystyczne grupy i zespotu;
kontrakt i cele pracy zespotowe;j.

Cele szczegotowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

scharakteryzowac pojecie zespotu;

scharakteryzowac pojecie grupy;

wymieni¢ réznice miedzy zespotem i grupg;

scharakteryzowac fazy budowania zespotu;

wyjasnic¢ zasady formowania celéw dla zespotu;

zastosowa¢ metode SMART w ocenie celéw wyznaczanych dla zespotu.



2. Role petnione w zespole — 1T, 3P

Material nauczania

role w zespole i ich znaczenie;
delegowanie zadan.

Cele szczegoétowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

scharakteryzowac role wystepujgce w zespole;

wskaza¢ mocne strony poszczegolnych rol zespotowych;

wskazac stabe strony poszczegodlnych rél zespotowych;

podac¢ przyktady wykorzystania atutéw poszczegélnych rél;

okresli¢ role poszczegolnych czionkéw zespotu;

delegowa¢ zadania adekwatnie do rél oraz indywidualnych mozliwosci cztonkow
zespotu;

wskazaé przyktady zachowan blokujgcych wspotprace w zespole.



3. Podstawowe czynniki warunkujace efektywnos¢ pracy zespotu — 1T, 1P

Material nauczania
— komunikacja w zespole — informacje ogélne;
— informacja zwrotna i konstruktywna krytyka;
— motywacja i jej znaczenie dla jednostki i zespotu.

Cele szczegotowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:
— wyjasni¢ pojecie komunikacji;
— scharakteryzowac reguty efektywnej komunikacji;
— omowi¢ sposoby skutecznej komunikacii;
— udzieli¢ informacji zwrotnej;
— udzieli¢ konstruktywnej krytyki;
— wyjasni¢ pojecie motywacji;
— scharakteryzowa¢ podstawowe zasady budujgce motywacje;
— omowi¢ wewnetrzne i zewnetrzne czynniki motywacyjne;
— wymieni¢ rodzaje motywatoréw.
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Zatacznik nr 1

Strona 1
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szkolenie doskonalgce
dla kadry kierowniczej i dowodczej Panstwowej Strazy Pozarnej z zakresu

doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych — budowanie zespotu
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Strona 2

Liczba godzin

L.p. Temat - = R
1. | Zespot — podstawowe zagadnienia 1 1 2
2. | Role petnione w zespole 1 3 4
3. | Podstawowe czynniki warunkujgce efektywnos¢ pracy zespotu 1 1 2

RAZEM | 3 5 8

T — zajecia teoretyczne, P — zajecia praktyczne, R — razem

12




Zatacznik nr 2

Nazwa szkolenia:

ANKIETA OCENY SZKOLENIA

Szanowni Panstwo!

Informacje, ktore zostang uzyskane z niniejszej ankiecie, postuzg jako wskazoéwki do
podniesienia poziomu szkolenia, w ktorym Panstwo uczestniczg, a takze skutecznosci
i atrakcyjnosci nastepnych szkolen. Uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi na wszystkie
pytania oraz wpisanie uwag, ktoére mogtyby wptyng¢ na podniesienie jakoSci szkolenia,
w ktorym Panstwo uczestniczyli. Udzielajgc odpowiedzi prosze dokonac oceny, zaznaczajgc
wtasciwg liczbe, zgodnie z opisang ponizej skalg:

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Stabo

Bardzo stabo

5

4

3

2

1

1. W jakim stopniu ukonczone szkolenie spetnito Pani/Pana oczekiwania?

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Stabo

Bardzo stabo

5

4

3

2

1

2. Jak ocenia Pani/Pan przydatnos¢ zdobytych informacji pod wzgledem podnoszenia
wiasnych kompetencji i umiejetnosci?

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Stabo

Bardzo stabo

5

4

3

2

1

3. W jakim stopniu uzyskane informacje pogtebity Pani/Pana wiedze z omawianego na
szkoleniu obszaru?

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Stabo

Bardzo stabo

5

4

3

2

1

4. Czy nabyte na szkoleniu kompetencje wykorzysta Pani/Pan w zyciu zawodowym?

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Stabo

Bardzo stabo

5

4

3

2

1

5. Jak ocenia Pani/Pan przygotowanie merytoryczne osoby prowadzacej szkolenie?

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Stabo

Bardzo stabo

5

4

3

2

1
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6. Jak ocenia Pani/Pan sposdb przekazywania informacji przez prowadzacego
szkolenie?
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Stabo Bardzo stabo
5 4 3 2 1

7. Jak ocenia Pani/Pan szkolenie od strony organizacyjnej?

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Stabo

Bardzo stabo

5

4

3

2

1

8. Jak ocenia Pani/Pan ogdlng atmosfere ukoriczonego szkolenia?

Bardzo dobrze

Dobrze

Bardzo stabo

5

4

9. Inne uwagi i sugestie:

10. Jakie inne tresci Pani/Pana zdaniem powinny by¢ uwzglednione w kolejnych
szkoleniach tego typu?

METRYCZKA

Prosze wstawi¢ X w odpowiedniq kratke.

Pleé
o Kobieta
a Megzczyzna

Wiek

o do25lat
26-30 lat
31-39 lat
40-49 lat

000D

Staz shuzby/pracy
0-3 lata
4-10 lat
11-15 lat
16-20 lat
21-25 lat
26-30 lat
powyzej 30

O

[ Sy Ny

powyzej 50 lat

Dzi¢kuje za wypelnienie ankiety!
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