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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzil w dniach: 25-27, 30 wrzesnia i 1 paZzdziernika
2019 r. kontrole kompleksowg placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku pod nazwa ,,Mtodzi Duchem
Dom Seniora Mazury” w Biesalu. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki
kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawa, rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.891.2019 z dnia 18 wrzesnia 2019 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena spetniania standardéw ustug socjalno-bytowych
i przestrzegania praw 0sob przebywajacych w placowce.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 1 pazdziernika 2019 1.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, ktéry przekazano Panstwu pismem
z 18 grudnia 2019 r. Pismo zostato zwrécone do tut. Urzedu 10 stycznia 2020 r., jako niepodjete
w terminie.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej,
obserwacji mieszkafncow i rozméw z nimi oraz ich rodzina, informacji i wyjasnieft udzielonych
w zwigzku z prowadzong kontrolg przez jednego z dyrektoréw i pracownikow jednostki.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ ww. placoéwki w zakresie spraw
objetych kontrola, oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.



Placowka ,Mlodzi Duchem Dom Seniora Mazury” w Biesalu prowadzona jest

w ramach dziatalnosci gospodarczej przez DAR MED. Sp. z o.0. Sp.k. Jednostka dysponuje
124 miejscami. Na dzien kontroli w Domu przebywalo 119 mieszkancow.

Placéwka zostala wpisana do prowadzonego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego

rejestru placowek zapewniajacych catodobowa opicke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podeszlym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepiséw
o dzialalnoéci gospodarczej, majgcych siedzib¢ na obszarze wojewddztwa warminisko-

mazurskiego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

Zapewnienia mieszkancom Domu, pomocy Ww utrzymaniu higieny osobistej,
zapewnienia $rodkow czystosci, $rodkéw higieny osobistej, przyboréw toaletowych
i innych przedmiotow niezbgdnych do higieny osobistej.

Zapewnienia pomocy mieszkancom w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.
Umozliwienia kontaktu z otoczeniem.

Zapewnienia pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Wymaganych pomieszczefi oraz wyposazenia pokoi mieszkancéw, zgodnie z art. 68 ust 4,
4a i 5 ustawy.

Umieszczenia niezbednych informacji na tablicy ogloszen w widocznym miejscu

w budynku.

Zamieszczenia na budynku tablicy informacyjne;j.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia:

Podawanie ostatniego positku przed godzing 18, co jest niezgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ skutkowata zbyt dtuga przerwa miedzy positkiem wieczornym
a positkiem porannym nast¢pnego dnia.

Brak zapewnienia mieszkaficom placowki dostgpu do drobnych positkow migdzy
positkami, co jest niezgodne z art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej. Zespot
inspektoréw stwierdzil, ze mieszkaficy placowki mieli dostgp jedynie do napojow
zapewnianych przez placéwke. Sprawa szczegélowo opisana w protokole na str. 7.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata niezapewnieniem dostepu mieszkancom placowki
drobnych positkéw migdzy positkami.

Brak odnotowania w dokumentacji Domu informacji na temat danych $wiadczeniodawcy
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, stosownie do wymogu art. 68a pkt 1 lit.d tiret
trzecie ustawy o pomocy spolecznej. Sprawa opisana w protokole na str. 12.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata prowadzeniem ewidencji niezgodnie z przepisami
prawa.

W 2 przypadkach (poddanych losowo do kontroli umoéw), brak podpisu mieszkancow
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w umowach cywilnoprawnych. Z akt osobowych ww. mieszkancow, przedstawionych
zespotowi inspektoréw, nie wynikato, aby w chwili umieszczenia w placéwce byly
to osoby ubezwlasnowolnione. Sprawa zostata szczegétowo opisana w protokole z kontroli
na str. 13 - 14.

Powyzsza nieprawidtowo$é mogta skutkowaé pobytem mieszkanca w placowcee niezgodnie
Z jego wola.

Wpisywanie w ewidencji przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie
placowki danych, wbrew obowigzujacym w placéwce drukom. Sprawa zostala
szczegdlowo opisana w protokole na str. 12 - 13.

Powyzsze uchybienie skutkowalo nieprzestrzeganiem formy ewidencji.

Brak, w aktach mieszkanca Domu, oryginalnej umowy dotyczacej swiadczenia ushug
w placdwce, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit a ustawy. Zespotowi inspektorow w toku
kontroli okazano jedynie niepo$wiadczong za zgodno$é z oryginalem kserokopie ww.
dokumentu. Sprawa zostala szczegétowo opisana w protokole na str. 15 - 16.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowata brakiem dokumentu wymaganego przepisem
prawa.

W 8 skontrolowanych przypadkach uméw cywilnoprawnych oraz zawieranych do nich
aneksach, dotyczacych mieszkancéw niebedacych osobami ubezwlasnowolnionymi
zawarto zapisy, ze umowe badz aneks ,,(...) sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron”, natomiast stronami ww. umoéw byly
3 podmioty tj. spétka DAR MED. Sp. z 0.0. Sp. k, mieszkaniec oraz opiekun mieszkanca.
Powyzsze uchybienie moglo skutkowaé brakiem sporzadzenia egzemplarza umowy dla
jednej z podpisujacych ja stron.

Dodatkowo stwierdzono, ze umowy cywilnoprawne zawieraly niedozwolone

postanowienia, okreslone w 385° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. 22019 1. poz.1145 ze zm.). Sprawa szczeg6lowo opisana w protokole na str. 14-15.
Informacje w przedmiotowej sprawie przekazano do Urzedu Ochrony Konsumentéw
i Konkurencji Delegatura w Bydgoszczy, w celu zatatwienia zgodnie z kompetencjami.

ZespoOt inspektorow w zwiazku z przeprowadzong kontrola udzielil instruktazu

w zakresie:

konieczno$ci podjecia dziatan w kierunku zwiekszenia liczby pracownikéw pelnigcych
dyzury nocne (bioragc pod uwage stany chorobowe mieszkancow, wiek oraz zakres
wymaganej pomocy w zakresie samoobstugi).

niezwlocznego reagowania przez personel placowki na biezace potrzeby zglaszane przez
mieszkancow placowki, w zwigzku z sygnalem mieszkanca dot. niskiej temperatury
w pokoju (sprawa opisana w protokole z kontroli na str. 6).

e jakosci i temperatury podawanych positkéw przez personel placowki, w zwigzku

z sygnalami mieszkancow przekazanymi Kkontrolerom (sprawa opisana w protokole
z kontroli na str. 8).



Ponadto zespot inspektorow w toku kontroli stwierdzil, ze gléwne drzwi wyjsciowe
z placowki byly zabezpieczone w sposob uniemozliwiajacy swobodne wyjscie mieszkancow
i wymagato wpisania przez pracownika Domu odpowiedniego kodu.

Nadmieni¢ nalezy, ze przy wprowadzaniu rozwigzan technicznych, majacych na celu
zapewnienie bezpieczefistwa mieszkancéw Domu nalezy poszukiwaé rozwigzan, ktore nie
naruszajg ich praw, w tym prawa do wolnosci.

Z dniem 04.10.2019 r., tj. po zakoficzeniu czynnosci kontrolnych w placowcee, w zycie
weszly przepisy art. 68 ust. 2a—2h ustawy o pomocy spotecznej dot. szczegélowych warunkow,
w ktorych mozliwe jest ograniczenie samodzielnego opuszczania placowki przez mieszkanca.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia zespot inspektoréw omowit z dyrektorem
placéwki Panem Dariuszem Niescior i pracownikami, w toku kontroli.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie nieprawidtowosci i uchybien sa Panstwo,
jako dyrektorzy jednostki. Przyczyna powstatych nieprawidlowosci oraz uchybien byt
niedostateczny nadzér z Panstwa strony jak réwniez, niestosowanie przez osoby
odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowiazujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami oraz uchybieniami,
dzialajagc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j,
wnosze o podjecie przez Panstwa stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie
oraz o niezwloczng realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Ostatni posilek podawaé nie wczesniej niz o godzinie 18, zgodnie
z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).

2. Zapewnia¢ dostep do drobnych positkéw miedzy positkami, stosownie do
art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy o pomocy spoleczne;.

3. Prowadzi¢ dokumentacje dot. ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych na terenie placéwki, odnotowujac w niej dane $wiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z wymogiem art. 68a pkt 1 lit d tiret
trzecie ustawy o pomocy spotecznej.

4. Przestrzegaé zasady, aby umowy zawierane z mieszkancami posiadajagcymi zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych zawieraly ich podpisy. W przypadku braku mozliwosci zlozenia
podpisu przez ww. osoby, w umowach zawiera¢ prawidtowa forme¢ zastgpcza podpisu,
zgodnie z art. 79 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2019 r.
poz. 1145 ze zm.).

5. Rzetelnie i na biezaco prowadzi¢ szczegétowa dokumentacje oséb przebywajacych
w placowce, zgodnie z art. 68a pkt 1 lit.a ustawy o pomocy spolecznej.

6. Umowy cywilnoprawnych dotyczgce pobytu osé6b w placowce sporzadzaé
w odpowiedniej liczbie egzemplarzy dla kazdej z wymienionych w nich stron.



Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespo6t inspektoréw w toku kontroli
Domu Opieki ,,Mtodzi Duchem Dom Seniora Mazury“, wskazuj¢ nastepujace dziatania:

1. Zwigkszy¢ obsade personelu opiekunczego na dyzurach nocnych.

2. Niezwlocznie reagowa¢ na biezace potrzeby mieszkanicow w zakresie niskiej
temperatury w pokojach, jak réwniez jakosci temperatury podawanych positkow.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskoéw, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie informuj¢, Zze na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie
7dni od daty otrzymania zaleceri pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda
ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzgl¢dnienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezefi, o ktdérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, majac na uwadze zmiany wynikajace z
uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.




