OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA (OPZ)

Przedmiotem planowanego zamdwienia w jest:

Dostawy przelgcznikdw z oprogramowaniem oraz serwisem
posprzedaznym.

1. Podstawowe definicje:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

12)

13)
14)

15)

dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2025 r.
poz. 296), oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o ktoérych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

godziny robocze - godziny pomiedzy 8:15 - 16:15 w dni robocze,

urzadzenia — przetacznik zaoferowany i dostarczony przez Wykonawce w ramach przedmiotu
Umowy z systemem operacyjnym wraz elementami, podzespotami, kablami i szynami RACK
wymaganymi do podiaczenia, fabrycznie nowy, wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i
prawnych oraz roszczen osoéb trzecich, wyprodukowany nie wezesniej niz w 2025 roku,
elementy — modut SFP lub inny element urzadzenia,

modul SFP— maty nadajnik-odbiornik wpinany w ztacza urzadzen sieciowych, ktory pozwala
rozszerzy¢ funkcjonalnos$¢ urzadzenia o dodatkowe standardy komunikacyjne,

nowe urzadzenie — wymieniony w ramach naprawy przetacznik lub modut
0 parametrach nie gorszych niz naprawiane urzadzenie, modul uzytkowany przez
Zamawiajacego,

nowy element — wymieniony w ramach naprawy element o parametrach nie gorszych niz
element naprawiany,

awaria - stan niesprawnos$ci urzadzenia uniemozliwiajacy prawidlowe jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy niewlasciwe dzialanie lub catkowite unieruchomienie
urzadzenia,

usterka - stan, w ktorym urzadzenie realizuje swoje zadania, ale sygnalizuje nieprawidtowe
dziatanie,

serwis gwarancyjny — wszelkie ustugi zapewniajace prawidtowe funkcjonowanie urzadzenia,
serwis posprzedazny — wszelkie czynno$ci podejmowane przez Wykonawce w celu
zapewnienia realizacji serwisu gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie
przedmiotu zamowienia.

sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia
pozostajace poza kontrolg Stron, np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, blokady drog, epidemie,
pandemie;

kwartal — okres kolejnych trzech miesigcy, liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia
poprzedzajacego dzien, ktéry w miesigcu konczacym okres trzech miesiecy odpowiada datg
dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto — do ostatniego dnia
tego miesigca,

OPZ — opis przedmiotu zapytania,

Ustawa — Ustawa z dnia 11 wrzesénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2026 .
poz. 793);

Oprogramowanie — oprogramowanie do zarzadzania przetacznikami dostarczone przez
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Wykonawce zgodne z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

2. Wykaz przedmiotu zamoéwienia:

Urzadzenie typ 1: 12 szt. Przetacznik 48x 10/100/1000 + 4xSFP+(1/10G) PoE;
Urzadzenie typ 2: 14 szt. Przetacznik 48x 10/100/1000 + 4xSFP+(1/10G);
Urzadzenie typ 3: 30 szt. Przetacznik 24x 10/100/1000 + 4xSFP+(1/10G);
Urzadzenie typ 4: 16 szt. Przetgcznikdw 8x 10/100/1000 + 2xSFP(1G) PoE;
Moduty SFP typ 1: o predkosci 1Gb/s, MM, LC, 850 nm - 26 szt.;

Moduty SFP typ 2: o predkosci 1Gb/s, SM, LC, 1310 nm — 4 szt.
Oprogramowania do zarzgdzania 200 przetgcznikami wraz z pracami wdrozeniowymi

1.

No Utk W

Tabela nr 1. Minimalne wymagania dla przefgcznikow

Nazwa

Parametry minimalne

Opis urzadzenia

typ1l

wnN

No vk

0 %

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

Minimum 48 porty 100/1000BastT umieszczonych z przodu obudowy
Minimum 4 porty 1/10-gigabitowe SFP+ umieszczone z przodu obudowy.
Przepustowos$é: minimum 175 Gb/s (petna predkosé, tzw. wire-speed, na
wszystkich portach przetacznika)

Wydajno$é: minimum 98 Mp/s

Bufor pakietéw: minimum 1,5 MB

Minimum 512MB pamieci operacyjnej

Minimum 64MB wewnetrznej pamieci nieulotnej typu Flash (eMMC, CF, SSD,
SD, eUSB, SPI Flash).

Dedykowany port konsoli USB-C lub RJ45

Port USB 2.0 (niezalezny od portu konsoli USB)

Tablica adreséw MAC o wielkos$ci minimum 8000 pozycji

Obstuga Jumbo Frames

Obstuga sFlow lub Netflow

Obstuga REST API

Obstuga RMON (minimum grupy 1,2,3i9)

Obstuga 4094 tagdéw IEEE 802.1Q oraz 4094 jednoczesnych sieci VLAN
Obstuga standardu 802.1v

Obstuga protokotu MVRP

Dostep do urzadzenia przez konsole szeregowg, HTTPS, SSHv2, SNMPv2/3
Obstuga Rapid Spanning Tree (802.1w) i Multiple Spanning Tree (802.15s)
Obstuga Secure FTP lub SCP

Obstuga tgczy agregowanych zgodnie ze standardem 802.3ad Link
Aggregation Protocol (LACP)

Obstuga SNTPv4 lub NTP

Wsparcie dla IPv6 (IPv6 host, dual stack, MLD snooping, ND snooping)
Obstuga IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media
Endpoint Discovery (LLDP-MED)

Mechanizmy zwigzane z zapewnieniem jakosci ustug w sieci: prioryteryzacja
zgodna z 802.1p, ToS, TCP/UDP, DiffServ

Obstuga uwierzytelniania uzytkownikéw zgodna z 802.1x

Obstuga uwierzytelniania uzytkownikéw w oparciu o adres MAC i serwer
RADIUS

Obstuga autoryzacji logowania do urzadzenia za pomocg serweréw RADIUS
albo TACACS+

Obstuga autoryzacji komend wydawanych do urzadzenia za pomoca
serwerdéw RADIUS albo TACACS+

Obstuga blokowania nieautoryzowanych serweréw DHCP
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31. Obstuga mechanizmu wykrywania tgczy jednokierunkowych typu Device Link
Detection Protocol (DLDP), Uni-Directional Link Detection (UDLD), lub
rownowaznego

32. Ochrona przed rekonfiguracjg struktury topologii Spanning Tree (BPDU port
protection)

33. Obstuga list kontroli dostepu (ACL) bazujgcych na porcie lub na VLAN z
uwzglednieniem adreséw, MAC, IP i portéw TCP/UDP

34. Zakres pracy od 0 do 45°C

35. Zasilacz zintegrowany pobierajgcy maksymalnie 480W ( z PoE)

36. Do 370 W mocy PoE klasy 4

37. Przetacznik w obudowie 19”. Maksymalna wysokos¢ obudowy 1U,
maksymalna gtebokos¢ obudowy 31 cm.

38. Jezeli do dziatania ktéregokolwiek z wymienionych protokotéw i funkcji
wymagana jest dodatkowa licencja to nalezy jg dostarczy¢ w ramach tego
postepowania

Opis urzadzenia | 1. Minimum 4 porty 1/10-gigabitowe SFP+ umieszczone z przodu obudowy.
typ 2 Przepustowos$é: minimum 175 Gb/s (petna predkosé, tzw. wire-speed, na

wszystkich portach przetacznika)

Wydajnosé: minimum 98 Mp/s

Bufor pakietéw: minimum 1,5 MB

Minimum 512MB pamieci operacyjnej

Minimum 64MB wewnetrznej pamieci nieulotnej typu Flash (eMMC, CF, SSD,

SD, eUSB, SPI Flash).

Dedykowany port konsoli USB-C lub RJ45

Port USB 2.0 (niezalezny od portu konsoli USB)

Tablica adreséw MAC o wielkos$ci minimum 8000 pozycji

10. Obstuga Jumbo Frames

11. Obstuga sFlow lub Netflow

12. Obstuga REST API

13. Obstuga RMON (minimum grupy 1,2,3i9)

14. Obstuga 4094 tagéw IEEE 802.1Q oraz 4094 jednoczesnych sieci VLAN

15. Obstuga standardu 802.1v

16. Obstuga protokotu MVRP

17. Dostep do urzadzenia przez konsole szeregowg, HTTPS, SSHv2, SNMPv2/3

18. Obstuga Rapid Spanning Tree (802.1w) i Multiple Spanning Tree (802.1s)

19. Obstuga Secure FTP lub SCP

20. Obstuga taczy agregowanych zgodnie ze standardem 802.3ad Link
Aggregation Protocol (LACP)

21. Obstuga SNTPv4 lub NTP

22. Wsparcie dla IPv6 (IPv6 host, dual stack, MLD snooping, ND snooping)

23. Obstuga IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media
Endpoint Discovery (LLDP-MED)

24. Mechanizmy zwigzane z zapewnieniem jakosci ustug w sieci: prioryteryzacja
zgodna z 802.1p, ToS, TCP/UDP, DiffServ

25. Obstuga uwierzytelniania uzytkownikéw zgodna z 802.1x

26. Obstuga uwierzytelniania uzytkownikéw w oparciu o adres MAC i serwer
RADIUS

27. Obstuga autoryzacji logowania do urzadzenia za pomocg serweréw RADIUS
albo TACACS+

28. Obstuga autoryzacji komend wydawanych do urzadzenia za pomoca
serwerdéw RADIUS albo TACACS+

29. Obstuga blokowania nieautoryzowanych serweréw DHCP
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30. Obstuga mechanizmu wykrywania tgczy jednokierunkowych typu Device Link
Detection Protocol (DLDP), Uni-Directional Link Detection (UDLD), lub
rownowaznego

31. Ochrona przed rekonfiguracjg struktury topologii Spanning Tree (BPDU port
protection)

32. Obstuga list kontroli dostepu (ACL) bazujgcych na porcie lub na VLAN z
uwzglednieniem adreséw, MAC, IP i portéw TCP/UDP

33. Zakres pracy od 0 do 45°C

34. Zasilacz zintegrowany pobierajgcy maksymalnie 57W

35. Przetacznik w obudowie 19”. Maksymalna wysokos¢ obudowy 1U,
maksymalna gtebokos¢ obudowy 31 cm.

36. Jezeli do dziatania ktéregokolwiek z wymienionych protokotéw i funkcji
wymagana jest dodatkowa licencja to nalezy jg dostarczy¢ w ramach tego
postepowania

Opis urzadzenia | 1.  Minimum 24 porty 100/1000BastT umieszczonych z przodu obudowy

typ3 2. Minimum 4 porty 1/10-gigabitowe SFP+ umieszczone z przodu obudowy.

3. Przepustowo$é: minimum 127 Gb/s (petna predkosé, tzw. wire-speed, na
wszystkich portach przetacznika)

4,  Wydajnosé: minimum 95 Mp/s

5. Bufor pakietéw: minimum 1,5 MB

6. Minimum 512 MB pamieci operacyjnej

7. Minimum 64 MB wewnetrznej pamieci nieulotnej typu Flash (CF, SSD, SD,
eUSB, SPI Flash).

8. Dedykowany port konsoli USB-C lub RJ45

9. Port USB 2.0 (niezalezny od portu konsoli USB)

10. Tablica adreséw MAC o wielkos$ci minimum 8000 pozycji

11. Obstuga Jumbo Frames

12. Obstuga sFlow lub Netflow

13. Obstuga REST API

14. Obstuga RMON (minimum grupy 1,2,3i9)

15. Obstuga 4094 tagéw IEEE 802.1Q oraz 4094 jednoczesnych sieci VLAN

16. Obstuga standardu 802.1v

17. Obstuga protokotu MVRP

18. Dostep do urzadzenia przez konsole szeregowa, HTTPS, SSHv2, SNMPv2/3,

19. Obstuga Rapid Spanning Tree (802.1w) i Multiple Spanning Tree (802.1s)

20. Obstuga Secure FTP lub SCP

21. Obstuga taczy agregowanych zgodnie ze standardem 802.3ad Link
Aggregation Protocol (LACP)

22. Obstuga SNTPv4 lub NTP

23. Wsparcie dla IPv6 (IPv6 host, dual stack, MLD snooping, ND snooping)

24. Obstuga IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media
Endpoint Discovery (LLDP-MED)

25. Mechanizmy zwigzane z zapewnieniem jakosSci ustug w sieci: prioryteryzacja
zgodna z 802.1p, ToS, TCP/UDP, DiffServ

26. Obstuga uwierzytelniania uzytkownikéw zgodna z 802.1x

27. Obstuga uwierzytelniania uzytkownikow w oparciu o adres MAC i serwer
RADIUS

28. Obstuga autoryzacji logowania do urzadzenia za pomocg serwerow RADIUS
albo TACACS+

29. Obstuga autoryzacji komend wydawanych do urzgdzenia za pomoca
serwerdéw RADIUS albo TACACS+

30. Obstuga blokowania nieautoryzowanych serweréw DHCP
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31.

Obstuga mechanizmu wykrywania tgczy jednokierunkowych typu Device Link
Detection Protocol (DLDP), Uni-Directional Link Detection (UDLD), lub
rownowaznego

32. Ochrona przed rekonfiguracjg struktury topologii Spanning Tree (BPDU port
protection)

33. Obstuga list kontroli dostepu (ACL) bazujgcych na porcie lub na VLAN z
uwzglednieniem adreséw, MAC, IP i portéw TCP/UDP

34. Zakres pracy od 0 do 45°C

35. Zasilacz zintegrowany pobierajgcy maksymalnie 40W

36. Urzadzenie musi posiadac pasywne chtodzenie bez wentylatoréow

37. Przetacznik w obudowie 19”. Maksymalna wysoko$¢ obudowy 1U,
maksymalna gtebokos¢ obudowy 26 cm.

38. Jezeli do dziatania ktoregokolwiek z wymienionych protokotéw i funkcji
wymagana jest dodatkowa licencja to nalezy jg dostarczy¢é w ramach tego
postepowania

Opis urzadzenia | 1. Minimum 8 porty 100/1000BastT umieszczonych z przodu obudowy
typ 4 2. Minimum 2 porty 1 gigabitowe SFP umieszczone z przodu obudowy.

3. Przepustowo$é: minimum 20 Gb/s (petna predkosé, tzw. wire-speed, na
wszystkich portach przetacznika)

4. Wydajnosé: minimum 23 Mp/s

5. Bufor pakietdw: minimum 512KB

6. Minimum 256MB pamieci operacyjnej

7. Minimum 32MB wewnetrznej pamieci nieulotnej typu Flash (CF, SSD, SD,
eUSB, SPI Flash).

8. Dedykowany port konsoli USB-C lub RJ45

9. Tablica adreséw MAC o wielkosci minimum 8000 pozycji

10. Obstuga Jumbo Frames

11. Obstuga sFlow lub Netflow

12. Obstuga REST API

13. Obstuga RMON (minimum grupy 1,2,3i9)

14. Obstuga 4094 tagéw IEEE 802.1Q oraz 4094 jednoczesnych sieci VLAN

15. Obstuga standardu 802.1v

16. Obstuga protokotu MVRP

17. Dostep do urzadzenia przez konsole szeregowa, HTTPS, SSHv2, SNMPv3,
dedykowang aplikacje na urzgdzenia mobilne

18. Obstuga Rapid Spanning Tree (802.1w) i Multiple Spanning Tree (802.1s)

19. Obstuga Secure FTP lub SCP

20. Obstuga taczy agregowanych zgodnie ze standardem 802.3ad Link
Aggregation Protocol (LACP)

21. Obstuga SNTPv4 lub NTP

22. Wsparcie dla IPv6 (IPv6 host, dual stack, MLD snooping, ND snooping)

23. Obstuga IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media
Endpoint Discovery (LLDP-MED)

24. Mechanizmy zwigzane z zapewnieniem jakosci ustug w sieci: prioryteryzacja
zgodna z 802.1p, ToS, TCP/UDP, DiffServ,

25. Obstuga uwierzytelniania uzytkownikéw zgodna z 802.1x

26. Obstuga uwierzytelniania uzytkownikdw w oparciu o adres MAC i serwer
RADIUS

27. Obstuga autoryzacji logowania do urzadzenia za pomocg serweréw RADIUS
albo TACACS+

28. Obstuga autoryzacji komend wydawanych do urzadzenia za pomocg

serwerow RADIUS albo TACACS+
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29. Obstuga blokowania nieautoryzowanych serweréw DHCP

30. Obstuga mechanizmu wykrywania tgczy jednokierunkowych typu Device Link
Detection Protocol (DLDP), Uni-Directional Link Detection (UDLD), lub
rownowaznego

31. Ochrona przed rekonfiguracjg struktury topologii Spanning Tree (BPDU port
protection)

32. Obstuga list kontroli dostepu (ACL) bazujgcych na porcie lub na VLAN z
uwzglednieniem adreséw, MAC, IP i portéw TCP/UDP

33. Zakres pracy od 0 do 45°C

34. Urzadzenie musi posiadac pasywne chtfodzenie bez wentylatoréw

35. Zasilacz zintegrowany pobierajgcy maksymalnie 170W (z PoE)

36. Do 139 W mocy PoE klasy 4

37. Przetacznik w obudowie 19”. Maksymalna wysokos¢ obudowy 1U,
maksymalna gtebokos¢ obudowy 26 cm.

38. Jezeli do dziatania ktéregokolwiek z wymienionych protokotéow i funkcji
wymagana jest dodatkowa licencja to nalezy jg dostarczy¢ w ramach tego
postepowania

Wyposazenie | 1. Moduty SFP muszg pochodzi¢ od tego samego producenta lub by¢
dodatkowe kompatybilne z dostarczonymi przetacznikami.

2. 26 x Moduty SFP o predkosci 1Gb/s, MM, LC, 850 nm

3. 4 xModuty SFP o predkosci 1Gb/s, SM, LC, 1310 nm

Dodatkowe 1) Wszystkie dostepne w przetaczniku funkcje (tak wyspecyfikowane jak i nie
wymagania dla wyspecyfikowane) muszg byé dostepne przez caly okres jego uzytkowania
urzadzen (permanentne), nie dopuszcza sie licencji czasowych i subskrypciji.

2) Wszystkie urzadzenia dziatajg w sieci zamknietej bez dostepu do Internetu i nie
moga faczy¢ sie z Internetem.

3) Wszystkie urzadzenia umozliwiajg wgranie wtasnego certyfikatu (wtasne CA) do
zabezpieczenia potgczenia po https (zarzadzanie)

4) Wszystkie urzadzenia majg mie¢ mozliwos¢ utworzenia, co najmniej dwdch kont
0 poziomie administracyjnym

5) Wszystkie przefaczniki maja umozliwia¢ zarzadzanie tj. modyfikacje ustawien
oraz aktualizacje z jednego punktu, ktéry bedzie zainstalowany w siedzibie
zamawiajgcego w postaci dedykowanego urzadzenia lub dedykowanej maszyny
wirtualnej dziatajacej na wirtualizatorze ESXi lub oprogramowaniu instalowanym
na serwerze z systemem Windows lub systemem dostarczonym przez oferenta.

6) Producent przetacznika musi by¢ sklasyfikowany w co najmniej 5 ostatnich (w
tym w ostatnim opublikowanym przed terminem sktadania wycen) raportach
Gartnera ,Magic Quadrant for Enterprise Wired and Wireless LAN Access
Infrastructure” i znajdowac¢ sie w kwadracie Leaders Ilub Challengers.
(https://www.gartner.com/en/documents/6649634)
(https://www.hpe.com/us/en/networking.html)
(https://www.nomios.pl/en/news-blog/2025-gartner-magic-quadrant-
enterprise-wired-wireless-lan-infrastructure/)

7) W celu zapewnienia nalezytego bezpieczenstwa sieciowego i ochrony danych,
Zamawiajacy wymaga, aby producent oferowanego sprzetu
teleinformatycznego posiadat siedzibe na terytorium panstwa, ktére jest
cztonkiem NATO lub EOG. Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane produkty,
ustugi lub procesy ICT nie byty powigzane z podmiotami uznanymi za dostawce

wysokiego ryzyka w rozumieniu przepiséw ustawy o krajowym systemie
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cyberbezpieczedstwa lub oficjalnych rekomendacji Komisji Europejskiej
dotyczacych bezpiecznych dostawcéw technologii. Wykonawca zobowigzany
jest ztozy¢ wraz z ofertg oswiadczenie, ze zadne z oferowanych rozwigzan
sprzetowych i programowych nie pochodzi od producentéw sklasyfikowanych
jako dostawcy wysokiego ryzyka pod rygorem odrzucenia oferty.

Wymaganiadla | 1) Oprogramowanie w postaci dedykowanego urzgdzenia lub dedykowanej

oprogramowania maszyny wirtualnej dziatajgcej na wirtualizatorze ESXi lub oprogramowaniu
instalowanym na serwerze z systemem Windows lub systemem dostarczonym
przez oferenta

2) Oprogramowanie musi posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:

a) Centralne wykrywanie urzadzen — automatyczne wyszukiwanie
przetacznikdw, tworzenie map topologii L2/L3 oraz inwentaryzacja sprzetu.

b) Monitorowanie stanu sieci — podglad obcigzenia portéw, wykorzystania CPU
i pamieci, temperatury, zasilaczy oraz innych parametréw w czasie
rzeczywistym z mozliwoscig generowania alarmow.

c) Zarzadzanie konfiguracja:

e tworzenie kopii zapasowych konfiguracji,

e porownywanie wersji (diff),

e przywracanie konfiguracji,

e wdrazanie szablonéw konfiguracji na wielu przetacznikach jednoczesnie,
e kontrola zmian i audyt.

d) Aktualizacja firmware — centralne przechowywanie obrazéw systemu i
planowanie aktualizacji oprogramowania dla pojedynczych lub wielu
przetgcznikéw jednoczesnie.

e) Zarzadzanie VLAN i portami — mozliwo$¢ centralnego stosowania polityk,
konfiguracji VLAN-6w i ustawien portéw na grupach urzadzen.

f)  Monitorowanie wydajnosci — zbieranie danych historycznych, wykresy,
raporty oraz definiowanie progéw alarmowych.

g) Obstuga wielu producentéw — zarzadzanie heterogeniczng siecig z jednego
interfejsu.

h) Kontrola dostepu administratorébw (RBAC) — role uzytkownikow,
uprawnienia i petny audyt dziatarn administracyjnych

3) Zapewni obstuge minimum 200 urzadzen sieciowych (przetgcznikéw)
4) Zapewni mozliwosci zarzgdzania obecnie eksploatowanymi przetgcznikami tj.:

a) Firmy HP modele 6000, 6100

b) Firmy Cisco modele Catalyst 9300

c) Firmy Juniper modele E3400-48P

1) Dostarczone urzadzenie, elementy i oprogramowanie muszg pochodzi¢ z legalnego Zrddta
i autoryzowanego kanaftu sprzedazy producenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Na
wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udokumentowac Zamawiajgcemu kanat
dystrybucyjny zaoferowanego urzgdzenia i oprogramowania.

2) Wykonawca odpowiada za wszelkie wady fizyczne i prawne dostarczonych urzadzen, elementéw
urzadzen oraz oprogramowania i licencji do ich obstugi w ramach naprawy, w tym réwniez za
ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub
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5)

przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z
rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem elementéw
urzadzen oraz oprogramowania i licencji do ich obstugi do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Ewentualne roszczenia osdb trzecich wynikajgce z praw autorskich lub patentowych,
dotyczace przedmiotu dostawy, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

Zaoferowane i dostarczone urzadzenia i elementy muszg byé fabrycznie nowe, wolne od
jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczen oséb trzecich, wyprodukowany nie wczesniej
niz w 2025 roku.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przetacznik i moduty SFP wraz z niezbednymi elementami,
podzespotami, kablami i szynami RACK wymaganymi do podfaczenia.

Podmiot, ktéry bedzie swiadczyt serwis gwarancyjny, musi posiadaé autoryzacje producenta w
zakresie swiadczenia ustug serwisowych.

. Warunki gwarancji, rekojmi i wsparcia technicznego w okresie gwarancji:

3.1. Warunki gwaranciji

1) Okres gwarancji na dostarczone urzadzenie i oprogramowanie wynosi 12 miesiecy.

2) Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty podpisania przez Zamawiajgcego, bez zastrzezen, Protokotu
odbioru.

3) Dostarczone urzadzenie, elementy i oprogramowanie muszg by¢ objete gwarancjg producenta
/autoryzowanego dystrybutora na Polske/oficjalnego dystrybutora na Polske.

4) W dniu dostawy urzadzenia, elementéw i oprogramowania Wykonawca doreczy Zamawiajagcemu
poswiadczenie producenta, autoryzowanego dystrybutora lub oficjalnego dystrybutora na Polske, ze
dostarczone urzadzenia, elementy i oprogramowanie bedg objete gwarancjg producenta lub
oficjalnego dystrybutora na Polske na okres 12 miesiecy od dnia podpisania — bez zastrzezen
Protokotu odbioru.

5) Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru, zobowigzany
bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawione karty gwarancyjne. W kazdej karcie gwarancyjnej
Wykonawca zamiesci informacje zawierajgce nazwe, adres i telefony podmiotu wykonujgcego serwis
gwarancyjny.

6) W okresie gwarancji Zamawiajgcy bedzie miat dostep do bezptatnych uaktualnien, poprawek oraz
nowych wersji oprogramowania.

7) W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zyczenie Zamawiajgcego, weryfikacje mozliwosci
aktualizacji oprogramowania i pomoc w instalacji udostepnianych przez producenta
oprogramowania uaktualnien i poprawek w jego dziataniu.

8) Gwarantowany czas naprawy awarii urzgdzenia w ciagu ....... dni roboczych (w zaleznosci od podanej
wielko$ci w ofercie Wykonawcy) od zgtoszenia awarii.

9) Gwarantowany czas naprawy usterki urzadzenia — w ciagu ...... dni roboczych (w zaleznosci od

podanej wielkosci w ofercie Wykonawcy) od zgtoszeniu usterki.

10) W przypadku koniecznosci wymiany urzadzenia na nowe, bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie na

nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej podpisaniem protokotu odbioru - bez
zastrzezen.

11) Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru nowego

urzadzenia, o ktérym mowa w ppkt. 10 zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawione karty
gwarancyjne. W kazdej karcie gwarancyjnej Wykonawca zamiesci informacje zawierajgce nazwe,
adres i telefony podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny.

Strona-8
trehae




3.2 Warunki rekojmi

1) Wykonawca udziela rekojmi na dostarczone elementy/urzadzenia na okres obowigzywania
gwarancji, ktorej bieg rozpoczyna sie w dniu podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu
odbioru,

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego,

3) Informacje o wadach, Zamawiajgcy bedzie zgtaszat w dni robocze w godzinach 8:15-16:15, w formie
pisemnej na adres poczty elektronicznej (e-mail) Wykonawcy.

3.3. Warunki serwisu posprzedaznego

1) W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci realizacji serwisu
gwarancyjnego, w miejscu instalacji urzadzenia, na warunkach okreslonych w ppkt. 2-13.

2) Serwis posprzedazny obejmuje naprawe dostarczonego przez Wykonawce urzadzenia, elementéw i
oprogramowania przez producenta/autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

3) Wykonawca odpowiada za prawidtowg obstuge zgtoszen serwisowych w tym za dotrzymanie terminu
naprawy okreslonego w warunkach gwarancji pkt. 3.1 ppkt. 8 - 9.

4) Wykonawca w ramach serwisu posprzedaznego zapewni mozliwo$¢ przyjmowania zgtoszen
o usterkach i awariach w dziataniu urzadzenia, elementéw i oprogramowania w dni robocze
w godz. 8:15-16:15.

5) Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszenia drogg elektroniczng lub pisemnie.

6) Zgtoszenia o usterkach i awariach w dziataniu urzadzenia, elementéw i oprogramowania doreczone
Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako
zgtoszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego.

7) W przypadku niemoznosci naprawy urzadzenia/elementu w terminie okre$lonym w warunkach
gwarancji w pkt. 3.1 ppkt. 8 — 9, na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca nastepnego dnia roboczego
—na czas naprawy — dostarczy, na wtasny koszt, urzadzenie, element o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego oraz o porownywalnej funkcjonalnosci, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji
celem zapewnienia poprawnej pracy.

8) Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany urzadzenia/elementu na nowy w terminie 5 dni
roboczych, od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiego zadania w formie pisemnej, w
przypadkach: wystgpienia kolejnej awarii, wady lub usterki urzadzenia, elementu po wczesniejszym
wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych, niewykonania naprawy w terminie do 30 dni.

9) W przypadku wymiany urzadzenia/elementu na nowe, na warunkach okreslonych w ppkt. 8,
Zamawiajgcy wymaga, aby nowe urzadzenie/element posiadato parametry nie gorsze od
zaoferowanego.

10) W przypadku wymiany urzadzenia/elementu na nowe, bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie na
nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej protokotem odbioru,

11) W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wsparcie konsultacyjne w zakresie
obstugi urzadzen i oprogramowania, drogg telefoniczng i e-mailowa.

12) Wykonawca zapewni serwis posprzedazny w zakresie dostarczonego oprogramowania na okres
obowigzywania gwarancji, w tym przeprowadzi instruktaz techniczny.

13) W okresie gwarancji Wykonawca bedzie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego pierwszg linie wsparcia

w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu problemdw i diagnozowania niesprawnosci
oprogramowania, drogg telefoniczng i e-mailowg. Podmiot, ktéry bedzie sSwiadczyt serwis
gwarancyjny, musi posiadac autoryzacje producenta w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych.
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