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Szanowhni Panstwo

System e-Doreczen dynamicznie sie rozwija i staje sie jednym z filarow nowoczesnej
komunikacji w administracji publicznej. Najnowsze dane potwierdzajg, ze rozwigzanie
zyskuje coraz wigksze zaufanie uzytkownikow i zmienia sposéb prowadzenia kore-
spondenciji urzedowej w Polsce.

Rosngca popularnosé e-Doreczen

Do konca czerwca 2026 roku zatozono juz
ponad 4,3 min adreséw do doreczen elek-
tronicznych (ADE) oraz zrealizowano 90

min przesyitek (38 min cyfrowych i 52 min
hybrydowych). Z systemu korzystajg rozne
grupy uzytkownikow: obywatele (ponad 2,3
min skrzynek), przedsiebiorcy (ponad 1,5 min
skrzynek), podmioty publiczne (blisko 48 tys.
skrzynek) oraz inne podmioty niepubliczne
(ponad 400 tys. skrzynek). Obejmuje on row-
niez przedstawicieli zawodéw zaufania publicznego (ponad 64 tys. skrzynek), w tym
komornikow (ponad 2 tys.).

Coraz wiecej uzytkownikow dostrzega, ze dzieki e-Doreczeniom mozna szybko,
bezpiecznie i wygodnie prowadzi¢ korespondencje online, jednoczesnie ograni-
czy¢ koszty zwigzane z tradycyjna obstuga przesytek papierowych.

Rozwigzanie przynosi takze konkretne korzysci dla podmiotéw publicznych: usprawnia
obieg dokumentéw i komunikacje z mieszkancami, ogranicza koszty tradycyjnej
korespondencji, przyspiesza doreczenia oraz zwieksza transparentnos¢ proce-
sow, a tym samym wspiera realizacje obowigzkéw wynikajgcych z cyfryzacji ustug
publicznych.

Nowosc¢: e-Doreczenia w aplikacji mObywatel

Od lipca 2026 roku e-Doreczenia sg dostepne
réwniez w aplikacji mObywatel. Zwieksza to
wygode korzystania z ustug publicznych wsréd
obywateli. Uzytkownicy aplikacji mogg w swojej
skrzynce osobistej odbieraé i wysytaé kore-
spondencje urzedowg bezposrednio

z telefonu, sprawdzac status spraw i przesytek,
przeglgdac historie korespondencji oraz zarza-
dza¢ dokumentami i powiadomieniami w jednym
miejscu.

Dzieki integracji z aplikacja mObywatel urzad jest zawsze pod reka — sprawy urze-
dowe mozna zatatwia¢ z dowolnego miejsca i o0 dowolnej porze.

Promocja e-Doreczen wsrod obywateli

Podmioty publiczne, ktére chcg zachecac
obywateli do korzystania z e-Doreczen mogg
skorzystac z pakietu gotowych materiatow
informacyjnych dostepnych na stronie ustugi.
Znajdg tam Panstwo:

+ przewodniki dla obywateli

* filmiki instruktazowe

* szczegoOtowe instrukcje

+ ulotki informacyjne.

Sprawdz materiaty informacyjne

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Przejdz do strony o e-Doreczeniach

Wiadomos¢ wystana przez: CENTRALNY OSRODEK INFORMATYKI, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa


https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/materialy3

