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Olsztyn, 6 pazdziernika 2026 r.

Pani

Zenona Cwiklinska

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,,KOMBATANT”
w Olsztynie

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej, Oddziatu Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,
przeprowadzit w dniach 8-9 wrzes$nia 2026 r. kontrole dorazng Domu Pomocy
Spotecznej ,KOMBATANT” w Olsztynie (zwanego dalej ,Domem”, ,Domem Pomocy
Spotecznej”, ,jednostka kontrolowang”), na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli Nr WK-1.0030.822.2026 z 4 wrze$nia 2026 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj.: ul. Juliana
Fatata 23K, 10-211 Olsztyn.

W okresie objetym kontrolg oraz w dacie prowadzenia kontroli petnita Pani obowigzki
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Domu pod pozycjg 2 w 2026 .

Zakres kontroli: ocena standardu swiadczonych ustug opiekunczych, a takze
przestrzegania praw mieszkancéw, w zwigzku z sygnatem, jaki wptynat do Wojewody
Warminsko-Mazurskiego, dotyczgcym nieprawidtowosci w funkcjonowaniu jednostki.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, 974, 986) oraz § 4 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono

pozytywnie.
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Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig 2 pazdziernika
2026 r., bez wniesienia zastrzezen.

Ustalenia zawarte w protokole dokonane zostaty w oparciu o analize dokumentéw,
wizje lokalng, obserwacje i rozmowy z mieszkaricami oraz wyjasnienia i informacje
udzielone w zwigzku z prowadzong kontrolg przez pracownikéw Domu.

W zwigzku z tym, ze nie stwierdzono nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie,
zalecen nie wydaje sie.

Jednoczesnie biorgc pod uwage udzielony instruktaz, wskazuje na koniecznos¢:

1. Przeprowadzenia rozmowy z kierownik dziatu medyczno-opiekunczego, w zakresie
wtasciwej formy komunikacji z mieszkaricami, w szczegdlnosci opartej na szacunku

i empatii oraz wzmozenia nadzoru nad pracownikiem w powyzszym zakresie.

2. Monitorowania stopnia zuzycia srodkéw higienicznych (w tym papieru toaletowego)
przez mieszkancoéw i biezgcego uzupetniania ich zgodnie z potrzebami.

Nie wskazuje sie na podjecie dziatarh wynikajgcych z instruktazu udzielonego w zakresie
sposobu zatatwienia skargi, w zwigzku z Pani pismem z 1 pazdziernika 2026 r., w
ktdrym poinformowata Pani o sposobie zatatwienia skargi, ktéra wptyneta do Domu
Pomocy Spotecznej e-mailowo 31 sierpnia 2026 r., a papierowo w dniu 7 wrzesnia
2026r.

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spoteczne;j
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