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1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Problemem sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (,MSP”) w Polsce jest relatywnie niski poziom cyfryzacji przy
jednoczesnej bardzo stabej motywacji do zmiany cyfrowej. Pozostaje to duzym wyzwaniem zaréwno dla polityk krajowych
i regionalnych, jak i na poziomie samych przedsicbiorstw. Program transformacji cyfrowej MSP do 2035 roku stanowi
odpowiedz na zidentyfikowane problemy transformacji cyfrowej przedsi¢biorstw. Gtownym zatozeniem Programu jest
odpowiedz na realne, specyficzne potrzeby przedsiebiorstw, a tym samym dostosowanie rozwigzan do zmieniajacych si¢
warunkow rynkowych, w tym dostepnosci i rozwoju technologii, sytuacji spoteczno-gospodarczej, zmian w poziomie
adopcji technologii i gotowosci organizacji do wdrazania coraz bardziej zaawansowanych rozwigzan cyfrowych.

Zidentyfikowano nastgpujace, podstawowe wyzwania w ramach systemu wsparcia transformacji cyfrowej MSP w Polsce:
e brak szeroko dostgpnego wsparcia doradczego dla przedsigbiorstw, w szczegdlnoSci na wezesnych etapach
transformacji,
e brak tatwo dostepne;j, spojnej 1 przejrzystej informacji na temat dostepnych form wsparcia transformacji cyfrowe;j,
e niewystarczajgca oferta instrumentéw wsparcia w sposob kompleksowy odpowiadajacych na specyficzne potrzeby
przedsiebiorstw, w tym uwzgledniajacych odmienny poziom gotowo$ci cyfrowej organizacji oraz nastawienie na
rozwoj procesow biznesowych i wprowadzenie zmiany w organizacji.

W Polsce funkcjonuje obecnie 2,3 mln przedsigbiorstw niefinansowych, z ktorych mate i rednie przedsigbiorstwa stanowia
99,8%. Sektor MSP ma znaczacy udziat w tworzeniu polskiego PKB (46,6%) i zatrudnia 6,9 mln pracownikow, co stanowi
67% wszystkich pracujacych w sektorze przedsigbiorstw.

Z danych statystycznych wylania si¢ nastepujacy obraz poziomu wykorzystania technologii i postaw MSP:

e ponad dwie trzecie polskich przedsigbiorstw zostalo zaliczonych do grupy o bardzo niskiej lub niskiej
intensywnosci cyfrowe;,

e 32% MSP w Polsce nie wykorzystuje zadnych narzedzi cyfrowych (wérdd firm mikro odsetek jest wyzszy — 39%),
wsrod firm, ktore deklarujg wykorzystywanie narzedzi cyfrowych, dominujg rozwigzania podstawowe, takie jak
media spoleczno$ciowe i ptatnosci online (38%),

e tylko 69% polskich MSP charakteryzuje si¢ co najmniej podstawows intensywnoscia cyfrowa, 47% korzysta z
rozwigzan chmurowych, 25% prowadzi analityke danych, a tylko 9% korzysta ze sztucznej inteligencji (wskazniki
Cyfrowej Dekady),

e w zakresie cyberbezpieczenstwa: szyfrowanie danych osobowych stosuje tylko 26,3%, tyle samo ma opracowang
procedure postepowania w przypadku incydentdéw cybernetycznych,

e az 84% firm nie dysponuje pracownikiem zajmujgcym si¢ wylgcznie cyberbezpieczenstwem. Jest to niepokojace,
zwazywszy na fakt, ze za znaczaca wigkszos¢ (od 60% do 90%) incydentéw odpowiada brak wiedzy i podatnosc
pracownikéw na manipulacje stosowane przez sprawcoOw cyberatakow,

e 1/3 polskich firm jest zupelnie niezainteresowana ucyfrowieniem swojej dziatalnosci (33% segment
,Niezainteresowani”),

e firmy na poziomie deklaratywnym wyrazaja gotowos¢ do wdrozenia rozwigzan cyfrowych, swiadomos¢ korzysci
z tego ptynacych oraz koniecznos$ci dbania o cyberbezpieczenstwo firmy, ale nie ma to odzwierciedlenia w planach
rozwoju firmy — firmy wdrazajg cyfryzacje na minimalnym poziomie, wynikajacym wprost z wymogow
regulacyjnych, firmy uwazajg wdrazanie rozwigzan cyfrowych za niski priorytet.




Powyzsze statystyki' §wiadcza o istnieniu szeregu barier znaczaco utrudniajgcych transformacje cyfrowa MSP. Brak
potrzeby cyfryzacji jest czesto thumaczony checig skupienia na biezacej dziatalnosci, konsumujgcej calty czas
przedsigbiorcy, ograniczeniami finansowymi, ludzkimi, kompetencyjnymi, typem lub niewielkg skalg dziatalnos$ci,
niepewnoscig korzysci i przekonaniem, ze stosowane w firmie rozwigzania cyfrowe sg wystarczajace. Waznym elementem
sa tez aspekty psychologiczne, takie jak zdystansowany stosunek kierownictwa do technologii lub niechg¢¢ pracownikow
do zmian.

Bardzo istotng barierg, niezalezng od przedsigbiorcow, ktorej zniwelowanie bedzie nalezato gldwnie do panstwa, jest
niewystarczajgca oferta wsparcia instytucjonalnego transformacji cyfrowej w stosunku do realnych potrzeb firm. W grupie
przedsigbiorcow, ktora jest zainteresowana rozpoczeciem transformacji panuje bowiem przekonanie, ze dostepne
instrumenty wsparcia nie sg dostosowane do ich faktycznych potrzeb, a rozproszenie samych zrodet i informacji o nich
powoduje niepewno$¢ w zakresie wyboru najkorzystniejszych rozwiazan cyfrowych. Firmy nisko oceniaja dziatania
administracji publicznej w tym obszarze — wigcej niz potowa przedstawicieli przedsigbiorstw (ok. 58%) uwaza, ze
administracja publiczna nie wspiera matych i $rednich firm we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych, a znaczaca wickszos¢
firm (91%) w ogole nie planuje korzystaé z rzadowych zrodet wsparcia. Co wiecej, sektor MSP nisko ocenia procedury
wnioskowania o udzielenie wsparcia publicznego, ktére sg zbyt skomplikowane i obcigzajace nadmiernie przedsigbiorcow.
Oczekiwania przedsiebiorcow wobec administracji publicznej koncentruja si¢ na organizacji dedykowanych programow
szkoleniowych dla MSP, zapewnieniu wsparcia finansowego i doradczego, zagwarantowaniu przewidywalnosci
regulacyjnej oraz redukcji obcigzen biurokratycznych.

Nalezy tez zaadresowac barierg¢ wynikajaca z polaryzacji systemu instytucji wspierajacych cyfryzacje firm, niespojnosci
kierunkow wsparcia i braku podmiotu koordynujacego (whasciciela biznesowego) transformacji cyfrowej przedsigbiorstw.
Zauwazalny jest brak systemowego podejécia do transformacji cyfrowej MSP w Polsce, ktore w sposob precyzyjny
definiowatoby role i zakresy odpowiedzialnosci w ramach systemu instytucji publicznych oraz wyznaczato kierunki
wsparcia w sposob odpowiadajacy na realne potrzeby przedsi¢biorstw w konteks$cie dynamicznie zmieniajacych si¢
uwarunkowan rynkowych, w tym technologii i przemian spoteczno-gospodarczych.

Waznym aspektem pozostaje rowniez dbalos¢ instytucji o state zachowywanie elastycznosci instrumentéw wsparcia —
niestety, zbyt czesto traca one na aktualno$ci w zmieniajacym si¢ nieustannie swiecie technologii. Liczba potencjalnych
zrodet finansowania oraz duzy stopien rozproszenia dzialan, w zakresie wsparcia transformacji cyfrowej, szczegolnie
wymagaja zapewnienia lepszej koordynacji i wymiany informacji pomigdzy instytucjami.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Celem Programu jest stworzenie efektywnego systemu zarzadzania procesami wsparcia transformacji cyfrowej
przedsigbiorstw zaréwno po stronie popytowej (firmy z sektora MSP), jak i po stronie podazowej (podmiotow
zaangazowanych w tworzenie instrumentow wsparcia i $wiadczenie ushug wspierajacych cyfryzacje, w tym podmiotéw
publicznych, instytucji otoczenia biznesu, dostawcow technologii).

Z uwagi na obowigzywanie w Polsce wielu dokumentow strategicznych i programowych dotyczacych transformacji cyfrowe;j
przedsigbiorstw, Program stanowi probe kompleksowego ujecia cyfryzacji przedsiebiorstw ukierunkowanego na sektor MSP.
Program jest odpowiedzia na potrzebe usystematyzowania zagadnien zwiazanych z cyfryzacja MSP w Polsce, w tym w
zakresie bardziej efektywnej koordynacji dziatan oraz projektowania instrumentow wsparcia z uwzglednieniem zaréwno
zidentyfikowanych dotychczas potrzeb po stronie przedsiebiorstw, jak i analizy zrealizowanych dotychczas projektow
wspierajacych cyfryzacje.

W zwigzku z powyzszym, szczegotowe cele programu to:

e wzrost udziatu przedsigbiorstw wykorzystujacych technologie cyfrowe, w szczegdélnosci sektora MSP w Polsce
zgodnie z zatozeniami Cyfrowej Dekady,

o zwickszenie efektywnosci instrumentéw wsparcia i finansowania transformacji cyfrowej przedsigbiorstw ze srodkow
publicznych,

e zapewnienie sprawnej koordynacji ekosystemu wsparcia cyfryzacji przedsigbiorstw, zwigkszanie profesjonalizacji
ustug w obszarze doradztwa dla przedsiebiorstw oraz kompetencji administracji publicznej,

e zapewnienie szerokiego dostepu do kompleksowej informacji na temat instrumentéw finansowania transformacji
cyfrowej przedsigbiorstw oraz wsparcia w ich pozyskiwaniu,

e zapewnienie biezgcego monitoringu wdrazanych instrumentéw wsparcia cyfryzacji.

! Zrodta danych: Raport o stanie sektora MSP, PARP, 2025; Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r., GUS; Cyfryzacja sektora MSP w Polsce, Zwigzek
Przedsigbiorcéw i Pracodawcow, 2023; Advancing the digital transformation of Polish enterprises. Current state report, KPMG, 2024; State of Ransomware Poland
2024, Sophos, 2024.




W ramach Programu przedsigbiorcy otrzymajg zatem w korespondencji do zidentyfikowanych zagadnien problemowych
wsparcie polegajgce przede wszystkim na:

e bezplatnej diagnozie poziomu cyfryzacji i jasnych rekomendacjach dziatan, co pozwoli podejmowaé §wiadome
decyzje inwestycyjne,

e dostepie do materiatow edukacyjnych i szkolen (kompendium wiedzy, warsztaty, wydarzenia online, programy
szkoleniowe), dzieki ktorym mozliwe bedzie szybsze podniesienie kompetencji pracownikow i kadry,

e mozliwosci testowania narzgdzi cyfrowych bez kosztow, co zmniejszy ryzyko nietrafionych inwestycji,

e latwym dostepie do informacji o finansowaniu i instrumentach wsparcia, co ulatwi pozyskanie $rodkéw na
cyfryzacje,

e praktycznych wdrozeniach sztucznej inteligencji w firmie w postaci nauki od podstaw, praktycznych warsztatow i
tworzenia prototypow rozwigzan dla firmy z pomoca doradcy, dzigki czemu utatwione bedzie realne zastosowanie
Al np. w sprzedazy, marketingu, obstudze klienta, analizie danych,

e dofinansowaniu kosztow certyfikacji ustug, proceséow lub produktow ofertowanych przez MSP w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

W konsekwencji przedsigbiorstwa uzyskaja nastepujace korzysci:

e zwickszenie zysku i obnizenie kosztoéw operacyjnych poprzez automatyzacj¢ powtarzalnych czynno$ci, redukcje
btedow, 1 szybsze procesy administracyjne, ksiggowe i1 produkcyjne,

e udoskonalenie kontroli i zarzadzania firma, dzieki lepszemu wgladowi w dane, tatwiejszemu monitoringowi
wynikow 1 szybszemu przeplywowi informacji dzieki cyfrowym narzgdziom automatyzacji produkcji, cyfrowemu
obiegowi dokumentow, e-fakturowaniu, systemom ERP/CRM, co podniesie efektywnos¢ i jakos¢ dziatania,

e poprawa jakosci obstugi klienta poprzez szybsza reakcje na zgloszenia, systemy CRM, marketing online i lepsze
dotarcie do klienta,

e wzrost poziomu cyberbezpieczenstwa firmy, dzigki czemu zmniejszone zostanie ryzyko przestojow, atakow, utraty
danych,

o zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku krajowym i zagranicznym.

Wdrozenie programu oraz doboér odpowiednich srodkow realizacji bedzie nalezat do instytucji publicznych, ktore sa zdolne
odgrywac istotng rolg w ksztattowaniu warunkoéw sprzyjajacych cyfryzacji przedsigbiorstw, zarowno poprzez wspieranie
dostgpu do infrastruktury cyfrowej i kompetencji czy integracj¢ z zaawansowanymi technologiami takimi jak chmura,
analityka danych, Al czy automatyzacja i robotyzacja, jak i w ramach wsparcia finansowego ze §rodkoéw publicznych.

W ramach Programu podejs$cie systemowe oraz koordynacja dzialan zostang zapewnione poprzez ustanowienie ministra
wlasciwego do spraw gospodarki jako instytucji koordynujacej, odpowiedzialnej za nadzor nad realizacja dziatan oraz biezaca
wspolprace z podmiotami zaangazowanymi w proces wsparcia transformacji cyfrowej przedsiebiorstw, zgodnie z zapisami
Programu. Poszczegdlne dziatania realizowac beda wlasciwe resorty, agencje, instytucje i spotki wykonawcze (m.in. PARP,
NCBR, BGK, PFR), Europejskie Centra Innowacji Cyfrowych oraz instytucje regionalne, w zakresie wynikajagcym z ich
kompetencji ustawowych i dedykowanych programoéw finansowania. Wspolpraca miedzy podmiotami bedzie odbywac sie w
oparciu o istniejagce mechanizmy migdzyresortowe, dialog z interesariuszami oraz wymiang informacji, w szczegoélnosci w
procesach planowania, monitoringu i ewaluacji instrumentow wsparcia, co zagwarantuje spojnos¢ interwencji oraz eliminacje
powielania kompetencji.

Wprowadzenie elementu koordynacji dzialan majacych na celu podnoszenie poziomu ucyfrowienia firm jest jednym z
kluczowych celow Programu. Obecnie w Polsce brak jest instytucji koordynujacej (wtasciciela biznesowego) tej tematyki, co
skutkuje rozproszeniem dziatan, ich celow i zakresow. Efektem jest niewystarczajaca skutecznos¢ tych dziatan. Niezbedne
jest zatem wprowadzenie systemu koordynacyjnego, sktadajacego sie z instytucji koordynujacej (minister wiasciwy ds.
gospodarki) oraz instytucji realizujacych dziatania cyfryzacyjne przedsigbiorstw, dysponujacych srodkami na te cele oraz
stanowigcych regulacje prawne i strategiczne w zakresie cyfryzacji. Szerzej instytucje te zostaly okreslone w pkt 4 OSR.

Rolg instytucji koordynujacej bedzie doradztwo w zakresie podnoszenia skutecznosci i efektywnosci dziatan (realizowanych
1 planowanych) oraz ich staly monitoring. Z mysla o synergicznosci i komplementarnosci cyklicznie zbierane beda dane
monitoringowe dotyczace poszczegdlnych dziatan Programu, dane statystyki publicznej, badan ewaluacyjnych Programu
oraz dane pozyskiwanych z zewnetrznych zrodet, odnoszace si¢, w szczegolnosci do:

e liczby wspartych przedsigbiorstw w podziale na rodzaj wsparcia (kompetencje, doradztwo, inwestycje IT,
cyberbezpieczenstwo, zakup sprzetu),
liczby firm korzystajacych z ustug doradczych,
oceny jakosci doradztwa (NPS),
oceny jakosci dostepu do informacji o instrumentach wsparcia,
stopnia adekwatnosci istniejgcych instrumentow wzglgdem potrzeb firm.

Podsumowujac, wprowadzenie Programu pozwoli osiggnaé:
e wdrozenie skutecznej koordynacji systemu wspierania transformacji cyfrowej firm w Polsce,




planowanie instrumentéw elastycznych, odpowiadajacych na aktualne, zmieniajace si¢ w czasie potrzeby
przedsigbiorcow,

stworzenie spojnego miejsca informacji i zrodet wsparcia dla firm,

uproszczenie zasad udzielania i rozliczania wsparcia,

co w konsekwencji znaczaco podniesie dostepno$¢ i efektywno$¢ systemu transformacji cyfrowej firm w Polsce.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

W krajach cztonkowskich UE/OECD, w zwiazku z identyfikacja bardzo podobnych probleméw i wyzwan w ramach
ekosystemu wsparcia transformacji cyfrowej MSP zdecydowano si¢ wprowadzi¢ wyszczegélnione ponizej rozwiazania,
adresujace analogiczne luki w zakresie: (1) doradztwa na wczesnym etapie, (2) jednego okna informacji, (3) instrumentow
wsparcia dopasowanych do poziomu dojrzatosci i realnej zmiany w firmie.

1) wsparcie doradcze dla przedsigbiorstw, w szczegdlnosci na wezesnych etapach transformacji:

Niemcy — Mittelstand-Digital / go-digital / Digital Jetzt* — Sie¢ centrow kompetencji i certyfikowanych doradcow
zapewnia bezptatne audyty, warsztaty i wdrozenia; granty pokrywaja doradztwo i inwestycje w rozwigzania (rowniez
kompetencje pracownikow). Najnowsza ewaluacja programu potwierdza efekt ,,od strachu do wdrozenia” dzigki
prowadzeniu firmy przez caly proces wdrazania rozwigzan cyfrowych w firmie (odnosi si¢ do pelnego procesu
transformacji cyfrowej przedsicbiorstwa, obejmujacego etap diagnozy potrzeb, przygotowania rekomendaciji,
wdrozenia rozwigzan oraz podnoszenia kompetencji pracownikow, a w koncu — ewaluacji stopnia wdrozenia).
Wielka Brytania — Made Smarter (adoption)’ — Regionalne zespoty prowadza produkcyjne MSP przez oceng
dojrzatosci, plan transformacji i wspotfinansowane projekty (w tym interimy/staze cyfrowe). Program obejmuje
doradztwo, szkolenia lideréw i doptaty do wdrozen.

Austria — KMU.DIGITAL* — Program obejmujacy dwa komponenty: bon na diagnoze (certyfikowany konsultant)
oraz dofinansowanie wdrozenia (cyfryzacja procesoéw, sprzedazy, cyberbezpieczenstwa). Program dziata od 2017 .
i objat juz tysiace projektow.

Dania — SMV:Digital’ — Vouchery na zakupy ustug doradczych i projekty e-commerce/Al/cyber, cykliczne nabory
wnioskow o dofinansowanie - rozpatrywane zgodnie z zasadami programu w trybie ,,first-come/first-served”, czyli
w kolejnosci zgloszen/wptywu kompletnych wnioskow, az do wyczerpania alokacji; rozwigzanie Digital posiada
réwniez poddziatanie ,,SMV:Green” laczace cyfryzacje z celami Srodowiskowymi.

2) dostepnos¢, spojnosc i przejrzystos¢ informacji na temat dostepnych form wsparcia transformacji

Hiszpania — AceleraPyme / Kit Digital® — Centralny portal (,,one-stop shop”) z testem dojrzatosci cyfrowej firmy,
katalogiem rozwigzan i agentow; uproszczony wniosek ,,first-come” i szybkie decyzje. Od 2021 r. setki tysiecy
przyznanych grantow, nowa runda takze dla firm posiadajacych od 50 do 249 pracownikow,

Wskazany ,.test dojrzatosci cyfrowe;j” to obowigzkowe narzedzie diagnostyczne dostgpne na portalu AceleraPyme,
ktére ocenia poziom cyfryzacji przedsiebiorstwa w kilku obszarach (m.in. zarzadzanie procesami, bezpieczenstwo
cyfrowe, sprzedaz online, wykorzystanie danych i Al). Wynik testu stuzy przedsigbiorcy doborowi odpowiednich
kategorii rozwigzan w programie Kit Digital i stanowi element uproszczonej $ciezki aplikacyjnej,

Francja — France Num’ — Rzadowy parasol z wyszukiwarkg doradcow (,,activateurs™), bezptatnymi szkoleniami i
regionalnymi ,,chéques numériques” dla TPE — trés petites entreprises (mikroprzedsi¢biorstw) i/lub PME — petites et
moyennes entreprises (matych i srednich przedsigbiorstw),

Holandia — MKB Werkplaats / Digiwerkplaatsen® — Lokalne warsztaty taczace uczelnie z MSP: dziatania maja na
celu szybka diagnozg, wdrazanie praktycznych projektow z obszaru Al, marketingu i cyberbezpieczenstwa (w
zakresie obejmujacym podstawowe audyty bezpieczenstwa, podnoszenie swiadomosci zagrozen, wdrazanie dobrych
praktyk oraz pomoc we wprowadzaniu rozwigzan zwigkszajacych odpornoéé¢ cyfrowa MSP), bez kosztow dla firm;
dodatkowo instrument obejmuje agregatory inicjatyw dla MSP (MKB Digitaal),

UE — Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych (EDIH) — Sie¢ one-stop-shopow ,.test before invest”, dostep do
ekspertow, szkolen i finansowania; koordynacja z Enterprise Europe Network.

3) Instrumenty dopasowane do dojrzatosci i zmiany organizacyjnej

2 mittelstand-digital.de+3mittelstand-digital.de+3bundeswirtschaftsministerium.de+3
3 Assets Publishing Service+3Made Smarter+3GOV.UK+3

4 bmwet.gv.at+2KMU Digital+2

5 Alpha Agency+2thehub.io+2

¢ Cinco Dias+4acelerapyme.gob.es+4espanadigital.gob.es+4
7 https://www.economie.gouv.fr/cedef/fiches-pratiques/transformation-numerique-les-aides-aux-entreprises
8 mkbdigitaal.nl+3De MKB Werkplaats+3digiwerkplaatsmkb.nl+3




e Vouchery modutowe’® — Irlandzki Trading Online Voucher (do 2,5-5 tys. €) na start w e-handlu, realizowany przez
lokalne biura wsparcia przedsigbiorczosci (LEO — Local Enterprise Office); rownolegle programy ,,Digital Start”
(doradztwo),

e Ulgi i kredyty podatkowe potaczone z ustugami'® — Wiochy/Hiszpania/Francja stosuja miks grantow i ulg (np.
Transizione 4.0 we Wtoszech, Kit Digital w Hiszpanii, regionalne czeki we Francji); kluczowe jest powigzanie
finansowania z audytem i katalogiem kwalifikowanych rozwiazan/dostawcow,

e Programy sektorowe/produkcyjne!! - Made Smarter i EDIH (European Digital Innovation Hubs — Europejskie Huby
Innowacji Cyfrowych) kieruja osobne $ciezki do przemystu (IoT — Internet of Things, robotyzacja, Al,
cyberbezpieczenstwo) i wymagaja planu transformacji/,,roadmapy” — nacisk na zmiane procesow, nie wylacznie
zakup IT.

4. Podmioty, na ktore oddziatluje projekt

Grupa Wielko$¢ Zrédto danych Oddziatywanie
Ministerstwo Rozwojui | 1 n/d e Pehienie roli instytucji koordynujace;j
Technologii wdrazanie Programu, w czym zawiera si¢

przede wszystkim:

o koordynacja programow i projektow,
realizowanych przez administracje
publiczna, wspierajacych cyfryzacje
przedsigbiorstw, w szczegolnosci MSP,
zapewniajaca spojnosc i
komplementarnos¢ instrumentow oraz
aktualno$¢ w odniesieniu do potrzeb
grup docelowych,

o zwigkszanie dostgpu do informacji o
dostepnych zrédtach finansowania i
innych instrumentéw wsparcia
cyfryzacji firm wszystkim uczestnikom
rynku,

o monitoring realizacji publicznych
programow i projektow, wspierajacych
cyfryzacje przedsigbiorstw, w
szczegblnosci MSP,

o tworzenie rekomendacji dla przysztych
polityk / strategii w obszarze
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw,

o tworzenie narzedzi wsparcia
publicznego tam, gdzie jest to
konieczne i wynika ze
zdiagnozowanych potrzeb rynku.

e Budowanie kompetencji cyfrowych
polskich MSP w celu wzmocnienia pozycji
konkurencyjnej w obszarze rozwoju
eksportu,

e  Wspieranie firm w rozwoju cyfrowym od
momentu zalozenia dziatalnosci (na portalu
Biznes.gov.pl),

e Rozwoj katalogu ustug cyfrowych dla
przedsigbiorcow,

e Podniesienie w$rod przedsiebiorcow
kompetencji cyfrowych, ukazanie korzysci
wynikajacych z wykorzystywania
nowoczesnych technologii i e-ustug
publicznych oraz rozwijanie $wiadomosci
dotyczacej dostepnosci cyfrowe;j i
cyberbezpieczenstwa,

? localenterprise.ie+2localenterprise.ie+2
10 espanadigital.gob.es+1
' https://www.madesmarter.uk/adoption/



Pomoc w realizacji spraw zwigzanych z
zatozeniem i prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej oraz uproszczenie formalnosci
niezbednych do zatozenia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j,

Zwickszenie §wiadomosci i umiejetnosci
przedsiebiorcow w zakresie sztucznej
inteligencji oraz mozliwosci jej
wykorzystania w prowadzonej przez nich
dziatalno$ci gospodarcze;j,

Wzmocnienie $wiadomosci i podniesienie
kompetencji cyfrowych (w szczeg6lnosci
cyberbezpieczenstwa) wsrod wilascicieli i
pracownikéw MSP oraz w konsekwencji
wzrost poziomu ucyfrowienia i
cyberbezpieczefistwa MSP.

Ministerstwo Funduszy i
Polityki Regionalnej

n/d

Zwiekszenie §wiadomosci i wykorzystania
technologii cyfrowych oraz rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji przez
MSP oraz ich kadry zarzadzajace przez
$wiadczenie pakietu ustug dla
przedsiebiorcow, sktadajacego si¢ z dziatan
w zakresie szkolen i rozwoju umiejetnosei, a
takze wsparcia w znalezieniu zrodet
finansowania transformacji cyfrowe;j,
Realizacja przedsiewzig¢ polegajacych na
wdrazaniu rozwiazan przyczyniajacych si¢
do transformacji cyfrowej, w szczegdlnosci
projektow zwiazanych z robotyzacja,
sztuczng inteligencjg lub cyfryzacja
procesow, technologii, produktow lub ustug,
Udzielanie grantéw MSP, na zakupienie i
wdrozenie rozwiazan IT stuzacych
transformacji cyfrowe;j,

Wsparcie dla polskich firm na wdrozenie i
rozwoj niezbednych technologii i rozwigzan
m.in. w zakresie cyberbezpieczenstwo,
digitalizacji,

Rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci
badawczych i innowacyjnych
przedsiebiorstw poprzez realizacje prac
B+R, wdrozenie innowacji, w powigzaniu z
dostosowaniem dziatalno$ci przedsigbiorstw
do wyzwan wskazanych w Europejskim
Zielonym Ladzie oraz zwigzanych z
cyfryzacja, rozwojem infrastruktury
badawczej, internacjonalizacja dziatalnosci,
a takze wzrostem kompetencji kadr,
Zwigkszanie konkurencyjnos$ci
przedsiebiorstw MSP w procesie
transformacji cyfrowej w obszarze sztucznej
inteligencji,

Wsparcie w przeprowadzeniu procesu
transformacji przedsigbiorstwa w kierunku
Przemystu 4.0. Wsparciem zostang objete
kompleksowe projekty MSP na rzecz
automatyzacji i robotyzacji procesow,
Dziatanie nie jest jedynie dedykowane
wykorzystaniu technologii cyfrowych w
MSP. Wspiera bowiem praktycznie




wszystkie technologie Przemystu 4.0, w tym
technologie cyfrowe,

e Rozwoj potencjatu akredytowanych przez
ministra wlasciwego ds. gospodarki
pojedynczych osrodkow innowacji o
okreslonych specjalizacjach funkcyjnych lub
konsorcjalnych o$rodkéw innowacji o
okreslonych specjalizacjach tematycznych
(w tym Digital Innovation Hubs (DIH) —
osrodki innowacji cyfrowych oraz Green
Innovation Hubs (GIH) — os$rodki zielonych
innowacji).

Ministerstwo Cyfryzacji n/d e  Wospieranie zaawansowanej transformacji
cyfrowej w formie wsparcia zwrotnego w
formie pozyczki, kierowane do sektora
prywatnego i publicznego,

e Usprawnienie dostepu przedsigbiorstw do
informacji o finansowaniu rozwoju
sztucznej inteligencji przez w ramach
skoordynowanych dziatan instytucji
wspierajacych Al w Polsce,

e Koordynacja wsparcia rozwoju sztucznej
inteligencji w ramach Rady Funduszy Al

Ministerstwo Zdrowia n/d Poprawa funkcjonowania podmiotéw

leczniczych, zwigkszenie efektywnosci

udzielania §wiadczen, zapewnienie pacjentowi
wiasciwej opieki i lepszego dostepu do
informacji na temat swojego stanu zdrowia
poprzez wsparcie procesu informatyzacji
sektora ochrony zdrowia.

Ministerstwo Nauki i n/d Usprawnienie dostgpu przedsigbiorstw do

Szkolnictwa Wyzszego informacji o finansowaniu rozwoju sztucznej

inteligencji poprzez skoordynowanie dziatan

instytucji wspierajacych Al w Polsce.

Ministerstwo Obrony n/d e Usprawnienie dostepu przedsigbiorstw do

Narodowej informacji o finansowaniu rozwoju
sztucznej inteligencji przez w ramach
skoordynowanych dziatan instytucji
wspierajacych Al w Polsce,

e Koordynacja wsparcia rozwoju sztucznej
inteligencji w ramach Rady Funduszy Al

Ministerstwo Klimatu i n/d Usprawnienie procesu wydawania pozwolen

Srodowiska administracyjnych dotyczacych odnawialnych

zrodet energii.

Instytut L.acznosci — n/d e Wsparcie podmiotow gospodarczych w

Panstwowy Instytut
Badawczy

zakresie wdrozenia wymagan w zakresie
dostepnosci wskazanych w ustawie
produktow, czyli: komputerow, telefondw,
tabletow, bankomatow, terminali
platniczych i samoobstugowych, e-ksigzek i
e-handlu oraz czesci ushug,

e Wzmocnienie pozycji polskich
akredytowanych jednostek oceny zgodnos$ci
(laboratoriow i jednostek certyfikujacych) w
obszarze cyberbezpieczenstwa,

e Ograniczenie bariery wejécia MSP w
certyfikacje cyberbezpieczenstwa poprzez
sfinansowanie za posrednictwem Programu
kosztéw certyfikacji produktow, ustug lub




proceséw ICT oferowanych przez MSP w
zakresie cyberbezpieczenstwa,

e Udzielanie dofinansowania (grant) do
procesu certyfikacji cyberbezpieczenstwa
produktow, ustug lub proceséw ICT
skierowane do MSP,

e Utworzenie osrodka eksperckiego
ukierunkowanego na wsparcie MSP w
zakresie:

— doradztwa w obszarze wdrozenia w
dziatalnosci MSP Iacznosci hybrydowej w
celu zapewnienia wysokiej dostepnosci,
niezawodnosci i jakosci,

— doradztwa i konsultacji eksperckich w
zakresie ulepszen, modyfikacji i kierunkow
rozwoju dla ustug i aplikacji stanowigcych
ich produkt biznesowy ,

— umozliwienia MSP testowania ustug i
aplikacji, o ktérych mowa w punkcie 2., w
test-lab OKLH.

Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa —
Panstwowy Instytut
Badawczy

n/d

o Udostepnienie ustugi (narzgdzia) do
weryfikacji (oceny) zgodnosci z
wymaganiami w zakresie
cyberbezpieczenstwa zawartymi w Akcie o
Cyberodpornosci (CRA),

e Certyfikacja 0sob w celu potwierdzenia
kompetencji w obszarze
cyberbezpieczenstwa i sztucznej inteligencji.

Polska Agencja
Rozwoju
Przedsigbiorczosci

n/d

e Stworzenie platformy integrujacej wszystkie
aktywno$ci PARP w zakresie szeroko
pojetej cyfryzacji,

e Narzgdzia do samooceny dojrzatosci
cyfrowej w organizacji,

e Identyfikacja innowacyjnych rozwigzan i
dobrych praktyk w zakresie transformacji
technologicznej, ekologicznej i
organizacyjnej przedsiebiorstw
produkcyjnych w Polsce.

Firmy z sektora MSP

ok. 2,7 min

Raport PARP z 2025 roku o
stanie sektora matych i
srednich przedsigbiorstw w
Polsce '%, dane GUS i
Eurostat

Podniesienie $wiadomosci korzysci z
wykorzystania technologii cyfrowych, wzrost
poziomu wykorzystania technologii cyfrowych i
cyberbezpieczenstwa.

Fundusz Pomerania Sp.
Z0.0.

Dokumentacja projektowa

Zapewnienie przedsigbiorstwom wsparcia w
uzyskaniu finansowania na projekty
transformacji cyfrowej poprzez udzielanie
poreczen kredytow, leasingow, wadiow oraz
nalezytego wykonania uméw.

Zachodniopomorska
Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.

Dokumentacja projektowa

Wsparcie rozwojowe skierowane do
pracownikow przedsigbiorstw i przedsigbiorcow
W oparciu o system popytowy poprzez Baze
Ushlug Rozwojowych w zakresie rozwoju ich
kompetencji i kwalifikacji dostosowanych do
potrzeb pracodawcow.

Koszalinska Agencja
Rozwoju Regionalnego
S.A.

Dokumentacja projektowa

Wsparcie rozwojowe skierowane do
pracownikow przedsigbiorstw i przedsigbiorcow
W oparciu o system popytowy poprzez Baze
Uslug Rozwojowych w zakresie rozwoju ich

12 https://en.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2025_skorygowany_22_07_2025.pdf




kompetencji i kwalifikacji dostosowanych do
potrzeb pracodawcow.

Bank Gospodarstwa
Krajowego S.A

Dokumentacja projektowa

e  Wsparcie rozwoju przedsigbiorstw poprzez
finansowanie inwestycji, prowadzacych do
poprawy konkurencyjnosci firmy, w
szczegblnosci polegajacych na wdrazaniu
innowacji produktowych, procesowych i
nietechnologicznych, a takze
przyczyniajacych si¢ do wykorzystania
potencjatu regionu,

e Usprawnienie dostepu przedsicbiorstw do
informacji o finansowaniu rozwoju
sztucznej inteligencji przez w ramach
skoordynowanych dziatan instytucji
wspierajacych Al w Polsce,

e Koordynacja wsparcia rozwoju sztucznej
inteligencji w ramach Rady Funduszy Al

Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa
Wielkopolskiego

Dokumentacja projektowa

e Wzmacnianie trwatego wzrostu i
konkurencyjno$ci MSP oraz tworzenie
miejsc pracy w MSP, w tym poprzez
inwestycje produkcyjne,

e Rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci
badawczych i innowacyjnych oraz
wykorzystywanie zaawansowanych
technologii.

Instytut Chemii
Bioorganicznej PAN —
Poznanskie Centrum

Dokumentacja projektowa

Transformacja cyfrowa przedsi¢biorstw / Al,
chmura i big data w przedsigbiorstwach.

Superkomputerowo-

Sieciowe

Centrum Wspétpracy z Dokumentacja projektowa Wspieranie przedsigbiorstw w diagnozie
Otoczeniem Spoteczno- poziomu dojrzatosci cyfrowej, identyfikacji
Gospodarczym obszaréw mozliwych do cyfryzacji,
Uniwersytetu opracowaniu modeli biznesowych opartych na
Warminsko- technologiach cyfrowych oraz zwigkszenie
Mazurskiego w gotowosci do wdrazania rozwigzan z zakresu
Olsztynie Al, chmury i analityki danych.

Warminsko-Mazurska
Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w
Olsztynie

Dokumentacja projektowa

Inwestycje przedsigbiorstw w niezbedna
infrastrukturg oraz dofinansowanie ustug
pozwalajacych zwigkszy¢ cyfryzacje
dziatalnosci przedsigbiorstwa, personalizacje
ustug, zakres wykorzystania tzw. Internetu
Rzeczy (przedmiotow, urzadzen
komunikujacych si¢ poprzez Internet), sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego,
automatyzacji procesow, jak rowniez
zaawansowane analizy przy wprowadzaniu
niezbednych zmian organizacyjnych.

Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego

Dokumentacja projektowa

Unowoczesnienie wachlarza ustug i produktow,
wzmocnienie kompetencji, utatwienie
wdrozenia przez MSP nowych modeli
biznesowych, odpowiadajgcych wyzwaniom
cyfrowej i zielonej transformacji.

Slaskie Centrum
Przedsigbiorczosci w

Dokumentacja projektowa

Wsparcie wysokospecjalistycznych narzgdzi
ICT.

Chorzowie
Urzad Marszatkowski Dokumentacja projektowa Zwigkszenie zastosowania ICT w sektorze
Wojewodztwa przedsiebiorstw.

Podlaskiego




Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa
Mazowieckiego

Dokumentacja projektowa

e EFRR.CPL.III - Wzmacnianie trwatego
wzrostu i konkurencyjnoéci MSP oraz
tworzenie miejsc pracy w MSP, w tym
poprzez inwestycje produkcyjne,

e EFRR.CP1.I - Rozwijanie i wzmacnianie
zdolnosci badawczych i innowacyjnych oraz
wykorzystywanie zaawansowanych
technologii.

Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa
Matopolskiego

Dokumentacja projektowa

e Rozwoj kompetencji i kwalifikacji kadr
zgodnie z potrzebami zglaszanymi przez
przedsiebiorcow (poprzez Baze Ustug
Rozwojowych),

e Planowane przedsigwzigcie systemowe
SPIN obejmowac bedzie $wiadczenie ustug
proinnowacyjnych na rzecz matopolskich
przedsiebiorcow w ramach regionalnego
modelu transferu wiedzy. Przedsiewziecie
stanowi¢ bedzie operacje o znaczeniu
strategicznym w rozumieniu art. 2 pkt 5,

e  Wsparcie dziatan stuzacych transformacji
cyfrowej/Przemyst 4.0, w zakresie
wytwarzanych produktoéw, oferowanych
ustug, stosowanych procesow lub przyjetych
modeli biznesowych, a takze dzialan
podnoszacych poziom cyberbezpieczenstwa,

e  Wosparcie rozwoju matopolskich firm oraz
wzrost ich konkurencyjnosci.

Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa
Lubelskiego

Dokumentacja projektowa

EFRR.CP1.1II - Czerpanie korzysci z cyfryzacji
dla obywateli, przedsigbiorstw, organizacji
badawczych i instytucji publicznych
EFRR.CP1.IV - Rozwijanie umiejgtnos$ci w
zakresie inteligentnej specjalizacji, transformacji
przemystowej i przedsiebiorczos$ci.

Sady powszechne,
administracyjne

ok. 400

Biuletyn Informacji
Publicznej Sadu
Okregowego w Warszawie
/ Informacja o dziatalno$ci
sadow administracyjnych —
Sejm RP

Program moze posrednio oddziatywac na
funkcjonowanie sadow powszechnych,
administracyjnych i wojskowych poprzez
spodziewane zwigkszenie liczby spraw
zwigzanych z cyfryzacja przedsigbiorstw, w tym
m.in. sporéw dotyczacych realizacji umoéw na
wdrozenia technologiczne, ustug chmurowych,
cyberincydentow, naruszen bezpieczenstwa
informacji, praw wlasnosci intelektualnej oraz
odpowiedzialnos$ci kontraktowej i deliktowej w
srodowisku cyfrowym.

Wazrost intensywnosci wykorzystania
technologii przez przedsiebiorcow moze
rowniez generowac wigkszy udzial dowodow
elektronicznych w postgpowaniach sadowych.
Efekt ten ma charakter posredni i rozproszony,
wynika z og6lnej dynamizacji transformacji
cyfrowej MSP, a nie z wprowadzenia nowych
obowigzkow dla sgdow.

Polski Fundusz
Rozwoju

Dokumentacja projektowa

e Usprawnienie dostepu przedsiebiorstw do
informacji o finansowaniu rozwoju
sztucznej inteligencji przez w ramach
skoordynowanych dziatan instytucji
wspierajacych Al w Polsce,

e Koordynacja wsparcia rozwoju sztucznej
inteligencji w ramach Rady Funduszy Al,

e  Wspieranie przedsigbiorstw w procesie
transformacji cyfrowej poprzez dostarczenie




kompleksowego zestawu narzedzi, wiedzy i
ustug doradczych, ktoére umozliwiajg ocen¢
dojrzatosci cyfrowej, rozwdj kompetencji,
wdrazanie nowoczesnych technologii oraz
dostep do finansowania i partnerstw
technologicznych.

Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

1 Dokumentacja projektowa (e  Usprawnienie dostepu przedsiebiorstw do
informacji o finansowaniu rozwoju
sztucznej inteligencji przez w ramach
skoordynowanych dziatan instytucji
wspierajacych Al w Polsce,

e Koordynacja wsparcia rozwoju sztucznej
inteligencji w ramach Rady Funduszy Al

Narodowe Centrum
Nauki

1 Dokumentacja projektowa (e  Usprawnienie dostepu przedsiebiorstw do
informacji o finansowaniu rozwoju
sztucznej inteligencji przez w ramach
skoordynowanych dziatan instytucji
wspierajacych Al w Polsce,

e Koordynacja wsparcia rozwoju sztucznej
inteligencji w ramach Rady Funduszy Al

Jednostki Samorzadu 6 n/a e  Wspolpraca w ramach Programu odbywa si¢
terytorialnego (JST) W oparciu 0 obowigzujace przepisy prawa, w

szczegolnosci ustawe z dnia 5 czerwca 1998
r. 0 samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. 2025
poz. 581, z pdzn. zm.), ustawe z dnia 5
czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz.U. 2025 poz. 1684) oraz ustawe z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. 2025 poz. 1153, z pdzn. zm.),

e JST uczestnicza w realizacji Programu w
zakresie swoich zadan wlasnych i zleconych
oraz w ramach instrumentow, ktore
pozostaja w ich dyspozycji (np. programy
regionalne, agencje rozwoju regionalnego),

e Dzialania koordynacyjne ministra
wiasciwego ds. gospodarki nie naruszajg
samodzielnosci JST 1 majg charakter
koordynacji migkkiej, ukierunkowanej na
spojnos¢ interwencji oraz wymiang
informacji.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

1.

Konsultacje poprzedzajace przygotowanie projektu (tzw. pre-konsultacje) byly prowadzone w okresie od 29.04.2025
r. do 12.08.2025 r. W ramach tego etapu projekt Programu byt przedstawiany nastgpujacym uczestnikom:

Minister Funduszy i Polityki Regionalnej,
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Minister Aktywow Panstwowych,

Minister Klimatu i Srodowiska,

Minister Cyfryzacji,

Minister Zdrowia,

Marszatkowie Wojewodztw,

Urzad Patentowy RP,

Urzad Dozoru Technicznego,

Urzad Zamoéwien Publicznych,

Polska Agencja Inwestycji i Handlu,

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Polski Fundusz Rozwoju S.A.,

Agencja Rozwoju Przemyshu,

Bank Gospodarstwa Krajowego,

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy,




e Instytut L.acznosci — Panstwowy Instytut Badawczy,
e Instytut Chemii Bioorganicznej PAN — Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.

2. Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z

2025 1. poz. 677) oraz § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy
Rady Ministrow (M.P. z 2024 r. poz. 806, z p6zn. zm.), projekt uchwaty zostanie udost¢pniony w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie ,,Rzadowy Proces
Legislacyjny”.
W ramach opiniowania i konsultacji publicznych, w tym realizowanych na podstawie § 36 uchwaty Rady Ministrow
z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow projekt uchwaly zostanie skierowany do
konsultacji publicznych w celu zajgcia stanowiska do nastgpujacych podmiotow:
e Urzedy i instytucje, na ktore oddziatuje projekt, wskazane w pkt 1— z terminem co najmniej 14 dni na
zajecie stanowiska
e Organizacje spoteczne wchodzace w sktad Rady Dialogu Spotecznego — z terminem 30 dni na zajecie
stanowiska
o Komisja Wspélna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego — z terminem 30 dni na zajecie stanowiska
e Stowarzyszenia i izby przedsiebiorcow: Izba Gospodarki Elektronicznej, Zwigzku Cyfrowa Polska
(ZIPSEE), Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Fundacja Polska Bezgotowkowa, Fundacja
Digital Poland, Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji — z terminem co najmniej 14
dni na zaj¢cie stanowiska.
Projekt nie dotyczy spraw, o ktorych mowa w art. 35 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338), wobec czego nie wymaga zaopiniowania przez
Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
Projekt rozporzadzenia nie wymaga przedstawienia wlasciwym instytucjom i organom Unii Europejskiej, w tym
Europejskiemu Bankowi Centralnemu, celem uzyskania opinii, dokonania powiadomienia, konsultacji albo
uzgodnienia projektu.

Wyniki uzgodnien miedzyresortowych, opiniowania i konsultacji publicznych zostang omoéwione w raporcie z konsultacji,
zawierajagcym zestawienie przedstawionych stanowisk lub opinii i odniesienie si¢ do nich przez organ wnioskujacy,
udostgpnionym na stronie Rzadowego Centrum Legislacji, w zakltadce Rzadowy Proces Legislacyjny, najpozniej z dniem
przekazania projektu na kolejny etap prac legislacyjnych.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny stale z ...... r.) Skutki w okresie 10 lat od wejécia w zycie zmian [mln zi]

ol 1 [2]3[a4[s5]6[ 78791107 zgezmicw-10

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogolem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Saldo ogélem

budzet panstwa

JST
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pozostate jednostki (oddzielnie) | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gloéwnymi zrodtami finansowania dziatan wspierajacych transformacji cyfrowej przedsigbiorstw
w Polsce sa $rodki unijne perspektywy 2021-2027 w zakresie przede wszystkim FENG,
programow regionalnych, KPO, wspomagane przez $rodki budzetu panstwa, w formie wktadow
wlasnych w projektach unijnych. Laczny szacunkowy koszt dziatan ujgtych w Programie do 2030

Zrédta finansowania roku wynosi 25 mld zt i zostal oszacowany na podstawie informacji w fiszkach projektowych

przekazanych do MRIT przez instytucje odpowiedzialne.

Koszty badan ewaluacyjnych ex-post beda realizowane w ramach corocznego limitu ustawy
budzetowej dla czesci 20. ,,Gospodarka”, bez mozliwo$ci ubiegania si¢ o dodatkowe srodki z
budzetu panstwa.




Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

Program nie generuje dodatkowych kosztow ani dochodow dla sektora finansow publicznych.
Realizowane dziatania sg finansowane w ramach juz zaplanowanych $rodkéw UE i krajowych
instrumentoOw wsparcia, a wdrozenie programu nie powoduje powstania nowych wydatkow
ani obowigzku ich ponoszenia przez budzet panstwa, JST ani pozostate jednostki sektora
finans6w publicznych.

Srodki pochodzace z programéw unijnych stanowig az 99,6% catej kwoty na transformacije
cyfrowa przedsiebiorstw. Srodki krajowe w kwocie 100 min zt stanowia tylko 0,4%.
Wspofinansowanie w formie wktadu wtasnego projektow unijnych nie zostato uwzglgdnione w
ramach §rodkéw krajowych.

7. Wplyw na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsi¢biorczosé, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz na

rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejs$cia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-
10)

W ujeciu duze przedsiebiorstwa | 0 0 0 0 0 0 0

pienigznym sektor mikro-, matychi | 0 0 0 0 0 0 0

(w mln z, $rednich

ceny stale z przedsmblorstw

...... r) rodzina, obywatele 0 0 0 0 0 0 0
oraz gospodarstwa
domowe

W ujeciu duze przedsicbiorstwa | brak istotnego wptywu (program ukierunkowany na MSP)

niepieni¢znym | sektor mikro-, matych i | wzrost poziomu dojrzatosci cyfrowej przedsigbiorstw ($rednio +2 poziomy w
srednich modelu dojrzatosci'?), wzrost liczby przedsiebiorstw wykorzystujacych
przedsigbiorstw narzedzia cyfrowe oraz automatyzacje procesow, skrocenie czasu realizacji

proceséw administracyjno-operacyjnych w firmach srednio o 20-30%.
rodzina, obywatele poprawa dostgpnosci ustug cyfrowych $wiadczonych przez MSP, wzrost
oraz gospodarstwa kompetencji cyfrowych pracownikow, zwickszenie elastycznosci form pracy
domowe (np. praca zdalna/hybrydowa), skrocenie czasu obstugi klienta w ustugach
$wiadczonych online przez sektor MSP.

Niemierzalne sektor mikro-, matych i | poprawa kultury innowacyjnosci i gotowosci do zmian technologicznych w
srednich sektorze MSP.
przedsigbiorstw
sektor mikro-, matych i | zwigkszenie odpornosci firm na kryzysy i cyber zagrozenia, poprawa jakosci
srednich obstugi klientow.
przedsiebiorstw

Dodatkowe

informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

Program transformacji cyfrowej MSP nie naktada zadnych kosztow regulacyjnych, nie wymusza
optat, podatkéw ani innych cigzarow finansowych na firmach czy obywatelach, nie wprowadza
obowiazkéw generujacych koszty ani nie przynosi bezposrednich przeptywdéw finansowych dla
rodzin/obywateli.

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwroconej tabeli

zgodnosci).

[ ]tak
X nie
[] nie dotyczy

X] zmniejszenie liczby dokumentow
DX zmniejszenie liczby procedur
X skrocenie czasu na zatatwienie sprawy

[ ]inne: .

[] zwiekszenie liczby dokumentow

(] zwiekszenie liczby procedur

[ ] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[ ] inne:

13 Wskazane ,+2 poziomy” odnoszg sie do typowej, pieciostopniowej skali stosowanej w modelach dojrzatosci cyfrowej wykorzystywanych w badaniach
przedsiebiorstw (np. w ramach analiz GUS, Eurostatu oraz modeli stosowanych w projektach takich jak ,,Advancing the digital transformation of Polish
enterprises” realizowanym z KE i KPMG). Modele te opisujg kolejno: poziom bardzo niski, niski, sredni, wysoki i bardzo wysoki, a wzrost o dwa poziomy oznacza
przejscie przedsiebiorstw z niskiej lub sredniej do wyzszej kategorii intensywnosci wykorzystania technologii. Program zaktada poprawe dojrzatosci w tym ujeciu,
bez wskazywania jednego sztywnego modelu, poniewaz szczegétowe narzedzia diagnostyczne beda stosowane przez realizatorow poszczegdlnych dziatan.




Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich []tak
elektronizacji. [ ] nie
X nie dotyczy

Komentarz:
Realizacja Programu, pomimo ze nie wprowadza nowych obowigzkow regulacyjnych ani nie modyfikuje istniejacych
procedur administracyjnych, moze posrednio przyczyni¢ si¢ do ograniczenia obcigzen administracyjnych przedsiebiorstw.
Efekt ten wynika z promowania i finansowania rozwigzan cyfrowych, ktére usprawniaja funkcjonowanie firm. W
szczegblnosci Program moze wspierac:
e rozwoj e-ustug i ich szersze wykorzystanie w procesach biznesowych,
e digitalizacj¢ procesow kadrowych, w tym obiegu dokumentéw, rozliczen i raportowania,
e automatyzacje formalnosci, np. elektronizacje umow, e-podpis, e-archiwizacje,
e automatyzacje powtarzalnych procesow operacyjnych, co skraca czas realizacji spraw administracyjno-
operacyjnych,
e upowszechnianie narzedzi chmurowych, ktore eliminujg czgs¢é obowigzkéw zwigzanych z utrzymaniem
infrastruktury IT,
e cyfrowe wprowadzenie do ustug i obstuge klientoéw, co redukuje koszty administracyjne obstugi,
e zwickszenie przejrzystosci i przewidywalno$ci proceséw dzigki standaryzacji i digitalizacji,
e zmniegjszenie liczby bledow i kosztow zwigzanych z rgcznym przetwarzaniem danych.
Efekty te maja charakter posredni i wynikajg z szerokiego wykorzystania technologii w przedsigbiorstwach, nie za$ z
bezposredniej zmiany prawa. Jednocze$nie dzialania te sg spojne z celem Programu, ktorym jest zwigckszenie dojrzatosci
cyfrowej matych i §rednich przedsiebiorstw oraz poprawa efektywnosci ich funkcjonowania.

9. Wplyw na rynek pracy

Program moze pozytywnie oddziatywaé na rynek pracy poprzez zwigkszenie zapotrzebowania na kompetencje cyfrowe
oraz tworzenie nowych miejsc pracy w sektorach technologicznych i ustug wspierajacych transformacje (doradztwo,
cyberbezpieczenstwo, zarzadzanie danymi, automatyzacja). Wsparcie dla MSP ulatwi firmom utrzymanie i rozwoj
zatrudnienia dzigki wzrostowi efektywnosci operacyjnej oraz poprawie konkurencyjnosci. Cyfryzacja moze rowniez
prowadzi¢ do przekwalifikowania czesci pracownikow i przesuniecia zasobow z prostych, powtarzalnych czynnosci na
zadania o wyzszej wartosci dodanej, co sprzyja dlugoterminowemu rozwojowi kompetencji. Dodatkowo automatyzacja
procesOw moze zmniejszac¢ presj¢ kadrowa w sektorach z deficytem pracownikoéw, jednoczesnie podnoszac jakos¢ i
stabilno$¢ miejsc pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

X $rodowisko naturalne [] demografia X informatyzacja
X sytuacja i rozwdj regionalny [] mienie panstwowe X zdrowie

X sady powszechne, administracyjne | [_] inne:
lub wojskowe

Srodowisko naturalne:

MKiS bedzie prowadzi¢ dziatania umozliwiajace utworzenie platformy informatycznej na
potrzeby wydawania pozwolen w zakresie odnawialnych zrddet energii. Jest to dziatanie
wpisujace si¢ w proces digitalizacji procedur administracyjnych dla OZE oraz dotyczace zakresu
kamieni milowych G3L-G5L KPO, ktore ma zapewnia¢ cyfrowe wnioskowanie i rozpatrywanie
niezbednej dokumentacji na wszystkich etapach administracyjnych, wymaganych do realizacji
inwestycji 1 eksploatacji instalacji OZE (z wyjatkiem podtaczenia do sieci).

Fundusz Transformacji Cyfrowej i Przyjaznej dla Srodowiska (FTCiS) to nowy instrument
Omowienie wplywu wsparcia w Polsce, uruchamiany przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR)
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG), ktorego celem
jest wspieranie cyfryzacji i zielonej transformacji przedsigbiorstw.

Sytuacja 1 rozw0j regionalny:

Program przyczyni si¢ do wzmocnienia rozwoju regionalnego poprzez pobudzenie
innowacyjnosci i cyfryzacji przedsi¢gbiorstw w calej Polsce, ze szczegdlnym znaczeniem dla
slabiej rozwinigtych obszaréw. Zwickszenie dostepu MSP do narzedzi cyfrowych, doradztwa
oraz finansowania utatwi firmom z mniejszych osrodkow podniesienie konkurencyjnosci,
poprawi efektywnos$¢ operacyjng i umozliwi wejscie na rynki krajowe i zagraniczne. Interwencja




moze rowniez ogranicza¢ odptyw kapitatu ludzkiego z regionéw poprzez stwarzanie warunkow
do rozwoju lokalnych przedsigbiorstw i zwigkszanie atrakcyjnos$ci miejsc pracy, w tym w
sektorach technologicznych.

Dziatania Programu beda wspiera¢ bardziej zrownowazong i spojng przestrzennie S$ciezke
wzrostu, wzmacniajac potencjal innowacyjny regiondéw oraz rozwdj ustug cyfrowych, e-handlu,
automatyzacji i kompetencji cyfrowych lokalnych kadr. Dzi¢ki temu inicjatywa moze przyczynic¢
si¢ do dyfuzji technologii i wiedzy poza najwigksze osrodki miejskie, wzmacniajac regionalne
ekosystemy gospodarcze i zwigkszajac zdolnos¢ przedsigbiorstw do adaptacji w warunkach
transformacji cyfrowej i Srodowiskowe;.

Zdrowie:

Program, cho¢ nie jest bezposrednio programem zdrowotnym, moze posrednio wptywac
pozytywnie na zdrowie poprzez zwigkszenie wykorzystania technologii usprawniajacych
organizacj¢ pracy, automatyzacje procesOw oraz rozwoj ustug cyfrowych. Cyfryzacja moze
ograniczac stres i obcigzenie pracownikow wynikajace z prac manualnych i administracyjnych,
poprawia¢ ergonomi¢ pracy oraz umozliwia¢ wigkszg elastyczno$¢, w tym pracg zdalna.
Wsparcie rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz kompetencji cyfrowych zwicksza
odpornos¢ firm na incydenty, ktére moga generowa¢ wysoki poziom stresu organizacyjnego.
Jednoczesnie wdrazanie technologii cyfrowych, w tym monitoringu proceséw i bezpieczenstwa
pracy, moze poprawia¢ warunki pracy i zmniejsza¢ ryzyka zawodowe, co tacznie sprzyja
lepszemu dobrostanowi pracownikow.

Informatyzacja:

Program bedzie miat istotny wplyw na przyspieszenie informatyzacji przedsigbiorstw,
szczegdlnie w sektorze MSP. Dzieki finansowaniu i doradztwu firmy zyskaja mozliwo$é
wdrozenia nowoczesnych systemow IT, narzgdzi chmurowych, rozwigzan automatyzacji i
cyberbezpieczenstwa, co przetozy si¢ na digitalizacje procesow biznesowych, lepszy obieg
informacji i wyzszg jako$§¢ zarzadzania danymi. Program przyczyni si¢ takze do zwickszenia
dostepnosci kompetencji informatycznych poprzez szkolenia oraz wspoétprace z partnerami
technologicznymi, budujac trwate zdolnosci cyfrowe organizacji. W efekcie Program wspiera
systemowe unowoczesnienie infrastruktury cyfrowej przedsiebiorstw i zwiekszenie poziomu ich
dojrzatosci technologicznej, wzmacniajgc odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki. Wsparcie
odnosi si¢ ogdlnie do dostepnych i planowanych §rodkow publicznych wspierajacych cyfryzacje
przedsigbiorstw, w szczegolnosci instrumentow realizowanych w ramach Funduszy Europejskich
(m.in. FENG, programy regionalne, FEPW), Krajowego Planu Odbudowy oraz dzialan
finansowanych ze $rodkow budzetu panstwa. Program nie tworzy odrgbnego funduszu, lecz
porzadkuje i koordynuje wykorzystanie istniejagcych mechanizméw finansowania transformacji
cyfrowej MSP.

Sady:

Program transformacji cyfrowej MSP nie jest ukierunkowany na wymiar sprawiedliwosci i nie
przewiduje dzialanh odnoszacych si¢ bezposrednio do sadow powszechnych ani
administracyjnych. Jego interwencja koncentruje si¢ na wsparciu przedsigbiorstw w podnoszeniu
dojrzatosci cyfrowej, rozwoju narzedzi 1T, automatyzacji i kompetencji cyfrowych.

Posrednio program moze jednak sprzyjac¢ sprawniejszej komunikacji miedzy przedsi¢biorstwami
a wymiarem sprawiedliwos$ci, szczegolnie w zakresie korzystania z e-ustug publicznych, e-
doreczen, systemow teleinformatycznych do obstugi postepowan czy zwigkszenia
bezpieczenstwa danych. Moze to utatwi¢ firmom funkcjonowanie w $rodowisku, w ktorym
digitalizuja si¢ rowniez ustugi sadowe, cho¢ wplyw ten nalezy traktowaé jako wtoérny i
wspomagajacy, a nie celowy.

Dodatkowo, Program moze posrednio oddziatywac¢ na funkcjonowanie sagdéw poprzez mozliwe
zwigkszenie liczby spraw zwigzanych z cyfryzacja przedsigbiorstw, w tym m.in. sporow
dotyczacych realizacji umoéw na wdrozenia technologiczne, uslug chmurowych,
cyberincydentow, naruszen bezpieczenstwa informacji, praw wlasnosci intelektualnej oraz
odpowiedzialnosci kontraktowej i deliktowej w §rodowisku cyfrowym.

Wzrost intensywno$ci wykorzystania technologii przez przedsigbiorcow moze roéwniez
generowac wigkszy udziat dowodow elektronicznych w postepowaniach sagdowych. Efekt ten ma
charakter posredni i rozproszony, wynika z ogélnej dynamizacji transformacji cyfrowej MSP, a
nie z wprowadzenia nowych obowigzkow dla sagdow.




11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Projektowana uchwata wejdzie w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

12. W jaki sposdb i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Stopien realizacji programu oceniany bedzie na podstawie cyklicznie zbieranych danych monitoringowych dot.
poszczegbélnych dziatan Programu, danych statystyki publicznej, badan ewaluacyjnych Programu oraz danych
pozyskiwanych z zewnetrznych zrddet.

. . Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto
Nazwa dziatania -
pomiaru bazowa | docelowa danych

poziom intensywnosci cyfrowe] - w
szczegolno.su odsetek przed_su;b\orstw % 20% 90% GUS/Eurostat
wykorzystujgcych technologie cyfrowe
co najmniej w stopniu podstawowym
odset.ek przedsigbiorstw kupujgcych % 46.5% 750 GUS/Eurostat
ustugi w chmurze
odsetek przedsigbiorstw prowadzgcych
analizy zbioréw danych (wczeéniej Big % 19,3% 35% GUS/Eurostat
Data)
odsetek przedsigbiorstw
wykorzystujgcych rozwigzania oparte na % 5,9% 109632 GUS/Eurostat
sztucznej inteligencji

Zradio: Opracowanie wiasne.

W ramach monitoringu Programu bedg cyklicznie zbierane dane na temat postgpu dziatan zapisanych w Programie. Dziatania
beda monitorowane przy wykorzystaniu wskaznikéw przypisanych do konkretnych dziatan na poziomie jednostkowym,
natomiast kluczowym wskaznikiem bedzie ,,liczba wspartych przedsigbiorstw” w przekroju na zakres wsparcia:

e podnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja),

o doradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje),

e inwestycje w firmach przeznaczone na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug i

produktéw ICT,

wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo,

inwestycje w firmach przeznaczone na zakup sprzetu.

Dodatkowo istotnymi wskaznikami beda:

liczba firm, ktore skorzystaty z ustug doradczych,

ocena jakosci doradztwa np. na podstawie badan NPS,

ocena jakosci dostepu do kompleksowej informacji na temat instrumentéw finansowania transformacji
cyfrowej przedsigbiorstw,

stopien adekwatnosci zakresu istniejacych instrumentéw wsparcia cyfryzacji przedsigbiorstw wobec potrzeb
firm.

W ramach okresowej oceny Programu, Instytucja Koordynujaca zleci badanie ex-post, ktore oceni trafno$¢, efektywnosc,
skuteczno$¢ 1 adekwatnos$¢ dziatan ujetych w Programie. W szczegdlnosci zakres badan bedzie obejmowat wplyw Programu
na produktywnos¢ przedsiebiorstw, strukture zatrudnienia, eksport i odpornos¢ firm.

Instytucja koordynujacg wdrazanie Programu jest minister wlasciwy ds. gospodarki. W zakresie obowiazkow instytucji
koordynujacej pozostaje:

e koordynacja programéw i projektow, realizowanych przez administracj¢ publiczna, wspierajacych cyfryzacje
przedsigbiorstw, w szczegolnoéci MSP, zapewniajaca spojno$¢ i komplementarno$é instrumentéw oraz
aktualno$¢ w odniesieniu do potrzeb grup docelowych,

e zwickszanie dostepu do informacji o dostgpnych zrodlach finansowania i innych instrumentéw wsparcia
cyfryzacji firm wszystkim uczestnikom rynku,

e monitoring realizacji publicznych programéw 1 projektow, wspierajacych cyfryzacje przedsigbiorstw, w
szczegolnosci MSP,

e tworzenie rekomendacji dla przysztych polityk / strategii w obszarze transformacji cyfrowej przedsigbiorstw,
tworzenie narzedzi wsparcia publicznego tam, gdzie jest to konieczne 1 wynika ze zdiagnozowanych potrzeb
rynku.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)




