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1.Wstep

Cyfryzacja przedsiebiorstw stanowi obecnie jeden z gtownych priorytetéw polityk publicznych
zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim. Znaczenie cyfrowej transformacji podkreslane
jest w kontekscie zwiekszenia konkurencyjnosci europejskiej gospodarki oraz poprawy jakosci

zycia obywateli.

Kierunek transformacji cyfrowej Europy, wraz z konkretnymi celami i zatozeniami do 2030 r.,
wyznacza Program ,Droga ku cyfrowej dekadzie”!. Dokument ten koncentruje sie na

nastepujacych obszarach:

— wykwalifikowane cyfrowo spoteczenstwo i wysoko wykwalifikowani profesjonalisci

w dziedzinie cyfrowej, z dbatoscig o osiggniecie rownowagi ptci,

bezpieczne, odporne, wydajne i zréwnowazone infrastruktury cyfrowe,

transformacja cyfrowa przedsiebiorstw,
— cyfryzacja ustug publicznych.

W odniesieniu do programu transformacji cyfrowej matych i $rednich przedsiebiorstw,

w perspektywie do 2030 r. zatozono osiggniecie nastepujgcych wskaznikéow:

— co najmniej 75 % przedsiebiorstw unijnych bedzie korzysta¢ z co najmniej jednej z trzech
technologii zgodnie z ich dziatalnoscig gospodarcza: (i) ustugi przetwarzania w chmurze;

(ii) duze zbiory danych; (iii) sztuczna inteligencja,

— ponad 90% unijnych MSP osiggnie przynajmniej podstawowy poziom wskaznika

wykorzystania technologii cyfrowych.

Kolejnym kluczowym dokumentem zwigzanym z omawiang tematyka jest Strategia Cyfryzaciji
Panstwa, ktérejjednym z celéw jest podniesienie poziomu ucyfrowienia przedsiebiorstw. Program
stanowi dokument wykonawczy do strategii, realizujgcy jej cele i doprecyzowujgcy kierunki

dziatan w obszarze transformacji cyfrowej przedsiebiorstw.

Majac na wzgledzie niepokojgce, w tym na tle Unii Europejskiej, wyniki poziomu cyfryzaciji
polskich firm, a takze nowe wyzwania zwigzane z bezpieczennstwem (réwniez cyfrowym) w obliczu
obecnej sytuacji geopolitycznej, Ministerstwo Rozwoju i Technologii przygotowato diagnoze
poziomu ucyfrowienia polskich przedsiebiorstw uwzgledniajgca identyfikacje postaw wobec
cyfryzacji oraz potencjatu do rozwoju proceséw transformacji cyfrowej. Na tej podstawie

zidentyfikowano gtéwne potrzeby i problemy poszczegdélnych grup firm oraz wskazano

1 podstawa prawna: Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r. ustanawiajgca program
polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. (Dz. Urz. UE L 323 2 19.12.2022, str. 4).
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priorytetowe kierunki wsparcia transformacji cyfrowej przedsiebiorstw. Nastepnie MRIT
przeanalizowato obecne publiczne instrumenty wsparcia cyfryzacji firm, przekazane przez

instytucje krajowe i regionalne, i zdiagnozowato luke.



72 Ministerstwo
. Rozwoju i Technologii

2.Wykaz skrotow i uzytych pojec

CRM (Customer Relationship Management) — system informatyczny wspomagajacy procesy
zarzadzania relacjami z klientami, w tym dziatania marketingowe, sprzedazowe oraz obstuge
posprzedazows.

DEP (Digital Europe Programme) - unijny program finansowania skoncentrowany na
udostepnianiu technologii cyfrowych przedsiebiorstwom, obywatelom i administracji publicznej,
ktérego celem jest przyspieszenie transformacji cyfrowej gospodarki i administracji publiczne;j.

EDIH (European Digital Innovation Hub) - Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych, tj. sie¢
wyspecjalizowanych instytucji wspierajgcych przedsiebiorstwa w procesie transformacji cyfrowej
i adopcji Al poprzez doradztwo, testowanie technologii przed wdrozeniem (test before invest),
szkolenia i rozwoj kompetencji cyfrowych oraz wsparcie w dostepie do finansowania.

EFRR (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) —jeden z gtéwnych funduszy Unii Europejskie;j,
ktérego celem jest zmniejszanie dysproporcji gospodarczych i spotecznych miedzy regionami
oraz wspieranie zréwnowazonego rozwoju. Finansuje m.in. cyfryzacje.

ERP (Enterprise Resource Planning) - zintegrowany system informatyczny wspierajacy
zarzagdzanie zasobami przedsiebiorstwa, obejmujacy m.in. finanse, logistyke, produkcje,
sprzedaz.

FENG - Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki — program operacyjny wspierajgcy
innowacje, cyfryzacje i transformacje przedsiebiorstw w Polsce w ramach perspektywy 2021-
2027.

FEPW - Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej — program wspierajgcy miedzy innymi
innowacyjng przedsiebiorczos¢ w wojewddztwach: lubelskim, podlaskim, podkarpackim,
swietokrzyskim, warminsko-mazurskim oraz mazowieckim z wytaczeniem regionu
warszawskiego stotecznego (m.st. Warszawa oraz powiaty: grodziski, legionowski, minski,
nowodworski, otwocki, piaseczynski, pruszkowski, warszawski zachodni i wotominski).

ICT (Information and Communication Technologies) - szeroka kategoria technologii
wykorzystywanych do przetwarzania, przechowywania i przesytania informacji w formie
elektronicznej. Obejmuje zaréwno sprzet komputerowy i oprogramowanie, jak i sieci
komunikacyjne, technologie mobilne oraz inne narzedzia stuzgce do komunikac;ji i zarzadzania
informacja.

Intensywnos$é cyfrowa — stopien wykorzystania technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie,
okreslany na podstawie liczby oraz rodzaju wdrozonych rozwigzan cyfrowych. Skala
intensywnosci obejmuje poziomy od bardzo niskiego do bardzo wysokiego, w zaleznosci od
zaawansowania technologicznego firmy.
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KPO (Krajowy Plan Odbudowy) — kompleksowy program reform i inwestycji, ktéry ma na celu
odbudowe potencjatu gospodarczego Polski po kryzysie wywotanym pandemig COVID-19, a takze
zwiekszenie jej odpornosci na przyszte kryzysy.

MSP - mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa, ktdre zatrudniajg mniej niz 250 pracownikdéw
i ktorych roczny obroét nie przekracza 50 mln EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza
43 mln EUR.

PR (Programy Regionalne) — programy finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej, realizowane
w poszczegbdlnych wojewddztwach, wspierajace rozwdj regionalny, w tym cyfryzacje
przedsiebiorstw:

FEdP - Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027

FELU - Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

FEM - Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027

FEMA - Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027

FEPZ - Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027
FESL - Fundusze Europejskie dla Slaska 2021-2027

FES - Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

FEW - Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027

FEWM - Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027

SMALL MID-CAP - tzw. ,mata spotka o Sredniej kapitalizacji” — podmiot zatrudniajgcy nie wiecej
niz 499 pracownikéw, niebedacy MSP, ktérego roczne obroty nie przekraczajg 100 mln EUR,
a roczna suma bilansowa 86 mln EUR.

UE - Unia Europejska.
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3.Powigzanie z krajowymi i europejskimi
dokumentami strategicznymi

Krajowy Plan Dziatan na rzecz Cyfrowej Dekady

Krajowy Plan Dziatan na rzecz Cyfrowej Dekady zostat przyjety uchwata Rady Ministrow
22 pazdziernika 2024 r. i jest polskim dokumentem wykonawczym wobec unijnego programu
»Droga ku cyfrowej dekadzie”, ktorego zatozeniem jest osiggniecie wspoélnych dla catej Unii
Europejskiej celéw cyfrowych do 2030 roku. Plan zawiera liste dziatan realizowanych na poziomie
krajowym, ktére majg na celu m.in. podniesienie ucyfrowienia polskich firm i adopcje technologii

do poziomoéw okreslonych w Planie do 2030 roku, tj.:

co najmniej 75% polskich przedsiebiorstw bedzie korzysta¢ ze sSredniozaawansowanych

i zaawansowanych ustug przetwarzania w chmurze,
— co najmniej 35% polskich przedsiebiorstw bedzie prowadzi¢ analityke danych,

— co najmniej 34% polskich przedsiebiorstw zastosuje rozwigzania oparte na sztucznej

inteligenciji,

— co najmniej 90% polskich MSP osiagnie przynajmniej podstawowy poziom intensywnosci

cyfrowej.

Strategia Cyfryzacji Panstwa

Gtowny dokument strategiczny, tj. uchwata nr 130 Rady Ministréw z dnia 9 czerwca 2026 r. w
sprawie przyjecia strategii dotyczacej informatyzacji panstwa (M.P. poz. 620), odnoszacy sie do
transformaciji cyfrowej Polski. Jednym z gtéwnych obszardéw jest wsparcie cyfryzacji biznesu.

Podstawowymi dziataniami realizujgcymi ten cel sg:

— wzmocnienie koordynacji transformacji cyfrowej przedsiebiorstw poprzez powotanie
podmiotu koordynujacego (wtasciciela biznesowego), uspodjnienie wizji cyfryzacji
przedsiebiorstw w Polsce, zapewnienie dostepnosci i zrozumiatosci informaciji

o instrumentach i dziataniach wspierajacych cyfryzacje firm,

— zwiekszenie Swiadomosci korzysci Zz wdrazania technologii cyfrowych
w przedsiebiorstwach poprzez dziatania edukacyjne, tworzenie nowych skutecznych
instrumentéw transformacji cyfrowej przedsiebiorstw, gtéwnie w postaci celowanego

indywidualnego doradztwa oraz okreslenie branz priorytetowych dla cyfryzaciji,
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— rozbudowa cyfrowych ustug administracji dla przedsiebiorcow, na zasadzie once only oraz

automatycznego uzupetniania i proponowania wnioskéw do realizaciji,
— wzmocnienie odpornosci firm na zagrozenia cyfrowe poprzez edukacje i certyfikacje,

— wsparcie rozwoju Przemystu 4.0 poprzez stymulacje transferu technologii
i wiedzy, podnoszenie kwalifikacji pracownikdw przemystu, utatwienie dostepu do zrédet

finansowania.

Nowa Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju do 2035 roku [w trakcie przygotowania]

Strategia jest kluczowym dokumentem strategicznym Polski i stanowi operacjonalizacje wizji
rozwoju przedstawionej w Koncepcji Rozwoju Kraju do 2050 roku w wymiarze spotecznym,
gospodarczym i przestrzennym. WsSrdd priorytetdow Strategii znajduje sie aktywna polityka
w obszarze przemystu i nowych technologii, zas wsréd przypisanych do tego tematu celéw
i dziatan Strategia ujmuje przyspieszenie cyfryzacji przedsiebiorstw poprzez tworzenie
instrumentéw wsparcia finansowego transformacji cyfrowej firm, opracowanie niniejszego

Programu oraz doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie wdrazania zmian cyfrowych.

Strategia MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej Europy

Strategia jako jeden z gtéwnych celdw stawia zwiekszenie liczby MSP stosujacych technologie
cyfrowe. Dokument jest czescig pakietu przemystowego zwigzanego z rozwojem jednolitego rynku

i zostata przedstawiona przez Komisje Europejskag 10 marca 2020 roku.

Jako gtowne problemy w cyfryzacji firm wymieniono brak przyjaznych dla uzytkownika
i ukierunkowanych praktycznych porad na temat cyfryzacji i brak wykwalifikowanych
pracownikow szczegblnie w aspekcie umiejetnosci cyfrowych. Strategia jako remedium wskazuje
stworzenie sieci 240 centréw innowacji cyfrowych (DIH), w kazdym regionie Europy,
finansowanych z programu Digital Europe Programme i funduszy strukturalnych, ktoére
Swiadczytyby ustugi doradcze w zakresie cyfryzacji. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze Strategia
jako gtéwne technologie podnoszace konkurencyjnos$é firm wymienia: blockchain, sztuczna

inteligencje, chmury obliczeniowe i obliczenia wielkiej skali (HPC).

Al Continent Action Plan

Strategia Komisji Europejskiej w zakresie suwerennosci w dziedzinie sztucznej inteligenciji. Jej

celem jest uczynienie z UE Swiatowego lidera w rozwoju i wdrazaniu odpowiedzialnej,

8
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innowacyjnej i inkluzywnej sztucznej inteligencji. Opiera sie ona na pieciu filarach: inwestycjach
w infrastrukture, wykorzystaniu danych, wdrozeniach sektorowych, rozwoju kompetenciji
i uproszczeniu regulacji. Dla firm oznacza to dostep do infrastruktury Al, danych, adopcje Al,

podnoszenie kompetencji, dostep do finansowania i tatwiejsze wdrazanie regulacji.

Strategia Apply Al

Unijna strategia sektorowa w zakresie adopcji sztucznej inteligencji, stanowigca element budowy
Al Continent w Unii Europejskiej. Przyjeta 8 pazdziernika 2025 r. Jej celem jest zwiekszenie
konkurencyjnosci sektoréw strategicznych (w tym MSP) i suwerennosci technologicznej przez
wdrazanie rozwigzan sztucznej inteligenciji. Jej gtdwnym elementem jest wdrozenie stosowania
zasady ,,Al First”, czyli wykorzystywania Al jako pierwsze potencjalne rozwigzanie problemu.
Efektem ma by¢ przyspieszenie inwestycji i rozszerzenie wdrozen sztucznej inteligencji zgodnie

zgodnych z zasadami odpowiedzialnosci, transparentnosci i zaufania.

Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do roku 2030

Przyjety 17 listopada 2025 r. dokument podkresla role wdrazania technologii sztucznej inteligenc;ji
w rozwoju polskich przedsiebiorstw, w szczegdélnosci w oparciu o uruchomienie piaskownic
regulacyjnych w zakresie Al oraz moce obliczeniowe Fabryk i Gigafabryk Al. Jednoczesnie
akcentuje potrzebe budowania swiadomosci korzysci z wdrazania Al oraz prowadzenia dziatan

doradczych dla przedsiebiorstw.

Strategia Produktywnosci 2030

Strategia zostata przyjeta uchwatg nr 154 Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2022 r. w sprawie
przyjecia ,,Strategii produktywnosci 2030” (M.P. poz. 926) i podkresla znaczaca role technologii
cyfrowych we wzroscie produktywnosci przedsiebiorstw. Podnoszenie kompetencji cyfrowych
oraz automatyzacja, robotyzacja i cyfryzacja przedsiebiorstw sg jednymi z kluczowych celéw
inwestycyjnych, zapisanych w Strategii. W ramach dziatan podkreslono role utworzenia Chmury

Krajowej w kontekscie cyberbezpieczenstwa.

Gtéwne zdiagnozowane problemy, z jakimi boryka sie polska gospodarka, a na ktére technologie
cyfrowe moga odpowiedzieé, sa: starzenie sie spoteczenstwa i zmniejszajgca sie liczba
pracownikéw, a takze utrzymanie pozycji konkurencyjnej polskich firm. Jako najistotniejsze

dziatania stymulujgce cyfryzacje firm wymieniono dziatania informacyjno-edukacyjne, doradztwo
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eksperckie, technologiczne i biznesowe w zakresie rozwigzan cyfrowych oraz dostep do
infrastruktury demonstracyjnej (gtdwnie realizowane przez EDIH). Strategia podnosi réwniez

problem rozproszenia podmiotéw wspierajgcych cyfryzacje i brak koordynacji tych procesoéw.

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

Dokument przyjety uchwata nr 24 Rady Ministrow z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia
programu rzadowego pod nazwa ,,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych” (M.P. poz. 318),
kompleksowo ujmuje problemy w rozwoju kompetencji cyfrowych ws$réd wtascicieli
przedsiebiorstw i oséb zarzadzajgcych. Zawiera rowniez dziatania podnoszgce kompetencje
w tych grupach, z perspektywa realizacji do konca 2030 r. W szczegdlnosci sg to kampanie
informacyjno-edukacyjne, programy szkoleniowe w zakresie kompetencji cyfrowych

i cyberbezpieczenstwa oraz dziatania doradcze.

Strategia Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2025-2029

Dokument przyjety uchwatg nr 92 Rady Ministréw z dnia 10 marca 2026 r. (M.P. poz. 309), wskazuje
m.in. na potrzebe promowania dobrych praktyk zwiekszajacych odpornosé¢ przedsiebiorstw na
cyberzagrozenia oraz wdrazania programow standaryzacji i certyfikacji w zakresie
cyberbezpieczenstwa produktéw, ustug i firm, tak jak program ,Firma Bezpieczna Cyfrowo”.
Kluczowym elementem z punktu widzenia firm bedzie ww. program FBC oraz dziatania

wzmachniajgce cyberbezpieczenstwo i promujgce higiene cyfrowa wsrod MSP.

Polityka promocji gospodarczej Polski

Polityka przyjeta uchwatg nr 13 Rady Ministrow z dnia 11 lutego 2025 r. w sprawie przyjecia
»Polityki Promocji Gospodarczej Polski” (M.P. poz. 193), w aspekcie cyfrowym podkresla
koniecznos$¢ wspierania rozwoju e-eksportu polskich firm jako czynnika wzmacniajgcego ich
konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢. W dokumencie okreslono cele zwigzane z podnoszeniem
kompetencji przedsiebiorcéw w zakresie cyfrowego eksportu, gtéwnie w oparciu o portal

Trade.gov.pl oraz promocje na platformach e-commerce i w mediach cyfrowych.

Polityka zakupowa panstwa na lata 2026 - 2029

Polityka zakupowa panstwa na lata 2026-2029 zostata przyjeta uchwatg nr 101 Rady Ministrow
z dnia 31 marca 2026 r. w sprawie przyjecia Polityki zakupowej panstwa na lata 2026-2029 (M.P.

10
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poz. 413). Polityka okreslajaca priorytetowe kierunki dziatan w obszarze zamowien publicznych,
w tym w szczegolnosci wykorzystanie zamdéwien jako instrumentu wspierajacego rozwoj
gospodarczy, innowacyjno$s¢ oraz konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, ze szczegélnym
uwzglednieniem sektora MSP. W kontekscie cyfromym dokument akcentuje znaczenie
promowania nowoczesnych rozwigzan informatycznych, automatyzacji proceséw oraz dalszej
cyfryzacji systemu zamowien publicznych, m.in. poprzez rozwodj platformy pzp.gov.pl oraz

wzmacnianie kompetencji cyfrowych wykonawcéw i zamawiajacych.

Inne dokumenty

Aspekt cyfryzacji polskich firm i adopcji technologii jako kluczowego czynnika ich rozwoju zostaty

ujete w nastepujacych dokumentach:

— Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 — podkreslajaca role kompetencji cyfrowych

pracownikow przedsiebiorstw w postepie i wzroscie gospodarczym,

— Sredniookresowy plan budzetowo-strukturalny na lata 2025-2028, wymieniajacy
inwestycje nacelowane na transformacje cyfrowg firm poprzez robotyzacje

i wykorzystanie technologii chmury obliczeniowe;.

11
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4.Diagnoza

4.1. Transformacja cyfrowa polskich przedsiebiorstw — stan
obecny

W Polsce funkcjonuje obecnie 2,3 mln przedsiebiorstw niefinansowych, z ktérych mate i sSrednie
przedsiebiorstwa stanowig 99,8%. Sektor MSP ma znaczacy udziat w tworzeniu polskiego PKB
(46,6%) i zatrudnia 6,9 mln pracownikow, co stanowi 67% wszystkich pracujgcych w sektorze

przedsiebiorstw2,

Zgodnie z danymi GUS za 2025 r.3, 60% polskich przedsiebiorstw osigga przynajmniej
podstawowy poziom intensywnosci cyfrowej. Ponad dwie trzecie polskich przedsiebiorstw
zostata zaliczona do grupy o bardzo niskiej lub niskiej intensywnosci cyfrowej. Wysoki lub bardzo
wysoki poziom intensywnosci wystgpit w przypadku 29,3% przedsiebiorstw. Najwiekszy odsetek
firm zaklasyfikowanych do grupy o wysokiej lub bardzo wysokiej intensywnosci cyfrowej znajduje
sie wsrod firm duzych (80,3%), najmniejszy zas — wsréd matych (23,7%). Jesli chodzi o rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, wysokim lub bardzo wysokim stopniem intensywnosci
charakteryzowaty sie najczesciej przedsiebiorstwa zajmujgce sie informacjg i komunikacja
(69,4%), natomiast najwiekszy odsetek przedsiebiorstw o bardzo niskiej intensywnosci cyfrowej

odnotowano w budownictwie 55,6%).

Stopien i rodzaj wykorzystywanych narzedzi cyfrowych powigzany jest bezposrednio z wielkoscia
przedsiebiorstwa. Mikro- i mate firmy korzystajg z podstawowych narzedzi cyfrowych, jak media
spotecznosciowe, narzedzia do komunikacji wewnetrznej, przechowywania danych w chmurze.
Im wieksze przedsiebiorstwo, tym czesciej pojawiajg sie bardziej ztozone rozwigzania takie jak
narzedzia do elektronicznego fakturowania, handlu e-commerce, systemy sztucznej inteligenciji,
zarzgdzania typu ERP i CRM oraz przetwarzania duzych zbioréw danych4. Warte zauwazenia jest,
ze znaczgca wiekszos¢ firm decydujgcych sie na wdrozenia cyfrowe (80,6%) korzysta z
zewnetrznych dostawcéw, a kluczowymi motywatorami sg: poprawa efektywnosci, optymalizacja

kosztéw, oczekiwania rynkowe®.

Wyniki badan przeprowadzonych na zlecenie Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcows®
przedstawiajg bardziej pesymistyczny obraz stanu cyfryzacji polskich przedsiebiorstw. Wskazuja,

ze 32% MSP w Polsce nie wykorzystuje zadnych narzedzi cyfrowych (wéréd firm mikro- odsetek

2 Raport o stanie sektora MSP, PARP, 2025

3 Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2025 ., GUS

4 Cyfryzacja w sektorze MSP - szanse i ograniczenia, BGK, 2024

S Cyfryzacja w sektorze MSP. Co przyspieszy transformacje?, BGK, 2026

6 Cyfryzacja sektora MSP w Polsce, Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, 2023
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jest wyzszy — 39%). Wsrdd firm, ktére deklaruja wykorzystywanie narzedzi cyfrowych, dominuja

rozwigzania podstawowe, takie jak media spotecznosciowe i ptatnosci online (38%).

Powyzsze wskazuje, ze szczegblnie istotnag grupe stanowig mikro- i mate przedsiebiorstwa, ktére
najczesciej nie postrzegaja cyfryzacji jako potrzeby biznesowej, a decyzje o wdrozeniu technologii
odktadajg z uwagi na ograniczone zasoby organizacyjne, brak kompetencji oraz obawy przed
kosztami i dezorganizacjg pracy. Wsparcie powinno by¢ wiec dopasowane nie tylko do poziomu

cyfryzacji firmy, ale takze do jej gotowosci na zmiane”.

Zgodnie z badaniem EY Polska8, tylko 14% firm korzysta z chmury obliczeniowej, a nawet wigksze
podmioty® wolg przechowywaé swoje dane na witasnych serwerach. W 2023 r. 40%
przedsiebiorstw nie planowato wdrozenia korzystania z chmury w ciggu kolejnych osiemnastu
miesiecy, natomiast jedynie 32% deklarowato zamiar wdrozenia jej w niewielkim stopniu. Jako
gtéwna wade przetwarzania danych w chmurze firmy wskazaty uzaleznienie uzytkownika od jej
dostawcy (29%), postrzegany niski poziom bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci (21%) oraz
problemy z wydajnosciag sieci (20%). Natomiast jako gtéwne korzysci z wykorzystania chmury
wymieniaty dostep do danych z dowolnego miejsca (30%) oraz wysoka dostepnosé, czyli

niezawodno$é oraz odpornosé na awarie (19%).

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w firmach nadal pozostaje niszowe w polskiej gospodarce0,
Tylko 18% przedsiebiorstw wykazuje gotowos¢ do wdrazania Al w rozumieniu kompleksowej
integracji do procesdw operacyjnych. Znaczaca wiekszosé firm albo nie wykazuje checi
wykorzystania Al lub ogranicza sie do punktowych wdrozen w utatwieniu obstugi powtarzalnych
prac i oszczedzeniu na tym czasu. Nie obserwuje sie niestety plandéw wiekszosci polskich firm do
szerokiej implementacji sztucznej inteligencji do procesow strategicznych, co przynosi najlepsze
efekty. Wykorzystanie Al ogranicza sie gtdwnie do wykorzystania darmowych narzedzi
ogoélnodostepnych (64%), co wskazuje na eksperymentalny charakter tych dziatann. Wdrozenia to
gtéwnie podstawowe rozwigzania: wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji (29%) i
implementacja chatbotéw lub voicebotdw (25%). Ewidentny brak strategicznego charakteru tych
inwestycji wskazuje, ze kluczowe dla firm sg rozwigzania przynoszace szybkie efekty i tatwe do
wdrozenia do istniejgcych procesow. Warto tez wspomnieé¢ o znaczacych barierach, jakie
dostrzegajg przedsigbiorstwa w zwigzku z Al — gtdwnymi sa obawy o bezpieczenstwo danych
(65%), wysokie koszty wdrozen (63%), niepewnosc¢ regulacyjna (58%) i brak wiedzy i kompetencji
(53%).

7 Badanie skutecznosci Kampanii edukacyjno-informacyjnej dla przedsigbiorcéw, upowszechniajgcej korzysci ptynace z
wykorzystywania technologii cyfrowej (KEI MSP). Pretest, ASM Research Solutions Strategy Sp. z 0.0. dla MRiT, 2025

8 Rozwigzania chmurowe w firmach, EY Polska, 2023

9101 firm zatrudniajacych co najmniej 50 pracownikéw

10 Sztuczna inteligencja w firmach, PARP, 2026

13



72 Ministerstwo
. Rozwoju i Technologii

Obraz stanu obecnego, potrzeb i problemoéw w ucyfrowieniu polskich firm jest bardzo ztozony.
Choé 64% firm uznaje cyfryzacje za priorytet!!, a wiekszo$é wtascicieli MSP korzysta z rozwigzan
cyfrowych w codziennym zyciu i ocenia swoje kompetencje cyfrowe relatywnie wysoko, czesto nie
przektada sie to na rozwoj cyfrowy firmy. Pomimo deklarowanej gotowosci do wdrazania
rozwigzan cyfrowych, wzrastajacej sSwiadomosci korzysci ptyngcych z cyfryzacji oraz
koniecznosci dbania o cyberbezpieczenstwo, réwniez w obliczu zmian w sytuacji geopolitycznej,
tylko 51% MSP przewiduje podjecie jakichkolwiek dziatan i inwestycje w tym zakresie w kolejnym
roku. Srodki, jakimi na cyfryzacje zwykle dysponujg MSP, nie przekraczajg 5% catego budzetu.
Zazwyczaj w takiej firmie obowigzki zwigzane z cyfryzacjg pozostajg w kompetencji wtasciciela

lub prezesal2.

W obszarze bezpieczenstwa cyfrowego rosnie swiadomos¢ koniecznosci ochrony — juz 91,4%
uznaje ten aspekt za wazny, warto rowniez zauwazy¢ istotny wzrost w poréwnaniu do 2024 r. - o
ponad 10pp. W 2025 r. az 76%% polskich firm przyznato, ze doswiadczyto cyberincydentéw
(wartos¢ ta z roku na rok rosnie)'®. Do najczesciej odnotowywanych cyberatakéw naleza:
wytgczenia serwerdw, kradziez pieniedzy z kont, kradziez danych czy ataki ransomware (blokujace
dostep do komputera lub oprogramowania). Tego typu incydenty wigzg sie z powaznymi
konsekwencjami dla dziatalnosci firm — Sredni czas powrotu do petnej operacyjnosci po ataku

wyhosi okoto miesigca.

Swiadomosé dotyczaca zagrozer w $wiecie cyfrowym z roku na rok roénie, w 2025 r. deklarowato
ja 91,4% firm (w poréwnaniu do 2024 roku — 81,3%. Przedsiebiorstwa obawiajg sie cyberataku,
wiedzg, ze moze on wptynaé¢ na funkcjonowanie firmy, powodujac straty finansowe, utrate

klientéw, a nawet, w niektérych przypadkach skutkowac zakonczeniem dziatalnosci'.

Powyzszy wzrost Swiadomosci nie przektada sie jednak na czyny. Zgodnie zdanymi statystycznymi
GUS za 20251.15, zdecydowana wiekszo$¢ (93,1%) firm w Polsce deklaruje, ze stosuje jakiekolwiek
srodki bezpieczenstwa ICT, ale wskazniki dot. wykorzystywania konkretnych podstawowych
srodkoéw cyberbezpieczenstwa sg juz nizsze: 81% uwierzytelnianie silnym hastem, 65,8%
wykonywanie kopii danych, 58,1% kontrola dostepu do sieci przedsiebiorstwa. Z badan
jednoczesnie wynika'®, ze szyfrowanie danych osobowych stosuje tylko 26,3%, tyle samo ma
opracowang procedure postepowania w przypadku incydentéw cybernetycznych. Az 84% firm nie

dysponuje pracownikiem zajmujgcym sie wytgcznie cyberbezpieczenstwem, a jednoczesnie tyle

11 Cyfryzacja w sektorze MSP. Co przyspieszy transformacje?, BGK, 2026

12 Advancing the digital transformation of Polish enterprises. Current state report, KPMG, 2024
13 Cyberbezpieczenstwo w polskich firmach 2025, Vecto Sp. z 0.0., 2025

14 Tamze.

15 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2025 ., GUS

16 Advancing the digital transformation of Polish enterprises. Current state report, KPMG, 2024
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samo przedstawicieli firm jest przekonanych, ze ich przedsiebiorstwa sg dobrze zabezpieczone
cybernetycznie'. Jednoczesnie wiekszos¢ firm w przypadku ataku ransomware (81,5%) wolataby
zaptaci¢ okup cyberprzestepcom’'®. Dodatkowo przekonanie o jakosci cyberzabezpieczen
w firmie czesto nie jest poparte wiedzg i Swiadomoscia faktycznych potrzeb i zagrozen. Jest to

alarmujace réwniez w konteks$cie zagrozen wynikajacych z napie¢ geopolitycznych.

Najstabszym ogniwem systemow bezpieczenstwa firm jest cztowiek — za znaczaca wiekszosé
(zrédta podaja od 60% do 90%) incydentéw odpowiada brak wiedzy i podatnos¢ pracownikdéw na
manipulacje stosowane przez sprawcow cyberatakéw. W firmach prawie wszyscy pracownicy
(94%) majg dostep do infrastruktury IT, przy czym wielu z nich przyznaje sie do wykorzystywania
firmowego sprzetu w celach prywatnych. Co wiecej, znaczna czes¢ zatrudnionych nie wie, jak
powinna zareagowac¢ w przypadku cyberataku, a 41,3% nie ma swiadomosci, czy ich firma
monitoruje poziom witasnego cyberbezpieczenstwa'®. Przedsiebiorstwa w niewystarczajgcym
stopniu podejmujag dziatania w zakresie podnoszenia poziomu cyberbezpieczenistwa, w 2024 r.
tylko jedna trzecia firm (33,5%) inwestowata w rozwdj umiejetnosci pracownikéw w tym zakresie,

podobny odsetek (32,6%) deklarowat ponoszenie wydatkéw na cyberbezpieczenstwo20.

Dodatkowym aspektem diagnozy dotyczacej cyfryzacji firm jest staba ocena dziatan administracji
publicznej w tym obszarze — wiecej niz potowa przedstawicieli przedsiebiorstw (ok. 58%) uwaza,
ze administracja publiczna nie wspiera matych i srednich firm we wdrazaniu rozwigzan
cyfrowych%), a zdecydowana wiekszosé firm (91%) w ogéle nie planuje korzysta¢ z rzgdowych
Zrédet wsparcia?!. Oczekiwania przedsiebiorcéw wobec administracji publicznej koncentrujg sie
na organizacji dedykowanych programéw szkoleniowych dla MSP, zapewnieniu wsparcia
finansowego idoradczego, zagwarantowaniu przewidywalnosci regulacyjnej oraz redukcji

obcigzen biurokratycznych.

4.2. Branze priorytetowe

Majac na uwadze koniecznos$¢ priorytetyzacji dziatan w zakresie transformacji cyfrowe;j,
szczegblnie w poczatkowym okresie wdrazania Programu, dokonano identyfikacji branz
priorytetowych, ktérych wsparcie w transformacji cyfrowej powinno nastgpi¢ w pierwszej

kolejnosci. Analize22 przeprowadzono na podstawie danych zgromadzonych w bazach Eurostatu

17 Tamaze.

18 Cyberbezpieczenstwo w polskich firmach 2025, Vecto Sp. z 0.0., 2025

19 State of Ransomware Poland 2024, Sophos, 2024

20 Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2025 ., GUS

21 Advancing the digital transformation of Polish enterprises. Current state report, KPMG, 2024.

22 Advancing the digital transformation of Polish enterprises. Recommendations report, KPMG, 2024.
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i GUS, skupiajac sie gtdwnie na wartosci dodanej generowanej przez poszczegolne sekcje i dziaty

gospodarki, dzieki czemu uzyskano ocene ich znaczenia w kontekscie gospodarczym.
Podstawg wyboru branz byty trzy kryteria podstawowe:

— wielko$¢ kontrybucji branzy w PKB (wartos¢ dodana brutto) — kluczowe znaczenie branzy

dla gospodarki,

— znaczenie branzy dla eksportu z punktu widzenia konkurencyjnosci na rynku

miedzynarodowym,

— poziom ucyfrowienia (wskaznik intensywnosci cyfrowej), pokazujgcy aktualny poziom

cyfryzacji w poszczegolnych branzach i potencjaty rozwoju.

Analize danych ilosciowych uzupetniono o analize raportéw branzowych23 w celu pogtebienia

wiedzy kontekstowe;j.

Zidentyfikowane branze priorytetowe przedstawiono na rysunku 1. ldentyfikacja branz
priorytetowych jest nie tylko jednym z kluczowych elementéw dla realnej poprawy ogélnego stanu
cyfryzacji w Polsce, ale powinna rowniez przetozy¢ sie zarowno na poprawe efektywnosci
operacyjnej przedsiebiorstw, przyspieszenie adaptacji nowych technologii, jak i w rezultacie na

zwiekszenie konkurencyjnosé firm na rynku.

Rys 1. Branze priorytetowe dla interwencji w zakresie wsparcia transformacji cyfrowej
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23 PARP, 2023, Perspektywy rozwoju siedemnastu branz polskiej Gospodarki.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Advancing the digital transformation of Polish enterprises. Recommendations report,

KPMG, 2024

4.3. Segmentacja przedsiebiorstw pod katem cyfryzacji

W ramach badan?24 zrealizowano réwniez badanie ilosciowe i opracowano segmentacje mikro-,
matych i $rednich firm pod katem m.in. poziomu ucyfrowienia, potencjatu cyfryzacji
i postaw wobec transformacji cyfrowej, w ramach ktérej wyrdézniono szes$¢ segmentow
przedsiebiorstw. Badanie pozwolito na okreslenie perspektyw wzrostu poziomu ucyfrowienia firm
z poszczegolnych segmentdéw wskazujac na grupy o0 najwyzszym potencjale efektywnego

wdrazania rozwigzan cyfrowych. Zaprezentowano je na rysunku 2.

Rysunek 2. Segmenty przedsiebiorstw pod katem poziomu ucyfrowienia, postawy wobec

cyfryzacji i potencjatu cyfrowej zmiany.
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Zrédto: Advancing the digital transformation of Polish enterprises. Current state report, KPMG, 2024

Za segmenty priorytetowe w kontekscie projektowania instrumentdéw wsparcia cyfryzacji uznano

trzy grupy przedsiebiorstw: ,,Ambitni bez wiedzy”, ,,Potrzebujgcy wsparcia”, ,,Gotowi do dziatania”.

Ponizej przedstawiono charakterystyki wszystkich wyszczegdlnionych segmentéw.

1.

Niezainteresowani (33%) — gtéwnie mate firmy z sektora budowlanego, handlu, produkcji
i ustug. Firmy te funkcjonujg zarowno w duzych miastach, jak i w mniejszych
miejscowosciach oraz na obszarach wiejskich. Obecne na rynku od wielu lat, prowadza

dziatalnosc¢ lokalng w modelu B2C i wspodtpracujg gtéwnie z lokalnymi dostawcami.

Poziom ucyfrowienia tych firm jest na niskim poziomie, wdrazajg one tylko wymagane
rozwigzania uznajac je za wystarczajgce. Nie majg zadnej potrzeby ani ambicji wdrazania
wigkszej liczby rozwigzan, wrecz budzi to ich niepokdj i niepewnosé, z uwagi na

ograniczenia budzetowe oraz braki w zakresie kompetencji cyfrowych.

Ambitni bez wiedzy (9%) - gtéwnie mikrofirmy (1-3 osobowe) handlowe, ustugowe,
produkcyjne, budowlane, zlokalizowane w miastach Sredniej wielkosci. Sg to firmy
rozwijajgce sie, stosunkowo nowe i funkcjonujace na rynku nie dtuzej niz 9 lat. Korzystajg
z lokalnych dostawcdéw i obstuguja zaréwno klientéw indywidualnych (B2C), jak

i biznesowych (B2B).

Firmy te sg nisko ucyfrowione, ale chetne do wdrazania kolejnych rozwigzan cyfrowych,
kierujac sie przede wszystkim potrzebg dotarcia do nowych klientéw oraz poprawy jakosci
ich obstugi. Pomimo ambicji, brakuje im jednak wiedzy i Srodkéw finansowych, a czesto

ich pracownicy nie sg gotowi na zmiany.

Niewidzacy korzysci (5%) - firmy mate z sektoréw handlu, ustug oraz edukaciji, dziatajace
zaréwno w duzych miastach, jak i w mniejszych miejscowosciach oraz na obszarach
wiejskich. Obecne na rynku od dtuzszego czasu, charakteryzujg sie stabilng sytuacja
operacyjng. Wspotpracujg z lokalnymi dostawcami i obstuguja zaréwno klientéw
indywidualnych (B2C), jak i biznesowych (B2B).

Sa $rednio ucyfrowione, posiadajg scyfryzowane procesy wewnetrzne i wykazujg
Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Nie dostrzegajg jednak
potrzeby dalszej cyfryzacji, uznajac, ze obecny poziom jest wystarczajacy, a kolejne

zmiany mogtyby spotkac sie z niechecia ze strony pracownikow.

Potrzebujacy wsparcia (20%) — mikrofirmy, gtéwnie z sektora handlu, a takze produkcji

i ustug, zlokalizowane w duzych oraz srednich miastach. Czesto sa to firmy rodzinne.
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Prowadza stabilng dziatalnos¢ i wykazujg tendencje rozwojowe - funkcjonujg zaréwno na

rynku lokalnym, jak i ogélnokrajowym.

Sa przecietnie ucyfrowione, ale zdecydowanie nastawione na dalszg cyfryzacje. Widza
duze korzysci w usprawnieniu organizacyjnym i chca by¢ nowoczesne, cho¢ w praktyce
ich dziatania sg czesto ograniczane przez brak czasu. Pracownicy tych firm réwniez
wykazujg gotowos$é do wdrazania zmian cyfrowych, jednak wymagaja odpowiedniego
przygotowania, w szczegélnosci w formie szkolen i podnoszenia kompetencji. Firmy te nie
identyfikujg budzetu jako bariery cyfryzacji, ale nie majg wystarczajgcej wiedzy

o0 administracyjnych instrumentach wsparcia.

5. Gotowi do dziatania (13%) - w wiekszosci ustugowe: informacja i komunikacja, edukacja
oraz handel. Sg to firmy mate, zlokalizowane w duzych i srednich miastach, a takze na
obszarach wiejskich. Dziatajg na rynku od dtuzszego czasu i z powodzeniem prowadzg

dziatalnos¢ na poziomie krajowym.

Wyzej ucyfrowione, dbajace o cyberbezpieczenstwo, doceniajgce cyfryzacje i planujace
wdrazanie kolejnych rozwigzan. Korzystajg z grantéw i sa swiadome wsparcia
administracji, potrzebuja jednak pomocy w szkoleniu i wdrozeniu pracownikow, a takze

wiekszej intuicyjnosci rozwigzan, integracji oraz odpowiedniej infrastruktury cyfrowe;j.

6. Czempioni cyfryzacji (17%) - firmy mate i Srednie, majace kilku wtascicieli. Reprezentuja
sektory handlu, ustug, techniczne oraz profesjonalne. Funkcjonujg zaréwno
w najwiekszych miastach, jak i w mniejszych miejscowosciach oraz na obszarach
wiejskich. Wsrdd nich znajduja sie zaréwno firmy mtode, jak i te o ugruntowanej pozycji,

prowadzace dziatalnos¢ na rynku krajowym oraz miedzynarodowym.

Najwyzej ucyfrowione firmy, majg scyfryzowang wiekszos¢ procesoéw w firmie. Cyfryzacja
jest statym i bezdyskusyjnym elementem dziatalnosci. Chetnie wykorzystuja wsparcie

administracyjne.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano réwniez kluczowe obszary biznesowe, ktére

z perspektywy firm stanowig priorytety we wdrazaniu technologii cyfrowych:

— zarzadzanie finansami i ksiegowos¢: zarzadzanie finansami w firmie, obstuga procesow
ksiegowych w firmie, komunikacja z bankami,
— zarzadzanie dokumentami: tworzenie i edycja dokumentacji, przechowywanie

i archiwizacja dokumentacji, obieg dokumentéw w przedsiebiorstwie,
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— promocja, marketing, dotarcie do klienta: reklamowanie ustug w Internecie, kanaty
dotarcia do klienta, wsparcie kampanii marketingowych, tworzenie materiatow
marketingowych, stron internetowych, monitorowanie rynku,

— komunikacja z pracownikami: komunikatory, komunikacja zbiorowa wewnatrz firmy,
dodatkowe motywowanie pracownikéw,

— zarzadzanie zakupami i relacjami z dostawcami,

— zarzadzanie relacjami z klientem,

— zarzadzanie sprzedaza: wsparcie sprzedazy i wizualizacja danych,

— szkolenia i rozwdj personelu, edukacja i rozwdj kompetencji pracownikéw, edukacja
w zakresie cyberbezpieczenstwa,

— zarzadzanie pracg: zespotem, projektami, ryzykiem,

— zarzadzanie logistykg, magazynem i odpadami,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi: kadry i ptace, rekrutacje, rozwdj pracownikéw,

— zarzadzanie produkcjg: automatyzacja i optymalizacja proceséw produkcji, wsparcie
proceséw rozwoju produktu,

— cyberbezpieczenstwo: bezpieczenstwo sieci, zabezpieczenie komputeréw i urzadzen

mobilnych, tozsamos¢ i zarzadzanie dostepem, systemy antywirusowe.

4.4. Gtowne bariery transformacji cyfrowej przedsiebiorstw
sektora MSP

Gtéwna bariera w transformacji cyfrowej MSP jest koncentracja na biezacej dziatalnosci,
konsumujacej wszystkie zasoby osobowe i finansowe, w tym na spetnieniu obowigzkéw prawno-
podatkowych, co wydatnie ogranicza dostepne mozliwosci czasowe dla dziatalnosci
rozwojowej25. Braki czasowe ograniczajg mozliwos$é rozwoju cyfrowego firmy. Implementacja
rozwigzan cyfrowych wymaga wygospodarowania czasu na edukacje i wdrozenie pracownikow,
co wigze sie z zaktdceniem dziatalnosci, a nierzadko tez z koniecznoscig wprowadzenia zmian

organizacyjnych?6,

Cyfryzacja czesto wdrazana jest na minimalnym poziomie, wynikajacym wprost z wymogow
regulacyjnych dotyczgcych np. cyfrowej ksiegowosci, a firmy traktujg narzedzia cyfrowe jako
dodatkowy obowigzek, o nizszym priorytecie. Wskazuje to na brak potrzeby cyfryzacji, czesto

ttumaczonej ograniczeniamifinansowymi, ludzkimi, kompetencyjnymi, typem lub niewielka skalg

25 Tamze.
26 Didonet S. R.; Determining the Presence of a Long-term/Short-term Dilemma for SMEs when Adopting Strategic Orientations to
Improve Performance; 2020
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dziatalnosci, niepewnosciag co do korzysci i przekonaniem, ze stosowane w firmie rozwigzania
cyfrowe sg wystarczajgce. Waznym elementem sg tez aspekty psychologiczne, w tym m.in.

zdystansowany stosunek kierownictwa firm do technologii?’.

Pomimo niskiej oceny stanu cyfryzacji MSP, czes¢ firm wykazuje ambicje i podejmuje dziatania
zmierzajgce do implementacji przynajmniej podstawowych rozwigzan cyfrowych Firmy te zdaja
sobie sprawe zwachlarza potencjalnych korzysci cyfryzaciji, takich jak: zwiekszenie zysku,
obnizenie kosztéw, udoskonalenie mechanizméw kontroli funkcjonowania firmy, poprawa
efektywnosci i jakosci, przyspieszenie proceséw czy podniesienie jakosci obstugi klientow.
Najwazniejszym motywatorem dziatann podejmowanych przez przedsiebiorstwa w zakresie

cyfryzacji jest potencjalny korzystny wptyw na wyniki finansowe.

W obszarze cyberbezpieczenstwa kluczowym problemem jest fakt, ze firmy nie postrzegaja go
jako statego wyzwania, a tym samym jego priorytet jest niski. Stosujg pojedyncze narzedzia,
zamiast kompleksowego podejscia do zarzadzania cyberbezpieczenstwem, mimo, ze préby
naruszen bezpieczenstwa realnie w firmach wystepujg28. Z drugiej strony wtasnie ta biernoscé i
brak cato$ciowego spojrzenia, niepowigzanie mechanizmoéw zabezpieczajgcych i brak procesow
detekcji, oceny i kwantyfikacji skutkow incydentow sprawia, ze wszelkie niedociggniecia w tym
zakresie wydajg sie nie mie¢ wptywu na wyniki firmy, utrzymujac kadre zarzadzajgcag firmag w
fatszywym przekonaniu, ze cyberbezpieczenistwo to rynkowy trend, nie majacy faktycznego

dtugoterminowego przetozenia na kierowang przez nich firme.

Bariery transformacji cyfrowej przedsiebiorstw sektora MSP majg charakter wielowymiarowy i
obejmuja nie tylko ograniczenia finansowe, kompetencyjne i organizacyjne, ale réwniez niski
poziom gotowosci do zmiany. Czes¢ przedsiebiorstw nie postrzega cyfryzaciji jako realnej potrzeby
biznesowej, ale traktuje jg raczej jako obowigzek regulacyjny i nie uznaje tego za narzedzie do
wzrostu i poprawy efektywnosci. Oznacza to, ze skuteczne wsparcie transformacji cyfrowe;j
powinno odpowiadac nie tylko na bariery inwestycyjne, ale rowniez wspiera¢ przedsigbiorcow w
zrozumieniu praktycznych korzysci z cyfryzacji oraz przygotowaniu organizacji do wdrozenia

zmiany?2°.

27 Advancing the digital transformation of Polish enterprises. Current state report, KPMG, 2024
28 Badanie skutecznos$ci Kampanii edukacyjno-informacyjnej dla przedsigbiorcéw, upowszechniajgcej korzysci ptyngce z
wykorzystywania technologii cyfrowej (KEI MSP). Pretest, ASM Research Solutions Strategy Sp. z 0.0. dla MRiT, 2025

29 Tamze.
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4.5.
publicznego transformaciji cyfrowej przedsiebiorstw

Instytucje i instrumenty ekosystemu wsparcia

w Polsce

Instytucje publiczne moga odgrywac istotnag role w ksztattowaniu warunkéw sprzyjajgcych
cyfryzacji przedsiebiorstw, zaréwno przez wspieranie dostepu do infrastruktury cyfrowej
i rozwoju kompetencji czy integracje z zaawansowanymi technologiami takimi jak chmura,
analityka danych, Al czy automatyzacja i robotyzacja, jak i w ramach wsparcia finansowego ze

srodkéw publicznych.

Ze wzgledu na wage transformacji cyfrowej oraz dostepnos¢ srodkéw na wdrozenie rozwigzan
cyfrowych w firmach, w znaczacej wiekszosci finansowanych z Funduszy Europejskich, aspektem

tym zajmuje sie wiele instytucji, tworzgcych ekosystem wsparcia cyfryzacji firm.

W tabeli 1 przedstawiono gtéwnych uczestnikéw ekosystemu wsparcia transformacji cyfrowej

przedsiebiorstw w Polsce realizujacych zadania powigzane z zakresem tematycznym Programu.

Tabela 1. Instytucje ekosystemu transformacji cyfrowej firm.

Sektor publiczny

Instytucje Otoczenia

Pozostali uczestnicy

Whtadze regionalne i lokalne

Parki technologiczne
Inkubatory
przedsiebiorczosci

Biznesu ekosystemu
Ministerstwa Centra Innowacji Cyfrowych Instytucje edukacyjne
Agencje rzagdowe na szczeblu | [EDIH] Komercyjni dostawcy
krajowym Klastry technologii
Panstwowe instytuty Osrodki Innowaciji Organizacje pozarzadowe,
badawcze Izby Przemystowo-Handlowe | izby i stowarzyszenia

przedsiebiorcow

Zrédto: Opracowanie wtasne

W zakresie instrumentéw wspierajacych cyfryzacje przedsiebiorstw, réznorodnosé potencjalnych
zrédet finansowania oraz poziomy alokacji funduszy unijnych na dziatania zwigzane z cyfryzacja
w perspektywie finansowej na lata 2021-2027 sugeruja, ze srodki publiczne w tym obszarze
powinny by¢ szeroko dostepne dla firm oraz wptywaé pozytywnie na dynamiczny wzrost poziomu
cyfryzacjii wdrazania nowych technologii cyfrowych. Analiza dostepnych instrumentéw wskazuje

jednak na liczne wyzwania w ramach istniejacego systemu transformacji cyfrowe;j firm.
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Z jednej strony obszary interwencji publicznej obejmujg obecnie zaréwno instrumenty finansowe,

w tym dotacje, granty i instrumenty zwrotne, jak i dziatania skupione na swiadczeniu doradztwa

dla firm (np. Europejskie Centra Innowacji Cyfrowych, ang. European Digital Innovation Hubs -

EDIH swiadczace ustugi w ramach pomocy de minimis gtownie dla firm z sektora przemystu,

dziatania podejmowane przez klastry i instytucje otoczenia biznesu) czy tworzenie narzedzi

wspierajacych swiadome wdrazanie rozwigzan cyfrowych w przedsiebiorstwach (np. Cyfrowa

wyprawka dla firm Polskiego Funduszu Rozwoju). Z drugiej zas strony przedsigbiorstwa nadal

wskazujg na trudnosci zwigzane z pozyskaniem informacji na temat dostepnych Srodkéw

publicznych mogacych wesprzeé inwestycje w technologie cyfrowe, jednoczesnie podkreslajac

istotnos$¢ i potrzebe wsparcia doradczego na wstepnym etapie transformacji0. Warto zauwazyé

tez relatywnie niewielki w stosunku do przemystu udziat instrumentéw wsparcia dla sektora

ustug, ktéry réwniez wymaga wsparcia w cyfryzacjis!.

Tabela 2. Przyktadowe obszary interwencji publicznej w zakresie wsparcia transformacji

cyfrowej przedsiebiorstw w Polsce i przyktady instrumentow.

Obszar Nazwa dziatania Opis
Doradztwo Sie¢ Europejskich Specjalistyczne ustugi wspierajagce

Hubow Innowaciji transformacje cyfrowg dla sektora matych i

Cyfrowych Srednich przedsiebiorstw swiadczone w ramach
pomocy de minimis, takie jak: audyty dojrzatosci
cyfrowej, szkolenia i rozwoj kompetencji, pomoc
w testowaniu technologii przed wdrozeniem,
wsparcie w pozyskiwaniu finansowania. Zasieg
dziatania ogolnokrajowy. Dziatanie finansowane
zFENG i DEPR.
Operator: Ministerstwo Rozwoju
i Technologii

Branzowe Punkty Punkty wspierajgce przedsiebiorcow

Kontaktowe w ubieganiu sie o unijne srodki na badania

- Branzowy Punkt i innowacje w ramach programu ramowego

Kontaktowy Horyzont Europa. Zapewniajg pomoc w wyborze

Transformacja Cyfrowa | i pozyskiwaniu miedzynarodowych partneréw
do projektéw europejskich, organizuja szkolenia
i warsztaty oraz prowadzg indywidualne
konsultacje na etapie przygotowania aplikaciji.
Operator: Sie¢ Badawcza tukasiewicz

30 Tamze.

31 Strenghtening Strategic Framework for SME Digital Transformation in Poland, 2024/2025 KSP Policy Brief, Korea Development
Institute i Ministry of Finance and Economy of Korea
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Obszar Nazwa dziatania Opis
Testing and Ustugi oferowane przez TEF Al maja
Experimenting w szczegolnosci umozliwi¢ przedsigbiorcom
Facilities - TEF Al eksperymentowanie, testowanie oraz walidacje
rozwigzan Al zaréwno w srodowisku wirtualnym
jakirzeczywistym. Dziatanie finansowane
z FENG.
Operator: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
Instrumenty Program Fundusze Program realizowany w ramach Europejskiego
wsparcia Europejskie dla Funduszu Rozwoju Regionalnego, wspierajacy

finansowego

Nowoczesnej
Gospodarki (FENG)

adopcje rozwigzan cyfrowych w
przedsiebiorstwach w celu wzmocnienia
konkurencyjnosci i zielonej transformac;ji.

Instytucja Zarzadzajgca: Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej

Instytucje Posredniczace: Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju, Bank Gospodarstwa
Krajowego, Agencja Rozwoju Przemystu

Programy Regionalne
(16) i Fundusze
Europejskie dla Polski
Wschodniej (FEPW)

Kazdy z regionalnych programow zawiera
instrumenty skrojone na potrzeby danego
regionu, w tym transformacje cyfrowa

przedsiebiorstw. FE PW zawiera dziatanie
skupione na obszarze Polski Wschodnie;j.

Instytucja Koordynujgca PR: Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej

Instytucje Zarzadzajgce PR: Urzedy
Marszatkowskie

Instytucja Posredniczace PR: wojewddzkie
jednostki wdrazania programéw unijnych

Instytucja Zarzgdzajgca FEPW: Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej

Instytucja Posredniczaca FEPW: Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci

Krajowy Plan
Odbudowy

i Zwiekszania
Odpornosci
(KPO)

Program inwestycji i reform, obejmujacy wiele
aspektéw, w tym cyfryzacje w celu wzmocnienia
konkurencyjnosci i przedsiebiorczosci, budowe
cyfrowych ustug, wzrost kompetencji cyfrowych
i wzmocnienie cyberbezpieczenstwa.

Operator: Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej

Program Cyfrowa
Europa

Program realizowany na poziomie Unii
Europejskiej ukierunkowany na wspieranie
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Obszar Nazwa dziatania Opis

procesu cyfrowej transformacji europejskiej
gospodarki i europejskiego spoteczenstwa.
Finansowanie pozyskiwane jest w ramach
Konkursow ogtaszanych bezposrednio przez
Komisje Europejska.

Inne Portal Biznes.gov.pl Platforma on-line skupiajgca artykuty i ustugi
online dla firm oferowane przez instytucje
publiczne, dla oséb chcacych rozpoczac

i prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.
Jednym z aspektow sa artykuty informacyjne na
temat wprowadzenia w firmie cyfrowej zmiany.
Operator: Ministerstwo Rozwoju i Technologii
Cyfrowa Wyprawka dla | Pakiet narzedzi on-line do diagnozy i

Firm rekomendacji w obszarze wdrazania technologii
cyfrowych w firmach, dostepny nieodptatnie.
Operator: Polski Fundusz Rozwoju S.A.

Portal Trade.gov.pl Portal skupiajacy w jednym miejscu informacje
w zakresie ekspansji zagranicznej polskich
przedsiebiorstw, w tym wykorzystania narzedzi
e-commerce w ekspansji zagranicznej oraz
integrujgce w jednym miejscu informacje

o projektach i dziataniach instytucji
wspierajgcych przedsiebiorcow w procesie
internacjonalizacji.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Analiza tresci programow i zakresu wsparcia pozostatych dziatan wskazuje, ze najbardziej
popularnym modelem wspierania cyfryzacji sa moduty fakultatywne, towarzyszgce celom

gtéwnym projektéw B+R+| (badawczo-rozwojowo-innowacyjnym).

Moduty te dotyczg gtéwnie ustug szkoleniowych i edukacyjnych w zakresie cyfryzacji. Czestym
modelem wsparcia, tak bardzo pozgdanym z punktu widzenia potrzeb polskich MSP, sg dziatania
skierowane na wdrozenie w firmach nowego oprogramowania i systemow, prowadzgcych do
zmiany modelu biznesowego lub proceséw produkcyjnych i organizacyjnych firmy. Tego typu

dziatania obecne sg w wiekszosci regionalnych programaéw, niestety nie we wszystkich.

Warto zaznaczy¢ czeste, cho¢ mniej popularne niz wymienione powyzej (w mniej niz potowie
programow regionalnych), dziatania majgce na celu wzmocnienie adopcji zaawansowanych
technologii w rozwoju firm w kierunku Przemystu 4.0, robotyzacji i automatyzacji (ten aspekt
rowniez w ramach FEPW). Podobnie wyglada sytuacja z dziataniami wspierajgcymi

cyberbezpieczenstwo w firmach.
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Nalezy wspomnie¢ réwniez o dziataniach w PR umozliwiajacych zakup ustug doradczych dla firm,
zwykle proinnowacyjnych, ale takze w zakresie cyfryzacji oraz audytéw w obszarze cyfrowej

transformacji. Takie dziatania niestety zdarzajg sie jednostkowo.

Osobnym programem wspierajgcym m.in. cyfryzacje przedsiebiorstw w Polsce jest FENG 2021-
2027, ktérego celem jest podniesienie poziomu ucyfrowienia polskich firm na wielu poziomach.
W ramach programu mozliwe jest wiec finansowanie ogoélnie dziatan podnoszacych poziom
cyfryzacji firm i adopcje technologii (DIG.IT, fundusz gwarancyjny, kredyt technologiczny, modut
Cyfryzacja w ramach sciezki SMART), jak rowniez testowanie rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji (TEF Al). Bezcennym aspektem jest finansowanie ustug doradczych w obszarze
cyfryzacji, realizowanych w ramach DIH i EDIH, a takze w wezszym zakresie —w ramach wsparcia

Krajowych Klastréw Kluczowych.

Rowniez KPO, wspierajacy odbudowe polskiej gospodarki po pandemii COVID-19, obejmuje
dziatania w obszarze transformaciji cyfrowej, ale tylko w dwéch aspektach —wsparcia dotacyjnego
duzych przedsiebiorstw w rozwoju Przemystu 4.0 (A2.1.1) i pozyczek udzielanych bezposrednio
sektorowi prywatnemu i publicznemu w celu poprawy dostepu do finansowania na rzecz

zaawansowanej transformacji cyfrowej w Polsce (C4.1.1).

Podsumowujac, instrumenty wspierajgce cyfryzacje przedsiebiorstw sg dostepne w ramach
wachlarza mozliwosci — grantéw bezzwrotnych, pozyczek, rzadziej gwarancji. Nabory maja
charakter konkurencyjny i niekonkurencyjny, dla instytucji nauki i edukacji, instytucji
wspierajacych biznes oraz administracji publicznej. Z analizdokumentéw programowych wynika,
ze $rodki na cyfryzacje firm sg dostepne, ale najczesciej funkcjonuja jako wsparcie towarzyszace
innowacjom i projektom B+R lub majg charakter fakultatywny. Z tego wzgledu bardzo trudno jest
okresli¢ kwote bezposredniego wsparcia cyfryzacji firm w Polsce i oszacowa¢ wptyw na
transformacje cyfrowg catego sektora przedsiebiorstw i w konsekwencji konkurencyjnosc¢ polskiej
gospodarki. Duzym problemem jest rdwniez rozdrobnienie instrumentéw wsparcia, a takze brak
przewidywalnosci konkurséw nawet w kontekscie publikowania harmonogramoéw naboru, co

skutecznie utrudnia przedsigbiorcom planowanie ubiegania sie o srodki.

Osobnym instrumentem wsparcia firm w cyfryzacji, poza srodkami pochodzacymi z projektow
dofinansowanych z Funduszy Europejskich i budzetu panstwa, jest ulga podatkowa na
robotyzacje, wprowadzona w 2022 roku i obowigzujgca do konca 2026 roku. Przedsiebiorstwa
mogg odliczy¢ od podatku 50% kosztéow uzyskania przychodu poniesionych na zakup robotéw
przemystowych, urzadzen peryferyjnych do robotdéw, osprzetu (czujnikéw, sterownikéw,

zabezpieczen), urzadzen do interakcji cztowiek-robot, maszyn czy zestawéw do zdalnego
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sterowania, diagnozowania i monitorowania robotow, wartosci niematerialne i prawne niezbedne

do uruchomienia robotdw, a takze ustugi szkoleniowe dla pracownikow obstugujacych roboty.

4.6. Problemy wsparcia instytucjonalnego cyfryzacji
przedsiebiorstw

Aby prowadzi¢ skuteczng polityke transformaciji cyfrowej firm, kluczowe jest zapewnienie
wysokiej spojnosci pomiedzy zdiagnozowanymi potrzebami po stronie przedsiebiorstw

a politykami i formami wsparcia ze strony panstwa. W Polsce pozostaje to nadal wyzwaniem.

Przedsiebiorstwa czesto wskazuja na wysoki poziom skomplikowania systemu wsparcia
transformacji cyfrowej, w ramach ktérego udzielane jest wsparcie finansowe zwigzane
z transformacjg cyfrowa. Wnioskowanie o srodki publiczne wigze sie zazwyczaj z koniecznoscia
korzystania z zewnetrznego doradztwa w zakresie przygotowania formalnego wnioskow
projektowych oraz pézniejszego rozliczania dotacji, co sprawia, ze transformacja cyfrowa w MSP
finansowana jest gtdwnie ze srodkow wtasnych. Innym aspektem podnoszonym przez firmy byt
brak pewnosci co do faktycznej realizacji celéw projektu w zmieniajacej sie rzeczywistosci,
zwtaszcza technologicznej i brak mozliwosci renegocjacji celow oraz zakresu projektu. To,
zdaniem przedsiebiorcow, powoduje duze ryzyko dla dziatalnosci, ktére jest trudne do

zaakceptowanias32,

Kolejnym aspektem jest jakos¢ instrumentdw wspierajacych cyfryzacje firm. Analiza dostepnych
form wsparcia transformaciji cyfrowej oraz wnioski z badan33 pokazuja, ze znaczgca wiekszos$é
obecnych instrumentéw wsparcia nie wymaga oceny potrzeb. Znaczna wiekszos$¢ instrumentow
opiera sie na demand-driven approach, ktére zaktada, ze firmy sg Swiadome swoich potrzeb lub
muszg je zdiagnozowaé¢ we wtasnym zakresie, a nastepnie samodzielnie zdecydowaé, ktory
z dostepnych programéw odpowiada na ich potrzeby. Jednak, jak wskazuje wiele analiz, firmy nie

sg Swiadome swoich brakéw w wiedzy, technologiach i organizaciji.

Istotnym problemem w kontekscie istniejagcych instrumentéw finansowych dedykowanych
wsparciu cyfryzacji w przedsiebiorstwach pozostaje brak spdjnych zrédet informacji na temat
dostepnych form wsparcia cyfryzacji i harmonogramu naboru wnioskéw dla dedykowanych
programow, pozwalajgcych na biezgcy monitoring oraz efektywne planowanie inwestycji
cyfrowych w firmie. Bariera w sieganiu po $rodki publiczne pozostaje réwniez poziom

skomplikowania i réznorodnos$¢ zasad finansowania w ramach poszczegdélnych instrumentéw.

32 Tamze.

33 LZrédta wzrostu produktywnosci w Polsce: adopcija technologii i umiejetnosci menadzerskie”, Worldbank 2022
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Z przeprowadzonych analiz wynika, ze istniejagce badz planowane do realizacji dziatania
odpowiadajg na istniejgce wyzwania w sposob niewystarczajgcy. Oferowane w ramach srodkéw
publicznych rozwigzania dla przedsiebiorstw wymagajg uzupetnienia o instrumenty zapewniajgce
szeroki dostep do transparentnej informacji na temat zrédet i form finansowania oraz wsparcie
doradcze zapewniajgce efektywne wdrazanie technologii cyfrowych 2z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb przedsiebiorstw, ich poziomu gotowosci cyfrowej oraz przemian
rynkowych. Ustugi specjalistycznego wsparcia doradczego dla firm w zakresie transformaciji
cyfrowej oferujg obecnie Europejskie Centra Innowacji Cyfrowych (EDIH), jednak biorac pod
uwage zakres niezbednych interwencji, w szczegélnosci liczbe przedsiebiorstw, ktére powinny
zostac¢ nimi objete, ich potencjat do odpowiedzi na istniejgce wyzwania jest ograniczony34. Warto
zauwazy¢, ze jesli chodzi o bardziej zaawansowane decyzje zwigzane z inwestycjami
finansowymi, mikro i mate przedsiebiorstwa oczekujg wrecz kontaktu z doradca (tgcznie niemal
63%)3.

Podsumowujac powyzsze, gtéwnymi wyzwaniami zwigzanymi z aplikowaniem przedsiebiorstw

o srodki publiczne wspierajgce cyfryzacje sa:

niewielka liczba konkurséw ukierunkowanych na finansowanie konkretnych wdrozen

technologii,

— wysoki stopien skomplikowania procesu aplikowania o srodki niezaleznie od specyfiki

projektu i wysokosci finansowania,

— niewystarczajgca oferta instrumentow uwzgledniajagcych potrzeby przedsiebiorstw,
w tym potrzebe podstawowego doradztwa w zakresie identyfikacji obszardw
biznesowych dla wykorzystania technologii cyfrowych, doboru technologii i rozwoju
kompetencji niezbednych do efektywnego wdrozenia i utrzymania rozwigzania oraz

cyberzabezpieczen,

— trudnosci w planowaniu inwestycji z wykorzystaniem $rodkéw publicznych
wynikajgce z nieprzewidywalnosci biezacych aktualizacji harmonograméw w ramach
programoéw finansowania (ogtoszenia o naborach publikowane sg z niewielkim

wyprzedzeniem wzgledem termindw rozpoczecia naborow),

— w konsekwencji relatywnie niskie zainteresowanie wsréd przedsigbiorcow

aplikowaniem o $rodki publiczne na transformacje cyfrowa firmy.

34 Strenghtening Strategic Framework for SME Digital Transformation in Poland, 2024/2025 KSP Policy Brief, Korea Development
Institute i Ministry of Finance and Economy of Korea

35 Miedzy kliknigciem a doradcg —jak mikrofirmy podchodza do cyfryzacji ustug finansowych, NFG, 2025
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Zauwazalny jest rowniez brak systemowego podejscia do transformacji cyfrowej MSP w Polsce,
ktére w sposob precyzyjny definiowatoby role i zakresy odpowiedzialnosci w ramach systemu
instytucji publicznych oraz wyznaczato kierunki wsparcia w sposéb odpowiadajgcy na realne
potrzeby przedsiebiorstw w kontekscie dynamicznie zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych,
w tym technologii i przemian spoteczno-gospodarczych. Liczba potencjalnych zrédet
finansowania oraz duzy stopien rozproszenia dziatan w zakresie wsparcia transformacji cyfrowej
wymagajg zapewnienia lepszej koordynacji i wymiany informacji pomiedzy instytucjami
finansujacymi. Koordynacja powinna sprzyja¢ zapewnianiu nie tylko bardziej kompleksowej
analizy wptywu podejmowanych interwencji publicznych, ale takze wiekszej transparentnosci
i dostepnosciistniejgcej szerokiej oferty wsparcia w ramach systemu finansowania z perspektywy
przedsiebiorstw, a tym samym bardziej efektywnej dystrybucji srodkéw publicznych. Kwestia
niedostatecznej koordynacji wybrzmiewa rowniez w rekomendacjach dotyczacych systemu
transformaciji cyfrowej przedsiebiorstw, wskazujgcych pewng silosowos¢ dziatan i trudnosci dla
firm w poszukiwaniach instrumentow wsparcia cyfryzacji, co w konsekwencji przektada sie na
utrudnienia w prowadzeniu polityk opartych na dowodach. Bardzo istotne jest tez utrzymanie

stabilnej polityki paristwa wobec transformacji cyfrowej przedsiebiorstw.36

Pomimo obowigzywania w Polsce wielu dokumentow strategicznych i programowych
dotyczacych transformacji cyfrowej przedsiebiorstw, niniejszy Program stanowi pierwszg probe
kompleksowego ujecia cyfryzaciji przedsiebiorstw ukierunkowanego na sektor MSP. Program jest
odpowiedzig na potrzebe usystematyzowania zagadnien zwigzanych z cyfryzacja MSP w Polsce,
w tym w zakresie bardziej efektywnej koordynacji dziatan oraz projektowania instrumentéw
wsparcia z uwzglednieniem zaréwno zidentyfikowanych dotychczas potrzeb po stronie

przedsiebiorstw, jak i analizy zrealizowanych dotychczas projektéw wspierajacych cyfryzacje.

36 Strenghtening Strategic Framework for SME Digital Transformation in Poland, 2024/2025 KSP Policy Brief, Korea Development
Institute i Ministry of Finance and Economy of Korea
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5.Zatozenia Programu: priorytety i grupy docelowe

Priorytety Programu wynikajg bezposrednio z celow polityk w obszarze transformacji cyfrowej na

poziomie europejskim i krajowym oraz ze zdiagnozowanych potrzeb przedsiebiorstw w Polsce.

Gtownym zatozeniem Programu jest odpowiedz na realne, specyficzne potrzeby przedsiebiorstw,
a tym samym dostosowanie rozwigzan do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, w tym
dostepnosci i rozwoju technologii, sytuacji spoteczno-gospodarczej, a takze zmian w poziomie
adopcji technologii, takich jak gotowos¢ organizacji do wdrazania coraz bardziej
zaawansowanych rozwigzan cyfrowych. Program stanowi zatem probe odpowiedzi na
podstawowe bariery zidentyfikowane w ramach ekosystemu wsparcia transformacji cyfrowej

MSP w Polsce w postaci:

— braku szeroko dostepnego wsparcia doradczego dla przedsiebiorstw, w szczegdlnosci na

wczesnych etapach transformaciji;

— braku tatwo dostepnej, spojnej i przejrzystej informacji na temat dostepnych form

wsparcia transformacji cyfrowe;j;

— niewystarczajgcej oferty instrumentéw wsparcia w sposéb  kompleksowy
odpowiadajgcych na specyficzne potrzeby przedsiebiorstw, w tym uwzgledniajgcych
odmienny poziom gotowosci cyfrowej organizacji oraz postawy wobec zmianw procesach

biznesowych i organizacji firmy.

5.1. Cele Programu

Celem Programu jest stworzenie efektywnego systemu zarzadzania procesami wsparcia
transformaciji cyfrowej przedsiebiorstw zaréwno po stronie popytowej (firmy z sektora MSP), jak
i po stronie podazowej (podmiotdw zaangazowanych w tworzenie instrumentéw wsparcia
i Swiadczenie ustug wspierajgcych cyfryzacje, w tym podmiotéw publicznych, instytucji otoczenia

biznesu, dostawcow technologii). Celami szczegétowymi sa:

1. Wzrost udziatu przedsiebiorstw wykorzystujgcych technologie cyfrowe, w szczegélnosci
sektora MSP w Polsce zgodnie z zatozeniami Planu Droga do Cyfrowej Dekady do 2030

roku, w tym zwiekszenie odsetka:
1.1. MSP o co najmniej podstawowym stopniu intensywnosci cyfrowej do 90%;

1.2. przedsiebiorstw wykorzystujgcych sredniozaawansowane i zaawansowane ustugi

chmurowe do 75%;
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1.3. przedsiebiorstw prowadzgcych analityke danych do 35%;

1.4. przedsiebiorstw wykorzystujgcych sztuczng inteligencje do 34%.

2. Zwiekszenie efektywnosci instrumentow wsparcia i finansowania transformacji cyfrowej

przedsiebiorstw ze sSrodkéw publicznych.

3. Zapewnienie sprawnej koordynacji ekosystemu wsparcia cyfryzacji przedsiebiorstw,

zwiekszanie profesjonalizacji ustug w obszarze doradztwa dla przedsiebiorstw oraz

kompetencji administracji publiczne;j.

4. Zapewnienie szerokiego dostepu do kompleksowej informacji na temat instrumentow

finansowania transformacji cyfrowej przedsiebiorstw oraz wsparcia w ich pozyskiwaniu.

5. Zapewnienie biezgcego monitoringu wdrazanych instrumentéw wsparcia cyfryzaciji.

Powyzsze cele powinny byc realizowane przez dziatania skupiajgce sie na eliminacji barier

w transformacji cyfrowej polskich przedsiebiorstw. Ponizsza tabela 3 przedstawia gtdwne

problemy w cyfryzacji firm oraz niezbedne dziatania mitygujace.

Tabela 3. Problemy transformacji cyfrowej przedsiebiorstw i rekomendacje sugerowanych

kierunkéw do projektowania dziatan.

Aspekt Problemy Sugerowane dziatania
Intensywnosé ¢ Koniecznos¢ skupienia na biezgcej | @ Odcigzenie administracyjne
cyfrowa dziatalnosci, konsumujacej firm z nadmiarowych
wszystkie zasoby przedsiebiorstwa obowigzkow
i w zwigzku z tym brak przestrzeni na np. sprawozdawczych
dziatania zwigzane z cyfryzacja e Wsparcie w diagnozie potrzeb
e Niewielka Swiadomos$¢ dot. i wskazaniu najwtasciwszych
potrzeby cyfryzacji i wdrazanie rozwigzan
rozwigzan cyfrowych na e Ukazanie realnych korzysci,
minimalnym, obligatoryjnym w szczegoblnosci finansowych
poziomie
e Obawy o przestoje w firmie,
zwigzane z wdrozeniem nowych
rozwigzan
e Trudnos$é w okresleniu wtasnych
potrzeb, niepewnosé w zakresie
efektow cyfryzaciji
Chmura e Obawy o przestoje w firmie, e \Wsparcie w diagnozie potrzeb
obliczeniowa, zwigzane z wdrozeniem nowych i wskazaniu najwtasciwszych
rozwigzan rozwigzan
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Aspekt

Problemy

Sugerowane dziatania

analityka danych
i sztuczna inteligencja

e Niska swiadomos$¢é korzysci dla
firmy z wdrozenia tych technologii

e Brak zaufania do bezpieczenstwa
chmury i sztucznej inteligencji oraz
obawa o uzaleznienie od dostawcy
(vendor lock-in)

e Brak zaufania do jakosci materiatow
przygotowywanych przez sztuczna
inteligencje

e Obawa o stabilnosc¢ zatrudnienia
ws$rod pracownikow

e Niepewnos¢ co do ryzyk
i konsekwencji Al w firmie

e Rzetelna informacja
o korzysciach i zagrozeniach
wyhikajgcych z wdrozenia
technologii i sposobach
mitygacji ryzyk

e Ustugi wsparcia doradczego w
identyfikacji obszaréw
najbardziej wartosciowych
wdrozen w firmie

e Zapewnienie jednolitych
wytycznych dotyczacych
bezpiecznego i
odpowiedzialnego wdrazania
chmury obliczeniowe
i systemow Al, w tym
katalogéw ryzyk oraz
sposobow ich mitygaciji

e Upowszechnienie analiz
przypadkow (case studies)
prezentujgcych rzeczywiste
korzysci, w tym finansowe,
wynikajace z wdrozen
technologii chmurowej
i sztucznej inteligenciji

e Promowanie standardow
interoperacyjnosci,
przenoszalnosci danych oraz
wymogow wprowadzenia
plandéw wyjscia (exit plans)
w celu ograniczenia ryzyka
uzaleznienia od jednego
dostawcy

e Ukazywanie przedsiebiorcom
sposobow na zaopiekowanie
sie obawami pracownikdéw

e Wspieranie programoéw
podnoszenia kompetencji
i przekwalifikowania
pracownikéw w zwigzku
z wykorzystaniem chmury
obliczeniowej i sztucznej
inteligencji

Cyberbezpieczenstwo

o Niski priorytet cyberbezpieczenstwa
w procesach firmowych

e Stosowanie pojedynczych narzedzi,
zamiast kompleksowego podejscia

e \Wsparcie w diagnozie potrzeb
i wskazaniu najwtasciwszych
rozwigzan
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Aspekt

Problemy

Sugerowane dziatania

do zarzadzania

cyberbezpieczenstwem
e Wysoka cena audytow

cyberbezpieczenstwa

¢ Informacja o obowigzkach
wyhikajgcych z prawa unijnego
i krajowego (m.in. NIS2, CRA,
DORA, KSC)

e Uswiadamianie wielkosci
ewentualnych strat w wyniku
cyberataku i mozliwosci
ubezpieczenia

e Wsparcie w finansowaniu
kosztéw certyfikacji ustug,
procesow lub produktéw
ofertowanych przez MSP
w zakresie
cyberbezpieczenstwa

Oferta wsparcia
instytucjonalnego
transformacji
cyfrowej MSP

¢ Niedostosowanie instrumentow
wsparcia do faktycznych potrzeb
przedsiebiorcow

e Niedostepnosc¢ zrédet wsparcia dla
firm, ktére nie sa pewne, ktére
rozwigzania cyfrowe sg dla nich
najkorzystniejsze

e Rozproszenie zrédet wsparcia na
cyfryzacje i informacji o nich

e Zbyt skomplikowane procedury
whnioskowania o wsparcie publiczne
na cyfryzacje

e Rozproszenie instytucji
wspierajgcych cyfryzacje firm,
niespodjnosé kierunkéw wsparcia
i brak instytucji koordynujacej
transformacje cyfrowa
przedsiebiorstw

¢ Nieelastyczne instrumenty
wsparcia, tracgce na aktualnosci
w zmieniajgcym sie Swiecie
technologii

e \Wdrozenie skutecznej
koordynaciji systemu
wspierania transformacji
cyfrowej firm w Polsce

¢ Planowanie instrumentow
elastycznych,
odpowiadajgcych na aktualne,
zmieniajgce sie w czasie
potrzeby przedsiebiorcéw

e Stworzenie spoéjnego miejsca
informacji i zrodet wsparcia
dla firm

e Uproszczenie zasad udzielania
i rozliczania wsparcia

e Tworzenie programow
wspierajgcych nie tylko
wdrozenie, ale i diagnostyke
oraz doradztwo w doborze
rozwigzan

e Odcigzenie administracyjne
firm z nadmiarowych
obowigzkdw np.
sprawozdawczych

Zrédto: Opracowanie wtasne

5.2.

Grupa docelowa

Program ukierunkowany jest w szczegélnosci na sektor mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw

(MSP), ktéry petni kluczowa role w rozwoju polskiej gospodarki stanowigc przewazajgca

wiekszo$¢ przedsiebiorstw i wytwarzajac niemal potowe polskiego PKB. Dynamiczny rozwdj,
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w tym efektywne wdrazanie zaawansowanych technologii umozliwiajgce transformacje cyfrowa
tego sektora, stajg sie warunkiem utrzymania i poprawy pozycji konkurencyjnej Polski na rynku
miedzynarodowym i odpowiedziag na zmieniajgce sie potrzeby konsumentow. Tymczasem
relatywnie niski poziom cyfryzacji sektora MSP w Polsce pozostaje duzym wyzwaniem zaréwno

dla polityk krajowych i regionalnych, jak i na poziomie samych przedsiebiorstw.

Bazujgc na danych Eurostat3” (dane za 2024 r.) w Polsce prowadzi dziatalno$é okoto 2,82 mln
mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw38 potencjalnie wpisujgcych sie w grupe docelowg
Programu. W celu obliczenia luki w postaci liczby przedsiebiorstw, do ktérych powinny zostac
skierowane dziatania wspierajgce transformacje cyfrowa i adopcje technologii, wykorzystano
dane GUS i Eurostat w zakresie liczby przedsiebiorstw, stopnia wykorzystania technologii oraz

poziomu intensywnosci cyfrowej. Wyniki analizy zostaty przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Liczba przedsigbiorstw stanowigcych grupe docelowa Programu

Cel cyfrowy Wskaznik Wartos¢ dla Polski Liczba przedsiebiorstw
korzystajgcych
Bazowa Docelowa Obecnie Docelowo Luka
Wykorzystanie = Chmura3® 46,5% 75% 1,3 mln 2,1 mln 800 tys.
technologii Analityka o o
cyfrowych danych 24,3% 35% 685 tys. 985 tys. 300 tys.
Sztuczna 8,7% 34%  245tys.  958tys.  713tys.
inteligencja
Wskaznik podstawowe 69% 90% 1,9 mln 25mln 600 tys.

intensywnosci cyfrowej

Dane: GUS za 2023, 2024 i 2025 r. i Eurostat za 2022, 2023 i 2024 r., opracowanie wtasne

Wyniki wskazuja, ze wyzwanie w transformac;ji cyfrowej firm jest bardzo duze. Szczegdtowa luka
zostanie obliczona na podstawie zebranych informacji o wartosciach docelowych istniejgcych

programow i projektéw wspierajgcych cyfryzacje firm.

37 Enterprise statistics by size class and NACE Rev.2 activity, przedsiebiorstwa MSP, 2024

38 7¢ wzgledu na procedury zwigzane z badaniami statystyki publicznej, przytaczane dane o sektorze przedsigbiorstw czesto
dotycza tylko sektora przedsigbiorstw niefinansowych.

39 $redniozaawansowane i zaawansowane technologie chmurowe.
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6.Instytucja koordynujgca

Instytucjg koordynujgca wdrazanie Programu jest minister wtasciwy do spraw gospodarki.

W zakresie obowigzkow instytucji koordynujgcej pozostaje:

— koordynacja programow i projektow, realizowanych przez administracje publiczng,
wspierajacych cyfryzacje przedsiebiorstw, w szczegélnosci MSP, zapewniajgca spéjnosé
i komplementarnos¢ instrumentéw oraz aktualnos¢ w odniesieniu do potrzeb grup
docelowych,

— zwiekszanie dostepu do informacji o dostepnych zréodtach finansowania i innych
instrumentéw wsparcia cyfryzacji firm wszystkim uczestnikom rynku,

— monitoring i ewaluacja realizacji publicznych programoéw i projektdw, wspierajacych
cyfryzacje przedsiebiorstw, w szczegélnosci MSP,

— tworzenie rekomendacji dla przysztych polityk / strategii w obszarze transformacji cyfrowe;j
przedsiebiorstw,

— tworzenie narzedzi wsparcia publicznego tam, gdzie jest to konieczne i wynika ze

zdiagnozowanych potrzeb rynku.
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7.Dziatania Programu

7.1.Podsumowanie dziatan i harmonogram

W ramach pierwszych prekonsultacji spotecznych Programu w okresie czerwiec-lipiec 2025 r.
MRIiT  skierowato zapytanie do  kluczowych instytucji  (ministerstwa, agencje
i instytuty na poziomie krajowym oraz urzedy marszatkowskie wojewddztw). Efektem
prekonsultacji byty modyfikacje tekstu Programu i zebranie dziatan skierowanych do

przedsiebiorstw w zakresie transformacji cyfrowej, prowadzonych przez ww. instytucje.

Podsumowanie tych informacji znajduje sie w niniejszym rozdziale, zawierajgcym rdéwniez
diagnoze luki w kontekscie realizacji celéw Programu. Szczegdétowe fiszki dziatan otrzymane od

ww. instytucji znajdujg sie w zataczniku 1.
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Tabela 5. Harmonogram dziatan realizowanych w ramach Programu.

Nazwa dziatania

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

MRIT Wsparcie rozwoju eksportu
cyfrowego wsréd polskich MSP - zadanie
w ramach projektu
,Umiedzynarodowienie MSP - Brand
HUB”, dziatanie 2.26 FENG

MRIT Cyfrowy Start dla Biznesu

MRIT Elektronizacja uméw pracodawcoéw
z pracownikami lub zleceniobiorcami —
cyfryzacja proceséw kadrowych w
przedsiebiorstwach

MRIT Kampania edukacyjno-
informacyjna dla przedsiebiorcéw,
upowszechniajgca korzysci ptynace z
wykorzystywania technologii cyfrowych

MRIT Portal www.biznes.gov.pli Konto
Przedsiebiorcy

MRIT Program Al for Industry— program
szkoleniowo-doradczy dla pracownikéw
i manageréw MSP w dziedzinie podstaw
i wdrazania rozwigzan sztucznej
inteligenciji

w firmach

MRIT Program Firma Bezpieczna Cyfrowo

MRIT Program Europejskich Hubéw
Innowacji Cyfrowych — osrodek typu one-
stop-shop dla cyfrowej transformac;ji
MSP

MAP Inwestycje wspierajgce robotyzacje
i cyfryzacje w przedsiebiorstwach
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Nazwa dziatania

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

MFIPR Dziatanie FENG.02.21 Dig.IT
Transformacja cyfrowa

MFIPR Dziatanie 1.2 Fundusz
Transformacji Cyfrowej i Przyjaznej dla
Srodowiska

MFIPR Dziatanie FENG.01.01 Sciezka
SMART

MFIPR Dziatanie FENG.02.23
Wspoétfinansowanie dziatan TEF Al

MFIPR Dziatanie FEPW.01.02
Automatyzacja
i robotyzacja w MSP

MFIPR Rozwdj potencjatu
akredytowanych przez ministra
wtasciwego ds. gospodarki pojedynczych
osrodkow innowaciji

o okreslonych specjalizacjach
funkcyjnych lub konsorcjalnych
osrodkow innowaciji

o okreslonych specjalizacjach
tematycznych

(w tym Digital Innovation Hubs (DIH) —
osrodki innowaciji cyfrowych oraz Green
Innovation Hubs (GIH) — osrodki
zielonych innowacji)

MC C4.1.1 Wsparcie dla zaawansowanej
transformacji cyfrowej

MC Koordynacja wsparcia rozwoju
sztucznej inteligencji w ramach Rady
Funduszy Al
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Nazwa dziatania

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

MZ Przyspieszenie procesow
transformacji cyfrowej ochrony zdrowia
przez dalszy rozwoj ustug cyfrowych w
ochronie zdrowia (nabdér konkurencyjny)

MKIS Platforma informatyczna na rzecz
jednolitych ram cyfrowych dotyczacych
procedur wydawania pozwolen na
odnawialne zrédta energii (PIOZE)

NASKPIB Program certyfikacji urzagdzen
loT (produktéw cyfrowych)

NASKPIB System Ewaluacji Kompetencji
- edukacjai certyfikacja kompetencji w
obszarze cyberbezpieczenstwa i
Sztucznej Inteligenciji

PARP - Pilotaz dla MSP w zakresie Al
(wsparcie wdrazania rozwigzan sztucznej
inteligencji w MSP)

PARP PARP4digital

PARP Narzedzia diagnostyczne cyfryzaciji
dla przedsiebiorstw

PARP Wydarzenia i dziatania animacyjne

UDT Poradnik dobrych praktyk w zakresie
cyberbezpieczenstwa urzadzen
podlegajgcych dozorowi technicznemu

BGK Promocja transformac;ji cyfrowej
MSP

PFR Cyfrowa Wyprawka dla Firm

LUBEL Dziatanie FELU.01.06 Wsparcie
regionalnych ekosystemoéw innowacji
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Nazwa dziatania

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

LUBEL Dziatanie FELU.02.04 Cyfryzacja
lubelskich MSP

MALOP Inwestycje rozwojowe
przedsiebiorstw - Instrumenty
Finansowe (dziatanie 1.10. Program
Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027)

MALOP Rozwdéj MSP w obszarze
cyfryzacji

i Przemystu 4.0. (dziatanie 1.11 A.
Program Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027

MALOP Regionalny ekosystem innowacji
- Dziatanie 1.5, Typ projektu: A. Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027,
Projekt ,,SPIN - Matopolskie Centra
Transferu Wiedzy

MALOP Rozwéj kompetencji kadr i
adaptacja do zmian (Dziatanie 6.6 typ A,
EFS+, Program Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027)

MAZOW Dziatanie FEMA.01.01 Badania,
rozwoj
i innowacje przedsiebiorstw

MAZOW Dziatanie FEMA.01.03
Innowacyjnosé
i konkurencyjno$é MSP

PODLA Rozwdj przez cyfryzacje (granty
i instrumenty finansowe)
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Nazwa dziatania

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

SLASK- Dziatanie FESL.01.08 Innowacje
cyfrowe w MSP

SWIET Dziatanie 1.5 ,Zwiekszenie
potencjatu MSP i rozwdj regionalnego
ekosystemu innowac;ji” FES 2021-2027 -
Typ projektéw: Proinnowacyjne ustugi
doradcze dla MSP (vouchery)

WARMI Transformacja cyfrowa MSP w
ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027

WARMI Doradztwo i wsparcie modeli
biznesowych w transformacji cyfrowej
MSP

w ramach realizacji projektu Enterprise
Europe Network East Poland 2022-2025

WIELK PSNC Energylab

WIELK Dziatanie FEWP.01.02 Wsparcie
dziatalnosci B+R przedsiebiorstw i
konsorcjow przedsiebiorstw z
organizacjami badawczymi,

w tym w zakresie infrastruktury B+R

WIELK Dziatanie FEWP.01.05 Wsparcie
konkurencyjnosci i rozwoju
przedsiebiorstw

w dostosowaniu do wyzwanh gospodarki -
Instrumenty finansowe

ZACHO Pozyczki dla MSP na Pomorzu
Zachodnim
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Nazwa dziatania 2025 2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

ZACHO Projekt nr FEPZ.06.06-IP.01-
0001/23 ,,Ustugi BUR kluczem do
sukcesu przedsiebiorstwa”

ZACHO Dofinansowanie ustug

rozwojowych dla zachodniopomorskich
MMSP |

ZACHO Program poreczeniowy Funduszu
Pomerania Sp. z 0.0. wspierajgcy
transformacje cyfrowg przedsiebiorstw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji przekazanych przez instytucje.
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7.2.0cena luki we wsparciu

Analiza inicjatyw wspierajgcych transformacje cyfrowg przedsiebiorstw w Polsce, zgtoszonych
przez instytucje administracji publicznej, jest utrudniona ze wzgledu na braki danych i trudnos¢
w wyliczeniu doktadnych kwot na cyfryzacjg w przypadku modutéw fakultatywnych, ale mozliwa
nawysokim poziomie ogdlnosci. Wiekszos¢ dziatan zaplanowanych jest do 2030 roku, czyli krocej
niz przewidziane jest trwanie niniejszego programu. Gtownymi zrodtami finansowania sg fundusze
unijne, a tgczna suma kwot na te dziatania, ktérym przypisano budzety, wynosi okoto 24,5 mld zt.
Obliczajgc  sume wartosci docelowych wskaznikéw dotyczgcych liczby wspartych
przedsiebiorstw (tam, gdzie jest to mozliwe), dziatania te powinny dotrze¢ do ponad 1,5 min firm.

Planowane inicjatywy skupiajg sie przede wszystkim na podnoszeniu kompetencji cyfrowych
(znaczaca czes¢ dziatan) oraz na podstawowych inwestycjach w oprogramowanie i ustugi IT
(systemy informatyczne, cyberbezpieczenstwo). Relatywnie rzadko pojawia sie indywidualne
doradztwo w zakresie transformacji cyfrowej, opierajgce sie na diagnozie stanu cyfryzac;ji firmy
i rekomendacji dalszych krokdw. Inicjatywy koncentruja sie najczesciej na podnoszeniu ogdlnego
poziomu dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstw, podczas gdy wsparcie dla wdrazania
specjalistycznych technologii — takich jak rozwigzania chmurowe, sztuczna inteligencja, analiza
danych (big data) czy automatyzacja proceséw (RPA) — ma charakter marginalny.

Widoczna jest staba reprezentacja sprofilowanych ustug doradczych, skupionych na audycie
dojrzatosci cyfrowej, pomocy w doborze i wdrazaniu odpowiednich rozwigzan cyfrowych oraz
ocenie kosztéw i ryzyk. W istocie wybija sie brak systemowego i powszechnie dostepnego
systemu przewodnictwa w cyfryzacji dla wszystkich rodzajéw firm i branz, a oferta samej edukac;ji
i dofinansowanie konkretnych wdrozen moze nie by¢é wystarczajgca dla przedsiebiorcow
niepewnych swoich potrzeb w zakresie cyfryzacji. Z uwagi na koniecznos$¢ wtasciwej diagnozy
potrzeb i potencjatéw, doradcza oferta i pomoc we wdrozeniu rozwigzar sa dla MSP absolutnie
kluczowe.

Istotnym komponentem wspierania firm w zmianie cyfrowej jest tez aktualne i adekwatne do
realnych potrzeb wsparcie kompetencyjne w codziennych czynnosciach, takich jak obstuga
programow, cyberbezpieczenstwo, korzystanie z Al, e-commerce czy podstawowe narzedzia
biurowe. W tym wypadku wazna jest nie tylko dostepnos¢ szkolen, ale ich kompozycja — czesto
przedsiebiorcy wskazujg potrzebe prostych, modutowych szkoleh mozliwe do realizacji etapami
razem ze wzrostem dojrzatosci cyfrowej firmy40.

Innym aspektem, istotnym z punktu widzenia wsparcia firm w transformacji cyfrowej, jest
niewystarczajgca liczba programoéw dedykowanych wdrazaniu konkretnych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja, automatyzacja procesow (RPA), rozwigzania chmurowe, analityka danych
czy Internet rzeczy (loT). Nawigzujgc do wspomnianej wyzej niedostatecznej dostepnosci ustug

40 Badanie skutecznos$ci Kampanii edukacyjno-informacyjnej dla przedsiebiorcéw, upowszechniajacej korzysci ptynace z
wykorzystywania technologii cyfrowej (KEI MSP). Pretest, ASM Research Solutions Strategy Sp. z 0.0. dla MRiT, 2025
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doradczych, warto zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa rzadko same siggaja po tego typu rozwigzania
bez specjalistycznego wsparcia merytorycznego, technicznego i finansowego. Niezaleznie od
wyboru technologii, sam zakup oprogramowania dla firmy jest niewystarczajgcy do skutecznej
zmiany cyfrowej, kluczem jest wsparcie we wdrozeniu, czyli dofinansowanie integracji, testéw i
przygotowania kadr do wykorzystania rozwigzania. W przeciwnym wypadku moze sie zdarzy¢, ze
firma zakupi system, z ktérego nie bedzie umiata efektywnie korzystac.

Roéwniez luka regionalna (geograficzna) moze niepokoic, zwazywszy na relatywnie niewielkg liczbe
punktéw doradczych, co moze sugerowac nierowny dostep do ustug i ekspertéw IT (doradcow,
integratoréw, firm wdrozeniowych), szczegélnie dla firm zlokalizowanych w matych miastach czy
na wsiach. Istnieje obawa, ze nawet EDIH nie sg w stanie odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie,
z uwagi na niewielka liczbe.

Podsumowujgc, zwazywszy na wyzej wymienione problemy lub niedobory, konieczne jest
podjecie dziatan majgcych na celu przesuniecie ciezaru wsparcia z edukacji na skuteczne
wdrozenia rozwigzan cyfrowych. Fundamentem powinno byé przede wszystkim rozszerzenie
dostepnosci ustug diagnostycznych i doradczych, uwzgledniajgcych specyfike danej firmy oraz jej
otoczenia, uzupetnione o wsparcie we wdrozeniu np. w formie vouchera na zakup konkretnych
produktéw lub ustug cyfrowych lub pilotazy umozliwiajgcych przetestowanie danego rozwigzania
w warunkach produkcyjnych.
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8.Finansowanie

Gtownymi zrédtami finansowania dziatan wspierajgcych transformaciji cyfrowej przedsiebiorstw

w Polsce sg srodki unijne perspektywy 2021-2027 w zakresie przede wszystkim FENG, programow

regionalnych, KPO, wspomagane przez srodki budzetu panstwa, réwniez w formie wktadow

wtasnych w projektach unijnych. taczny szacunkowy koszt dziatan ujetych w Programie do

2030 roku wynosi 24,5 mld zt i zostat oszacowany na podstawie informacji w fiszkach

projektowych przekazanych do MRIT przez instytucje odpowiedzialne.

Analiza danych w tabeli 6 wskazuje, ze srodki pochodzace z programdw unijnych stanowig az

99,6% catej kwoty na transformacije cyfrowa przedsiebiorstw. Srodki krajowe w kwocie 100 mln zt

stanowig tylko 0,4%. Wspodfinansowanie w formie wktadu wtasnego projektdw unijnych nie

zostato uwzglednione w ramach srodkow krajowych.

Tabela 6. Lista dziatan Programu wraz ze zrédtem finansowania.

. . Kwota w Zrédto
Nazwa dziatania . .
mln zt41 finansowania
MRIT Wsparcie rozwoju eksportu cyfrowego wsréd 5,7 | FENG
polskich MSP - zadanie w ramach projektu
,Umiedzynarodowienie MSP - Brand HUB, dziatanie 2.26
FENG
MRIT Cyfrowy Start dla Biznesu 0 | Nie dotyczy
MRIT Elektronizacja uméw pracodawcéw z pracownikami 45,6 | FERC
lub zleceniobiorcami - cyfryzacja procesow kadrowych
w przedsiebiorstwach
MRIT Kampania edukacyjno-informacyjna dla 10 | FERC
przedsiebiorcow, upowszechniajgca korzysci ptynace
z wykorzystywania technologii cyfrowych
MRIT Portal www.biznes.gov.pli Konto Przedsiebiorcy 58,1 | Budzet panstwa
MRIT Al for Industry— program szkoleniowo-doradczy dla 0,85 | FENG
pracownikéw i manageréw MSP w dziedzinie podstawi
wdrazania rozwigzanh sztucznej inteligencji w firmach
MRIT Program Firma Bezpieczna Cyfrowo 9 | KPO
MRIT Program Europejskich Hubéw Innowac;ji Cyfrowych — 205,9 | FENG
osrodek typu one-stop-shop dla cyfrowej transformac;ji
MSP
MAP Inwestycje wspierajgce robotyzacje i cyfryzacje 2016,4 | KPO
W przedsiebiorstwach
MFIPR Dziatanie FENG.02.21 Dig.IT Transformacja cyfrowa 167,5 | FENG
MFIPR Dziatanie 1.2 Fundusz Transformacji Cyfrowej 792 | FENG
i Przyjaznej dla Srodowiska
MFIPR Dziatanie FENG.01.01 Sciezka SMART 17845,2 | FENG

41 Kwota skumulowana do korica realizacji Programu.
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. . Kwota w Zrédto
Nazwa dziatania . .

mln zt41 finansowania

MFIPR Dziatanie FENG.02.23 Wspoétfinansowanie dziatan 65,5 | FENG

TEF Al

MFIPR Dziatanie FEPW.01.02 Automatyzacja i robotyzacja 425 | FEPW

w MSP

MFIPR Rozwdj potencjatu akredytowanych przez ministra 262,1 | FENG

wtasciwego ds. gospodarki pojedynczych osrodkow

innowacji o okreslonych specjalizacjach funkcyjnych lub

konsorcjalnych osrodkéw innowac;ji o okreslonych

specjalizacjach tematycznych (w tym Digital Innovation

Hubs (DIH) - osrodki innowacji cyfrowych oraz Green

Innovation Hubs (GIH) — osrodki zielonych innowacji)

MC C4.1.1 Wsparcie dla zaawansowanej transformac;ji 2806,6 | KPO

cyfrowej

MC Koordynacja wsparcia rozwoju sztucznej inteligencji 0 | Budzet panstwa

w ramach Rady Funduszy Al

MZ Przyspieszenie procesow transformac;ji cyfrowe;j 3131 | KPO

ochrony zdrowia przez dalszy rozwéj ustug cyfrowych

w ochronie zdrowia (nabér konkurencyjny)

MKIS Platforma informatyczna na rzecz jednolitych ram 10 | KPO

cyfrowych dotyczacych procedur wydawania pozwolen na

odnawialne zrodta energii (PIOZE)

NASKPIB Program certyfikacji urzadzen loT (produktéw Brak | Budzet panstwa

cyfrowych) danych

NASKPIB System Ewaluacji Kompetencji - edukacja i 2,1 | Budzet panistwa

certyfikacja kompetencji w obszarze cyberbezpieczenstwa

i Sztucznej Inteligencji

PARP - Pilotaz dla MSP w zakresie Al (wsparcie wdrazania 12 | FENG

rozwigzan sztucznej inteligencji w MSP)

PARP PARP4digital 1,5 | Budzet panstwa

PARP Narzedzia diagnostyczne cyfryzacji dla 0,35 | Budzet panstwa

przedsiebiorstw

PARP Wydarzenia i dziatania animacyjne 0,6 | FENG

UDT Poradnik dobrych praktyk w zakresie 0,017 | Budzet panstwa

cyberbezpieczenstwa urzadzen podlegajacych dozorowi

technicznemu

BGK Promocja transformacji cyfrowej MSP 2 | Budzet panstwa

PFR Cyfrowa Wyprawka dla Firm Brak | Budzet panstwa

danych

LUBEL Dziatanie FELU.01.06 Wsparcie regionalnych 4,6 | FELU

ekosystemow innowacji

LUBEL Dziatanie FELU.02.04 Cyfryzacja lubelskich MSP 84,9 | FELU

MALOP Inwestycje rozwojowe przedsigebiorstw - 199,2 | FEM

Instrumenty Finansowe (dziatanie 1.10. Program Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027)
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przedsiebiorstw

. . Kwota w Zrédto
Nazwa dziatania . .
mln zt41 finansowania
MALOP Rozwdéj MSP w obszarze cyfryzaciji i Przemystu 4.0. 115,5 | FEM
(dziatanie 1.11 A. Program Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027
MALOP Regionalny ekosystem innowacji - Dziatanie 1.5, 13,8 | FEM
Typ projektu: A. Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027, Projekt ,,SPIN - Matopolskie Centra Transferu
Wiedzy
MALOP Rozwoj kompetencji kadr i adaptacja do zmian 34,6 | FEM
(Dziatanie 6.6 typ A, EFS+, Program Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-2027)
MAZOW Dziatanie FEMA.01.01 Badania, rozwgj i 452,2 | FEMA
innowacje przedsiebiorstw
MAZOW Dziatanie FEMA.01.03 Innowacyjnosé 417,8 | FEMA
i konkurencyjnosé¢ MSP
PODLA Rozwdj przez cyfryzacje (granty i instrumenty 37,8 | FEdAP
finansowe)
SLASK Dziatanie FESL.01.08 Innowacje cyfrowe w MSP 94,6 | FESL
SWIET Dziatanie 1.5 ,,Zwiekszenie potencjatu MSP i rozwdj 8,5 | FES
regionalnego ekosystemu innowacji” FES 2021-2027 - Typ
projektéw: Proinnowacyjne ustugi doradcze dla MSP
(vouchery)
WARMI Transformacja cyfrowa MSP w ramach programu 142,2 | FEWM
regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027
WARMI Doradztwo i wsparcie modeli biznesowych Brak | FEWM
w transformacji cyfrowej MSP w ramach realizacji projektu danych
Enterprise Europe Network East Poland 2022-2025
WIELK PSNC Energylab 35 | FEW
WIELK Dziatanie FEWP.01.02 Wsparcie dziatalnosci B+R 96,4 | FEW
przedsiebiorstw i konsorcjoéw przedsiebiorstw
z organizacjami badawczymi, w tym w zakresie
infrastruktury B+R
WIELK Dziatanie FEWP.01.05 Wsparcie konkurencyjnosci 181,4 | FEW
i rozwoju przedsiebiorstw w dostosowaniu do wyzwan
gospodarki - Instrumenty finansowe
ZACHO Pozyczki dla MSP na Pomorzu Zachodnim 5| FEPZ
ZACHO Projekt nr FEPZ.06.06-IP.01-0001/23 ,,Ustugi BUR 39,1 | FEPZ
kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa”
ZACHO Dofinansowanie ustug rozwojowych dla 39,1 | FEPZ
zachodniopomorskich MMSP I
ZACHO Program poreczeniowy Funduszu Pomerania 10 | Budzet
Sp. z0.0. wspierajgcy transformacje cyfrowag wojewoddztwa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji przekazanych przez instytucje.
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Jednoczesnie nalezy wskazac, ze Program nie generuje dodatkowych kosztow ani dochoddw dla
sektora finansdw publicznych. Realizowane dziatania sg finansowane w ramach juz
zaplanowanych $srodkéw UE ikrajowych instrumentéw wsparcia, a wdrozenie programu nie
powoduje powstania nowych wydatkdéw ani obowigzku ich ponoszenia przez budzet panstwa,
jednostki samorzadu terytorialnego ani pozostate jednostki sektora finanséw publicznych.
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9.Monitoring i ewaluacja

Stopien realizacji programu oceniany bedzie na podstawie cyklicznie zbieranych danych
monitoringowych dot. poszczegdlnych dziatan Programu, danych statystyki publicznej, badan
ewaluacyjnych Programu oraz danych pozyskiwanych z zewnetrznych zrédet.

Z uwagi na fakt, ze Program ma na celu zwiekszenie poziomu ucyfrowienia polskich
przedsiebiorstw, wskazniki realizacji uznane za najwazniejsze wypisano w tabeli 7.

Tabela 7. Gtéwne wskazniki realizacji Programu.

Jednostka | Wartos¢ | Wartosé Zrédto

Nazwa dziatania pomiaru bazowa | docelowa danych

poziom intensywnosci cyfrowej —
w szczegoblnosci odsetek
przedsiebiorstw wykorzystujgcych % 69% 90% GUS/Eurostat
technologie cyfrowe co najmniej

w stopniu podstawowym

odsetek przedsiebiorstw kupujgcych

. % 46,5% 75% GUS/Eurostat
ustugi w chmurze
odsetek przedsiebiorstw prowadzagcych
analizy zbioréw danych (wczesniej Big % 24,3% 35% GUS/Eurostat
Data)
odsetek przedsigbiorstw
wykorzystujgcych rozwigzania oparte na % 8,7% 34% GUS/Eurostat

sztucznej inteligencji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W ramach monitoringu Programu beda cyklicznie zbierane dane na temat postgpu dziatan
zapisanych w Programie. Dziatania bedg monitorowane przy wykorzystaniu wskaznikow
przypisanych do konkretnych dziatan na poziomie jednostkowym, natomiast kluczowym
wskaznikiem bedzie ,liczba wspartych przedsiebiorstw” w przekroju na zakres wsparcia:

e podnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja),
e doradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje),
e inwestycje w firmach przeznaczone na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug i
produktéw ICT,
e wdrozenie rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo,
e inwestycje w firmach przeznaczone na zakup sprzetu.
Dodatkowo istotnymi wskaznikami beda:

e liczba firm, ktére skorzystaty z ustug doradczych,
e ocena jakosci doradztwa np. na podstawie badan NPS,
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e ocena jakosci dostepu do kompleksowej informacji na temat instrumentéw finansowania
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw,

e stopien adekwatnosci zakresu istniejacych instrumentéw wsparcia cyfryzacji
przedsiebiorstw wobec potrzeb firm.

W ramach oceny Programu, Instytucja Koordynujgca zleci badanie ewaluacyjne ex-post, ktére
oceni trafnos¢, efektywnos¢, skutecznosé¢ i adekwatnosc¢ dziatan ujetych w Programie.
W szczegolnosci zakres badan bedzie obejmowat wptyw Programu na produktywnoscé
przedsiebiorstw, strukture zatrudnienia, eksport i odpornos¢ firm.

Program stanowi rowniez punkt wyjscia do ustanowienia systemu monitoringowo-ewaluacyjnego
cyfryzacji przedsiebiorstw, w ramach ktérego powinny by¢ dokonywane systematyczne pomiary:

e dojrzatosci cyfrowej i potencjatu adopcji catego sektora MSP,

e oceny wsparcia publicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem zwrotu z inwestycji,
satysfakcji klienta i wydajnosci operacyjnej,

e adekwatnosci instrumentéw do potrzeb grup docelowych42,

42 Strenghtening Strategic Framework for SME Digital Transformation in Poland, 2024/2025 KSP Policy Brief, Korea Development
Institute i Ministry of Finance and Economy of Korea
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10.

10.1.

Zatgcznik 1 - fiszki dziatan

Opisy dziatan realizowanych przez

ministerstwa

MRIT Wsparcie rozwoju eksportu cyfrowego wsréd polskich MSP

Cel dziatania

Budowanie kompetencji cyfrowych polskich MSP w celu wzmocnienia
pozycji konkurencyjnej w obszarze rozwoju eksportu

Podmiot Minister wtasciwy ds. gospodarki

koordynujacy

Instytucja Brak

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania KIPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Ulnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowahnia, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
XlInne, jakie? Wykorzystanie narzedzi e-commerce oraz Al w ekspans;ji
zagranicznej polskich MSP.

Wspierane technologie:

XOgolnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
OUstugi chmurowe

CJAnalityka danych

[OSztuczna inteligencja

Krotki opis E-commerce stanowi nowy kanat handlu, ktéry jest coraz intensywniej

dziatania wykorzystywany w ekspansji zagranicznej polskich firm, nie tylko na
poziomie B2B ale réwniez B2C. Ponadto w celu rozwijania dziatalnosci
eksportowej moga by¢ wykorzystywane narzedzia wspierane przez Al.
Stad tez Ministerstwo rozwija portal Trade.gov.pl o narzedzia, ktore
umozliwig podniesienie kompetencji przedsiebiorcéw do wykorzystania
potencjatu Internetu i kanatow cyfrowych w ekspansji zagraniczne;j
(komponenty szkoleniowo-edukacyjne dot. przygotowania
przedsiebiorstwa do miedzynarodowego handlu elektronicznego, diagnozy
mocnych i stabych stron oraz oceny potencjatu ekspansiji).

Budzet 5685 941,90 PLN (100% srodkéw UE)

dziatania w zt

Zrédto Umiedzynarodowienie MSP - Brand HUB, dziatanie 2.26 FENG

finansowania

Termin 2024-2029

realizacji od do

Grupa Polscy przedsiebiorcy z sektora MSP.

docelowa
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Wskazniki
realizacji

Nazwa wskaznika | Jednostka Wartosé | Warto$é | Zrédto
miary bazowa docelowa | danych

Liczba wspartych Sztuka 0, 1400 Whniosek o

przedsiebiorstw dofinanso
wanie
projektu

Liczba osoba 0 400 Whniosek o

przedsigbiorcow, dofinanso

ktdrzy podniesli wanie

kompetencje w projektu

zakresie e-eksportu

(ukonczone np.

szkolenia/warsztat

y potwierdzone

zaswiadczeniem)

Liczba osoba 0 1000 Whiosek o

przedsiebiorcow, dofinanso

ktérzy podniesli wanie

kompetencje w projektu

zakresie e-eksportu

(zarejestrowane

wyswietlenia)

MRIT Cyfrowy Start dla Biznesu

Cel dziatania

Celem jest wspieranie firm w rozwoju cyfrowym od momentu zatozenia
dziatalnosci

Podmiot Ministerstwo Rozwoju i Technologii

koordynujacy

Instytucja Brak

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) XIDoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Ulnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
Olnne, jaki€? ..ceveveeeveeeeinneennes
Wspierane technologie:

XOgélnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa
OUstugi chmurowe

UAnalityka danych

[JSztuczna inteligencja

Krétki opis Instrument ,,Cyfrowy start dla biznesu” jest planowany do wprowadzenia

dziatania na Portalu Biznes.gov.pl. Jego celem bedzie wspieranie howopowstatych
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firm w rozwoju cyfrowym. Pakiet ten bedzie zawierat propozycje rozwigzan,
cyfryzujgcych procesy biznesowe juz na poczatku dziatania firmy i
utatwiajgcych jej prowadzenie — np. oprogramowanie biurowe, ksiegowe i
finansowe, zarzadzania relacjami z klientami oraz dokumentami, programy
do komunikacji i wspotpracy, oprogramowanie cyberbezpieczenstwa,
ewentualnie systemy planowania zasobéw przedsigbiorstwa.

Budzet 0, dziatanie bezkosztowe

dziatania w zt

Zrédto Nie dotyczy

finansowania

Termin 2026-2030

realizacji od do

Grupa MSP

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Warto$é | Wartosé | Zrédto

realizacji miary bazowa | docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 1400000 | Analityka
przedsiebiorstw webowa

biznes.gov.pl

MRIT Elektronizacja umow pracodawcow z pracownikami lub
zleceniobiorcami - cyfryzacja procesow kadrowych
w przedsiebiorstwach

Cel dziatania

Wdrozenie systemu teleinformatycznego do obstugi niektérych umoéw
pozwoli na rozwdj katalogu ustug cyfrowych dla przedsiebiorcéw i utatwi
przedsiebiorcom zawieranie prostych uméw w formie elektronicznej, w
tym umoéw o prace, umow zlecenia, umoéw o Swiadczenie ustug oraz umow
uaktywniajgcych (dotyczacych oséb sprawujacych opieke nad dzieémi)”.
Przedsiebiorcy, wykorzystujac dotychczasowe narzedzia, bedg w stanie
prowadzi¢ dokumentacje kadrowg w zaplanowanym w projekcie zakresie
w petni cyfrowo.

Podmiot Ministerstwo Rozwoju i Technologii

koordynujacy

Instytucja Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [OPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczyc) [ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

Ulnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Olnwestycje na zakup sprzetu

XInne, jakie? Wsparcie firm w cyfrowej obstudze kadrowej (e-ustuga)

Wspierane technologie:
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XIOgodlnie pojeta dojrzato$é cyfrowa
OUstugi chmurowe

CJAnalityka danych

[OSztuczna inteligencja

Krétki opis Cyfryzacja proceséw kadrowych w przedsiebiorstwach, ktéra usprawni

dziatania proces prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce przez
udostepnienie nowych cyfrowych ustug i funkcjonalnosci. Projekt zaktada
wdrozenie systemu teleinformatycznego do obstugi niektérych uméw w
oparciu o szablony uméw oraz dokumenty z nimi powiagzane, takie jak np.:
aneksy, wypowiedzenia, rozwigzania i Swiadectwa pracy. Produkty
projektu (ustugi online) beda utrzymywane ciggle na portalach
Biznes.gov.pliPraca.gov.pl.

Budzet esrodki krajowe: 9,3 mln zt

dziatania w zt esrodki unijne: 36,3 mln zt

Zrédto FERC 2021-2027, Dziatanie 2.1. Wysoka jakosc¢ i dostepnosc¢ e-ustug

finansowania publicznych

Termin 2024-2027

realizacji od do

Grupa MSP

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika | Jednostka | Wartosé | Wartosé | Zrédto

realizacji miary bazowa | docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 100 tys System
przedsiebiorstw informatyczny

MRIT Kampania edukacyjno-informacyjna dla przedsiebiorcow,

upowszechniajgca korzysci ptynace z wykorzystywania technologii

cyfrowych

Cel dziatania

Podniesienie wsréd przedsiebiorcow kompetencji cyfrowych, ukazanie
korzysci wynikajacych z wykorzystywania nowoczesnych technologii i e-
ustug publicznych oraz rozwijanie swiadomosci dotyczacej dostepnosci
cyfrowej i cyberbezpieczenstwa

Podmiot Ministerstwo Rozwoju i Technologii

koordynujacy

Instytucja NASK-PIB

wspoétpracujac

a

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetenc;ji cyfrowych (edukacija)

(zaznaczy¢) ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

Olnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Olnwestycje na zakup sprzetu

Oinne, jakie? Podniesienie Swiadomosci o korzy$ciach z cyfryzacji firmy

zakup ustug,
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Wspierane technologie:

XIOgodlnie pojeta dojrzato$é cyfrowa
OUstugi chmurowe

CJAnalityka danych

[OSztuczna inteligencja

Krétki opis Planowana jest realizacja kampanii ptatnych, tzw. zasiegowych, gtéwnie w
dziatania internecie, uzupetnionych o dziatania PR. W ramach projektu zostanie
zrealizowanych min. 20 akcji specjalnych, czyli Spotkan Cyfrowego Biznesu
w regionach, a takze dziatania wynikajgce ze wspotprac z interesariuszami
w ramach tzw. Partnerstwa Cyfrowego Biznesu. Efektem projektu bedzie
kampania dla przedsiebiorcéw i ich pracownikéw upowszechniajaca
korzysci ptynace z technologii cyfrowych, w szczegélnosci w trzech
obszarach tematycznych:
. e-ustugi publiczne,
o cyberbezpieczenstwo,
o wykorzystanie technologii cyfrowych.
Budzet esrodki krajowe 2,03 mln zt
dziatania w zt esrodki unijne 7,96 mln zt
Zrédto FERC.02.05 Wsparcie umiejetnosci cyfrowych
finansowania
Termin Projekt jest realizowany od wrzesnia 2024 r. do maja 2027 r.
realizacji od do
Grupa MSP
docelowa
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostk | Wartos | Wartosé | Zrédto
realizacji a miary ¢ docelow | danych
bazowa | a
Liczba wspartych Sztuka 6,5 tys 1,5miln Dokumentacj
przedsiebiorstw a projektowa,
raporty z
realizacji
kampanii oraz
dane z odston
strony
internetowej.
Zasieg dziatan/ osoba 0 8 mln Dokumentacj
kampanii a projektowa
edukacyjno- orazraport z
informacyjnych realizacji
kampanii.
Liczba wejs¢ na odstony 6,5 tys 1,5miln Dokumentacj
strone kampanii a projektowa,
dotyczacej raporty z
cyberbezpieczenstw realizacji
adla firm kampanii oraz
dane z odston
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strony

internetowej.
Liczba wystanych sztuka 2 mln 7,8 mln Dokumentacj
whioskow tacznie dla a projektowa,
e-ustug dotyczacych raporty z
zatozeniai realizacji
prowadzenia kampanii oraz
dziatalnosci dane z
gospodarczej rejestru

CEIDG.

MRIT Portal www.biznes.gov.pl i Konto Przedsiebiorcy

Cel dziatania

Celem portalu jest pomoc w realizacji spraw zwigzanych z zatozeniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz uproszczenie formalnosci
niezbednych do zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Podmiot Ministerstwo Rozwoju i Technologii

koordynujacy

Instytucja Brak

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) XDoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Ulnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
Unne, jaki€? ..oeeveeneeieneneeennns
Wspierane technologie:

XIOgodlnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
OUstugi chmurowe

UJAnalityka danych

[JSztuczna inteligencja

Krétki opis Portal Biznes.gov.pli Konto Przedsiebiorcy to serwis przeznaczony dla oséb

dziatania zarébwno rozpoczynajacych, jak i prowadzacych juz dziatalnosé
gospodarczag. Celem portalu jest wsparcie przedsiebiorcow w realizacji
spraw zwigzanych z szeroko rozumianym prowadzeniem firmy. Zawiera
blisko 400 ustug online, okoto 500 tresci informacyjnych dotyczacych
obowigzujgcego prawa, otoczenia administracyjno-biznesowego MSP w
Polsce i UE, oraz Centrum Pomocy, czyli zespdt doswiadczonych
konsultantéw i ekspertéw, odpowiadajgcych na pytania przedsiebiorcéw z
obszaru prowadzeniem wtasnego biznesu.

Serwis i Konto Przedsiebiorcy sg prowadzone, utrzymywane i rozwijane w
sposob ciggty.

Budzet 58,1 mln zt

dziatania w zt
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Zrédto Srodki krajowe
finansowania
Termin Serwis i Konto Przedsiebiorcy sg prowadzone, utrzymywane i rozwijane
realizacji od do | w sposob ciggty.
Grupa MSP
docelowa
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto
realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 2235605 | 2468 289 | Analityka
przedsiebiorstw webowa
portalu
Liczba odston Portalu | sztuka 53 mln 3,2mld Analityka
Biznes.gov.pl webowa
portalu

MRIT Al for Industry — program szkoleniowo-doradczy dla pracownikow i

manageréw MSP w dziedzinie podstaw i wdrazania rozwiazan sztucznej

inteligencji w firmach

Cel dziatania

Zwigkszenie Swiadomosci i umiejetnosci przedsigbiorcow w zakresie
sztucznej inteligencji oraz mozliwosci jej wykorzystania w prowadzonej
przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.

Podmiot Ministerstwo Rozwoju i Technologii

koordynujacy

Instytucja Brak

wspoétpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetenciji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) KDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Onwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Onwestycje na zakup sprzetu
Onne, jaki€? ..cueveevieiieeneennnns
Wspierane technologie:

XIOgdlnie pojeta dojrzatosé¢ cyfrowa
OUstugi chmurowe

UAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis W ramach programu uczestnicy beda mieli mozliwo$¢é zdobycia wiedzy na

dziatania temat podstaw sztucznej inteligencji, sposoboéw jej implementacji

w przedsiebiorstwie oraz korzysci wynikajacych z jej wykorzystania.
Ponadto program bedzie sktadat sie z czesci praktycznej, w ktérej
uczestnicy beda mieli okazje samodzielnie eksperymentowaé
Z narzedziami i algorytmami sztucznej inteligencji, a takze z pomoca

57




72 Ministerstwo

. Rozwoju i Technologii

doradcy zastosowaé¢ zdobytg wiedzg do konkretnego rozwigzania

biznesowego wspierajgcego osiggniecie okreslonego celu
przedsigbiorstwa.

Budzet 0,85 miln zt

dziatania w zt

Zrédto Projekt Innolab, Priorytet FENG.02 Srodowisko sprzyjajgce innowacjom,

finansowania dziatanie FENG.02.14.

Termin 2026

realizacji od do

Grupa Przedsiebiorstwa sektora produkcyjnego

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosc¢ Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 100 Monitoring
przedsiebiorstw programu
Liczba pracownikow Osoba 0 300-600 Monitoring
przeszkolonych w programu
ramach programu

MRIT Program Firma Bezpieczna Cyfrowo

Cel dziatania

Celem Programu jest wzmocnienie $wiadomosci i podniesienie
kompetencji cyfrowych (w szczegolnosci cyberbezpieczenstwa) wsréd
wtascicieli i pracownikéw MSP oraz w konsekwencji wzrost poziomu
ucyfrowienia i cyberbezpieczeristwa MSP.

Podmiot Ministerstwo Rozwoju i Technologii

koordynujacy

Instytucja NASK-PIB

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetenciji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) KDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Xlinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
Onne, jaki€? ..cueveevieiieeneennnns
Wspierane technologie:

XOgélnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa

OUstugi chmurowe

UAnalityka danych

[JSztuczna inteligencja
Krétki opis W ramach programu w serwisie Biznes.gov.pl powstanie wspoélny zestaw
dziatania narzedzi dla tysigcy polskich przedsiebiorcéw ztozony m.in. z:

1. E-ustugi analizy dojrzatosci cyfrowej — (analiza luk dojrzatosci
cyfrowej i poziomu cyberbezpieczenstwa) — ukierunkowana na
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diagnoze stanu dojrzatosci w zakresie cyberbezpieczenstwa i
wdrozenia ustug cyfrowych; zaoferuje formularz do samooceny
prowadzgcej do interaktywnego poradnika opisujgcego dziatania,
ktére firma musi wykona¢, aby zapewni¢ zrealizowaé¢ zamierzone
cele dojrzatosci cyfrowej i cyberbezpieczenstwa. Formularz ankiety
samooceny zostanie opracowany w oparciu o0 wnioski i
rekomendacje uzytkownikdw wyciagniete z pilotazu (na postawie
ok. 1,7 tys. wykonanych ankiet) oraz poprzedzajacych wdrozenie
badan jakosciowych (IDI).

2. E-ustugi pre-kwalifikacji dot. wymagan dla procenta IT, jak stanowi
»Akt o cyberodpornosci”; E-ustuga pozwoli na przygotowanie MSP
(producenta oprogramowania lub urzadzenia oprogramowanego)
do spetnienia wymagan Aktu o Cyberodpornosci (Cyber Resillience
Act) zapewniajac analize przypadku i kwalifikacje produktu do
jednej z kategorii (klas) Zatgcznika do Rozporzadzenia, wykaz
przepisow istotnych oraz narzedzie do generowania Deklaracji
zgodnosci zgodnej z zatgcznikiem IV CRA.

3. E-ustugi pre-weryfikacji zgodnosci z zaleceniami NIS2. E-ustuga
pozwoli na weryfikacje, czy firma podlega pod zakres regulacji NIS2,
zaoferuje spersonalizowane rekomendacje i wsparcie w procesie
dostosowania do wymagan dyrektywy.

Kazda z e-ustug bedzie kwitowana przez personalizowany dokument (np.
sprawozdanie z diagnozy, rekomendacja, wykaz przepiséw wtasciwych,
szablon deklaracji zgodnosci) oraz tacznikiem do programéw oceny
zgodnosci i certyfikacji cyberbezpieczenstwa np. realizowanego przez
NASK.

Planowane rozwigzanie wesprze przedsigebiorstwa w funkcjonowaniu w
ciggtej zmianie, zbuduje pozytywne motywacje i zminimalizuje bariery
mentalne na drodze do ucyfrowienia.

Ustuga dotyczy MSP, ktére charakteryzuja sie relatywnie nizszym
poziomem ucyfrowienia niz przedsiebiorstwa duze. Projekt opiera sie na
pobudzeniu motywacji i zmianie behawioralnej w podejsciu MSP do
cyberbezpieczenstwa i transformacji cyfrowej.

Budzet srodki krajowe 0,8 mln zt

dziatania w zt $rodki unijne 8,2 mln zt

Zrédto KPO C2.1.1 E-ustugi publiczne, rozwigzania IT usprawniajgce

finansowania funkcjonowanie administracji i sektorow gospodarki (Srodki bezzwrotne)

Termin 2025-2027

realizacji od do

Grupa MSP

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 30tys Analityka
przedsiebiorstw webowa

ustugi
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MFIPR Program Europejskich Hubéw Innowacji Cyfrowych - osrodek

typu one-stop-shop dla cyfrowej transformacji MSP

Cel dziatania

Zwiekszenie swiadomosci i wykorzystania technologii cyfrowych oraz
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji przez MSP oraz ich kadry
zarzagdzajgce przez S$wiadczenie pakietu ustug dla przedsiebiorcow,
sktadajgcego sie z dziatan w zakresie szkolen i rozwoju umiejetnosci, a
takze wsparcia w znalezieniu Zrédet finansowania transformacji cyfrowej.

Podmiot Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

koordynujacy

Instytucja Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Ministerstwo Rozwoju i

wspotpracujaca | Technologii

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) XDoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Xinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
Olnne, jaki€? ..ceveveeeveneeiinennnns
Wspierane technologie:

XIOgodlnie pojeta dojrzato$é cyfrowa

XUstugi chmurowe

XlAnalityka danych

XISztuczna inteligencja
Krotki opis W ramach dziatan zwigzanych z testowaniem nowych technologii
dziatania cyfrowych, EDIH-y umozliwiaja MSP praktyczne zapoznanie sie z

procesami opartymi na najnowoczesniejszych technologiach cyfrowych
oraz mozliwos$cig ich wykorzystania w dziatalnosci gospodarczej, wtgcznie
z mozliwoscig symulacji wybranych proceséw danego przedsiebiorcy i
wykonania prototypow. Test before invest obejmuje réwniez przygotowanie
dla danego przedsiebiorcy dokumentu bedgcego planem transformac;ji
cyfrowej jego przedsiebiorstwa.

W zakresie szkolen dla pracownikéw EDIH-y przekazujg przedsiebiorcom i
ich pracownikom wiedze z zakresu najnowoczesniejszych technologii
cyfrowych i umiejetnosci zastosowania ich w nowych produktach lub
unowoczesnienia sposobu wytwarzania wyrobéw lub Swiadczenia juz
istniejgcych ustug.

Wsparcie w pozyskiwaniu inwestycji i dostepie do innowacyjnego
ekosystemu to kolejne wazne dziatania EDIH-6w, ktére przyczyniaja sie do
zwiekszenia intensywnosci cyfrowej wséréd MSP. Dzieki kompleksowe;
pomocy w wyborze optymalnego Zrddta finansowania transformaciji
cyfrowej, obejmujgcej asyste podczas przygotowywania niezbednej
dokumentacji (wniosek kredytowy, wniosek o grant, aplikacja w konkursie
itd.), EDIH-y przyczyniaja sie do podniesienia $wiadomosci
przedsiebiorcow w zakresie finansowania i umozliwiajg im pozyskanie
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potrzebnych srodkéw. Ponadto EDIH-y petnig role brokeréw taczacych
zainteresowane podmioty, co umozliwia tworzenie innowacyjnego
ekosystemu, w ktdrym zaistnieje efekt synergii miedzy rozproszonymi do tej
pory kompetencjami.

EDIH-y sg wspotfinansowane z dziatania FENG.02.22 — Wspétfinansowanie
dziatan EDIH. Wsparcie z FENG jest komplementarne w ramach dziatan dla
MSP w stosunku do finansowania zapewnionego przez KE w ramach DEP.
EDIH-y odgrywaja kluczowa role w realizacji celdow cyfrowej dekady, w tym
w zwiekszeniu swiadomosci i wykorzystania technologii cyfrowych przez
MSP oraz ich kadry zarzadzajace. W ramach swojej dziatalnosci EDIH-y
oferujg kompleksowe wsparcie w zakresie testowania nowych technologii
cyfrowych, szkolen dla pracownikéw oraz wsparcia w pozyskiwaniu
inwestycji i dostepu do innowacyjnego ekosystemu.

Budzet 205 898 108 (100% srodki unijne)

dziatania w zt

Zrédto EFRR, FENG

finansowania Dziatanie FENG.02.22 Wspdétfinansowanie dziatan EDIH

Termin 2023-2029

realizacji od do

Grupa MSP

docelowa

Wskazniki Nazwa Jednostka | Warto$é | Wartosé | Zrédto danych

realizacji wskaznika miary bazowa | docelowa
Liczba Sztuka 0 1871 Monitoring ustug
wspartych EDIH
przedsiebiorstw

MAP Inwestycje wspierajace robotyzacje i cyfryzacje

w przedsiebiorstwach

Cel dziatania

Celem inwestycji jest realizacja przedsiewzie¢ polegajacych na wdrazaniu
rozwigzan przyczyniajgcych sie do transformacji cyfrowej, w szczegélnosci
projektéw zwigzanych z robotyzacjg, sztuczng inteligencja lub cyfryzacja
procesow, technologii, produktow lub ustug.

Podmiot Ministerstwo Aktywdéw Panstwowych

koordynujacy

Instytucja Brak

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [OPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczyc) [ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

Xlinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo

XInwestycje na zakup sprzetu

Onne, jaki€? ..cueveeveieieneennnns
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Wspierane technologie:

XIOgodlnie pojeta dojrzato$é cyfrowa
XUstugi chmurowe

XlAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis Realizacja celu obejmuje nastepujgce dziatania:

dziatania e wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan nakierowanych na
transformacje cyfrowag, w tym cyfryzacje procesoéw biznesowych
(zarzadczych, operacyjnych, pomocniczych),

e wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) do zarzadzania procesami
biznesowymi,

e tworzenie dziedzinowych platform  cyfrowych, w tym
dedykowanych klientom platform ustug on-line oraz integracje
istniejgcych systemoéw dziedzinowych, np. w obszarze tancucha
dostaw lub swiadczonych ustug,

e wdrazanie dedykowanych systemow automatyzujgcych procesy w
obszarze bezpieczenstwa cyfrowego z wykorzystaniem technologii
chmurowych oraz sztucznej inteligencji (Al), czy systeméw korelacji
zdarzen i monitorowania incydentéw dotyczacych ochrony
systemow informatycznych oraz danych osobowych,

e wspieranie transformac;ji w kierunku Przemystu 4.0 ze szczegdlnym
uwzglednieniem robotyzacji i technologii operacyjnych,

e wdrazanie technologii komunikacji Machine to Machine (M2M),
wykorzystanie przemystowego Internetu Rzeczy (loT) z
zastosowaniem zaawansowanych metod przetwarzania informaciji,

e wdrazanie inteligentnych Linii produkcyjnych, budowe
inteligentnych fabryk (Smart factory),

e wykorzystanie technologii chmurowych oraz sztucznej inteligenc;ji
(Al) w procesach produkcyjnych.

Budzet 2016 405 412,00 zt (w tym wydatki administracyjne: 6 479 998,00 zt)
dziatania w zt

Zrédto A2.1.1 Inwestycje wspierajgce robotyzacje lub cyfryzacje w
finansowania przedsiebiorstwach w ramach KPO ($rodki bezzwrotne)

Termin 01.12.2023 - 30.06.2026

realizacji od do

Grupa Duze przedsiebiorstwa

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ | Wartosé Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 40 CST2021
przedsiebiorstw
Realizacja projektéw | Liczba 0 40 CST2021

zwigzanych z
robotyzacja,
sztuczng inteligencja
lub transformacja
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cyfrowa procesow,
technologii,
produktéw lub ustug

MFIPR Dziatanie FENG.02.21 Dig.IT Transformacja cyfrowa

Cel dziatania

Podstawowym zadaniem realizowanym w projekcie niekonkurencyjnym
bedzie udzielanie grantéw MSP, na zakupienie i wdrozenie rozwigzan IT
stuzgcych transformacji cyfrowej.

Podmiot Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

koordynujacy

Instytucja Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

wspoétpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Xinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Oinwestycje na zakup sprzetu
OInne, jaki€? ..ccvveeveievereennnns
Wspierane technologie:

XIOgdlnie pojeta dojrzatosé¢ cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis Zgodnie z WOD granty w Dig.IT bedag przeznaczone na zakup i wdrozenie

dziatania gotowej technologii cyfrowej do dziatalnosci Wnioskodawecy lub zlecenia

na indywidualne zamowienie prac programistycznych w celu powstania
technologii cyfrowych. Projekty bedg mogty zostaé

uzupetnione o wydatki zwigzane z nabyciem materiatéw, Srodkow
eksploatacyjnych i podobnych produktéw (innych niz $rodki trwate); z
nabyciem srodkow trwatych w postaci maszyn i urzadzenh oraz zwigzane z
przeszkoleniem pracownikéw i pracownic Wnioskodawcy z wykorzystania
zakupionej TC.

Technologie cyfrowe w Projekcie rozumiana sg jako proces wdrozenia
technologii cyfrowych prowadzacy do rozwoju przedsiebiorstwa w celu
zwiekszenia

poziomu jego dojrzatosci cyfrowej. Powinny zosta¢ ukierunkowane m.in.
na: zwiekszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa; tworzenie nowych
ustug, produktow i wartosci, Swiadczonych droga cyfrowa; zwiekszenie
produktywnosci; obnizenie kosztdw dziatalnosci gospodarczej i
ograniczenie jej energochtonnosci; tworzenie rozwigzan w zakresie zielonej
i zréwnowazonej gospodarki; zwigkszenie bezpieczenstwa pracy
pracownikéw ipracownic; poprawy warunkéw pracy; usprawnienie
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klientom przedsiebiorcy sposobu kontaktu i korzystania z oferowanych
przez niego produktéw i ustug.

Budzet 167 493 600 (100% srodki unijne)

dziatania w zt

Zrédto EFRR, FENG

finansowania

Termin Zgodnie z perspektywag finansowg 2021 - 2027

realizacji od do

Grupa MSP

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych

Liczba wspartych Sztuka 0 400 Metodologia
przedsiebiorstw szacowania

wskaznikéw
w ramach
programu
Fundusze
Europejskie
dla
Nowoczesnej
Gospodarki

MFIPR Dziatanie 1.2 Fundusz Transformaciji Cyfrowej i Przyjaznej dla

Srodowiska

Cel dziatania

Celem dziatania jest wsparcie transformacji cyfrowej Przedsiebiorstw.

Podmiot Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

koordynujacy

Instytucja Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

wspoétpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [OPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

Xinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo

XInwestycje na zakup sprzetu
Onne, jaki€? ..cueveevieiieeneennnns

Wspierane technologie:

XOgélnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

XISztuczna inteligencja
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Krétki opis Bedzie oferowat wsparcie dla polskich firm na wdrozenie i rozwdj

dziatania niezbednych technologii i rozwigzan m.in. zwigzanych z automatyzacja,
robotyzacja i cyfryzacjg procesdw biznesowych i produkcyjnych.

Budzet 792 min zt (100% sSrodki unijne)

dziatania w zt

Zrédto FENG, EFRR

finansowania

Termin Zgodnie z perspektywag 2021 - 2027

realizacji od do

Grupa MSP

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosc¢ Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 160 CST
przedsiebiorstw

MFIPR Dziatanie FENG.01.01 Sciezka SMART

Cel dziatania

Celem dziatania jest rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci badawczych i
innowacyjnych przedsiebiorstw przez realizacje prac B+R, wdrozenie
innowaciji, w powigzaniu z dostosowaniem dziatalnosci przedsiebiorstw do
wyzwan zwigzanych z cyfryzacjg, rozwojem infrastruktury badawczej,
internacjonalizacjg dziatalnosci, a takze wzrostem kompetencji kadr.

Podmiot Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

koordynujacy

Instytucja Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Polska Agencja Rozwoju

wspotpracujaca | Przedsiebiorczosci

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania KPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) KDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Xlinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
XlInwestycje na zakup sprzetu
Ulnne, jakie? ..ceeveenereenenenennns
Wspierane technologie:

XOgolnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
XUstugi chmurowe
XlAnalityka danych
XISztuczna inteligencja
Krotki opis Ze wsparcia moga korzystagé:
dziatania - mikro, mate, $rednie przedsiebiorstwa, ktére aplikujg do PARP,

- duze przedsiebiorstwa, konsorcja przedsiebiorstw, a takze konsorcja
przedsiebiorstw z organizacjami badawczymi lub organizacjami
pozarzadowymi, ktére aplikuja do NCBR.
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Dofinansowanie mozna uzyskac¢ na projekty:

e prace B+R,

e wdrozenie prac B+R.
Projekty sktadane do ,Sciezki SMART” powinny dotyczyé dziedzin
wskazanych w Krajowych Inteligentnych Specjalizacjach (KIS), czyli
obszaréow rozwoju, ktore wykorzystuja innowacyjne technologie,
odpowiadaja na wyzwania spoteczne i srodowiskowe oraz wzmacniajg
konkurencyjnosé gospodarki. Obejmuja one m.in. rozwigzania oparte na
cyfryzaciji — od inteligentnych systemow, automatyzacji i analizy danych po
nowoczesne narzedzia usprawniajgce procesy biznesowe i przemystowe.
W ramach tych obszaréw mieszczg sie takze projekty, ktére wspierajg
oszczedne gospodarowanie zasobami, ograniczajg emisje, zwiekszaja
efektywnos¢ energetyczng oraz budujg zrownowazone modele produkciji i
ustug.
Dofinansowanie mozna uzyska¢ na projekty o charakterze badawczo-
rozwojowym, tj. prace B+R obejmujgce badania przemystowe i
eksperymentalne prace rozwojowe albo tylko eksperymentalne prace
rozwojowe w celu doprowadzenia do opracowania innowacji produktowej
lub innowacji w procesie biznesowym dotyczgcej funkcji dziatalnosci
przedsiebiorstwa w zakresie produkcji wyrobow lub ustug.
Whniosek moze obejmowacé réwniez zadania dotyczace:
1) umiedzynarodowienia produktéw planowanych do opracowania i
ochrony wtasnosci przemystowej rezultatu projektu lub jego obrony w
przypadku naruszenia,
2) zdobywania lub rozwoju lub doskonalenia kompetencji pracownikow lub
kadry zarzadzajgcej wnioskodawcy jako dziatania wspierajgce realizacje
innych zadan przewidzianych w projekcie.

Budzet Wysokos¢ alokacji ogétem: 17 845 244 442 zt
dziatania w zt Wysokos$¢ wktadu z UE: 14 061 000 000 zt
Zrédto FENG, EFRR
finansowania
Termin Zgodnie z perspektywag 2021 - 2027
realizacji od do
Grupa MSP oraz inne niz MSP
docelowa
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto
realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 99 Metodologia
przedsiebiorstw szacowania
wskaznikow
w ramach
programu
Fundusze
Europejskie
dla
Nowoczesnej
Gospodarki
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MFIPR Dziatanie FENG.02.23 Wspoétfinansowanie dziatan TEF Al

Cel dziatania

Celem instrumentu jest zwiekszanie konkurencyjnosci przedsiebiorstw
MSP w procesie transformacji cyfrowej w obszarze sztuczne;j inteligenciji.

Podmiot Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

koordynujacy

Instytucja Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [OPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [IDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Olinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
OlInwestycje na zakup sprzetu
Xlnne, jakie? ? eksperymentowanie, testowanie oraz walidacje rozwigzan
Al zaréwno w srodowisku wirtualnym jak i rzeczywistym.

Wspierane technologie:

[JOgolnie pojeta dojrzatosc cyfrowa
OUstugi chmurowe

OJAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis Ustugi oferowane przez TEF Al majg w szczegoélnosci umozliwic

dziatania przedsiebiorcom eksperymentowanie, testowanie oraz walidacje
rozwigzan Al zaréwno w Srodowisku wirtualnym jak i rzeczywistym.
Jednoczesnie wsparcie tworzenia TEF pozwoli na wtaczenie sie do
transgranicznej sieci testéw i eksperymentowania sztucznej inteligenciji,
monitorowania, walidacji i certyfikacji tej technologii na podstawie
wypracowanych rowniez w Polsce standardoéw i regut technicznych,
organizacyjnych i etycznych. Wsparcie kierowane bedzie do podmiotéw,
ktére zostaty wybrane w konkursach organizowanych w ramach Digital
Europe Programme, a nastepnie wybranych w FENG.

Budzet 0Ok 65,5 mln zt (100% srodki unijne)

dziatania w zt

Zrédto EFRR, FENG

finansowania

Termin Zgodnie z perspektywa 2021 - 2027

realizacji od do

Grupa MSP

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ | Wartosé Zrédto

realizacji miary bazowa | docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 250 Metodologia
przedsiebiorstw szacowania

wskaznikow
w ramach
programu

67



72 Ministerstwo

. Rozwoju i Technologii

Fundusze
Europejskie
dla
Nowoczesnej
Gospodarki

MFIPR Dziatanie FEPW.01.02 Automatyzacja i robotyzacja w MSP

Cel dziatania

Celem dziatania jest wsparcie w przeprowadzeniu procesu transformacji
przedsiebiorstwa w kierunku Przemystu 4.0. Wsparciem zostang objete
kompleksowe projekty MSP na rzecz automatyzaciji i robotyzacji proceséw.
Dziatanie nie jest jedynie dedykowane wykorzystaniu technologii cyfrowych
w MSP. Wspiera bowiem praktycznie wszystkie technologie Przemystu 4.0,
w tym technologie cyfrowe.

Podmiot Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

koordynujacy

Instytucja Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania KPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) KDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Xlinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
XlInwestycje na zakup sprzetu
Olnne, jaki€? ..ceveveeeveneeenneennes
Wspierane technologie:

XOgolnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
OUstugi chmurowe

CJAnalityka danych

[JSztuczna inteligencja

Krotki opis Wsparcie finansowe przeznaczone jest na przeprowadzenie

dziatania audytutechnologicznego/diagnozy dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa i
opracowanie mapy
drogowej transformacji w kierunku Przemystu 4.0 (mapa drogowa) oraz
wdrozenie dziatan zwigzanych z automatyzacjg i robotyzacja procesow
wynikajgcych z opracowanej mapy drogowej, ktérych efektem bedzie
wdrozenie innowacji w procesie produkcji. Dziatanie nie jest jedynie
dedykowane wykorzystaniu technologii cyfrowych w MSP. Wspiera bowiem
praktycznie wszystkie technologie Przemystu 4.0, w tym technologie
cyfrowe.

Budzet Srodki krajowe ok. 361 mln zt

dziatania w zt Srodki unijne ok. 64 mln zt

Zrédto EFRR, FEPW

finansowania
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Termin 2023-2027
realizacji od do
Grupa MSP z makroregionu Polski Wschodniej
docelowa
Wskazniki Nazwa Jednostka Wartosé | Wartosé Zrédto
realizacji wskaznika miary bazowa | docelowa | danych
Liczba wspartych | Sztuka 0 130 Metodologia
przedsiebiorstw ustanowienia
(MSP) ram
wykonania
programu
FEPW
Przedsigbiorstwa | Sztuka 0 130 Metodologia
objete ustanowienia
wsparciem ram
wykonania
programu
FEPW
MSP Sztuka 0 130 Metodologia
wprowadzajgce ustanowienia
innowacje ram
produktowe lub wykonania
procesowe programu
FEPW

MFIPR Rozwdj potencjatu akredytowanych przez ministra wtasciwego

ds.

gospodarki

pojedynczych osrodkéw innowacji o okreslonych

specjalizacjach funkcyjnych lub konsorcjalnych osrodkéw innowacji

o okreslonych specjalizacjach tematycznych (w tym Digital Innovation

Hubs (DIH) - osrodki innowacji cyfrowych oraz Green Innovation Hubs
(GIH) - osrodki zielonych innowaciji)

Cel dziatania

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Podmiot Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
koordynujacy

Instytucja Zakres wsparcia:

wspoétpracujaca

XIPodnoszenie kompetenciji cyfrowych (edukacja)

XDoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacije)

Lllnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo

Cinwestycje na zakup sprzetu
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Oinne, jakie? ? eksperymentowanie, testowanie oraz walidacje rozwigzan
Al zaréwno w srodowisku wirtualnym jak i rzeczywistym.

Wspierane technologie:

XOgodlnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Zakres Rozwéj potencjatu akredytowanych przez ministra wtasciwego ds.
dziatania gospodarki  pojedynczych  osrodkéw innowacji o okreslonych
(zaznaczy¢) specjalizacjach funkcyjnych lub konsorcjalnych osrodkédw innowacji o
okreslonych specjalizacjach tematycznych (w tym Digital Innovation Hubs
(DIH) - osrodki innowacji cyfrowych oraz Green Innovation Hubs (GIH) -
osrodki zielonych innowacji).
Krétki opis Wsparcie ma przyczyni¢ sie do rozszerzenia ich oferty o nowe lub
dziatania ulepszone proinnowacyjne ustugi dla firm. Pomoc finansowa moze
dotyczy¢ réwniez testowania nowych ustug (ktore przyczyniaé sie beda do
rozwoju i wdrazania innowac;ji u przedsiebiorcéw), ktérych zakres nie jest
objety ww. akredytacjg, ale dotyczy innych funkcji lub obszaréw
akredytaciji, przy zachowaniu koniecznosci wpisywania sie w KIS.
Wsparcie dla Osrodkdéw Innowacji moze obejmowac rowniez zwiekszenie
doswiadczenia i mozliwosci wspétpracy na arenie miedzynarodowe;j,
ucyfrowienia ustug czy zmiany procesu swiadczenia ustug. Wsparcie dla
konsorcjow Osrodkéw Innowacji dotyczyé moze réwniez swiadczenia
kompleksowych ustug proinnowacyjnych, wpisujacych sie w okreslone
obszary tematyczne powigzane z KIS, w tym ustug zmniejszajgcych
negatywny wptyw na srodowisko (obnizajgcych slad srodowiskowy) lub
wspierajgcych transformacje cyfrowa
(digitalizujgcych dziatalnos¢) dla przedsiebiorcow podejmujgcych
dziatalnos$¢ innowacyjna
Budzet 262 147 784 zt (100% $rodki unijne)
dziatania w zt
Zrédto EFRR, FENG
finansowania Dziatanie FENG.02.18 Rozwdj oferty Ol dla firm
Termin Zgodnie z perspektywg 2021 - 2027
realizacji od do
Grupa Przedsiebiorstwa w tym MSP ( a takze instytucje otoczenia biznesu,
docelowa osrodki innowacji)
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé | Zrédto
realizacji miary bazowa | docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 450 Metodologia
przedsiebiorstw szacowania
wskaznikow
w ramach
programu
Fundusze
Europejskie
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dla
Nowoczesnej
Gospodarki

MC C4.1.1 Wsparcie dla zaawansowanej transformaciji cyfrowej

Cel dziatania

Dziatanie obejmuje wspieranie zaawansowanej transformacji cyfrowej w
formie wsparcia zwrotnego w formie pozyczki, kierowane do sektora
prywatnego i publicznego.

Podmiot Ministerstwo Cyfryzacji

koordynujacy

Instytucja Bank Gospodarstwa Krajowego

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [DPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczyc) ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Olinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
OlInwestycje na zakup sprzetu
Xlinne, jakie? Finansowanie na rzecz zaawansowanej transformacji
cyfrowej w Polsce.

Wspierane technologie:

XIOgdlnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
XUstugi chmurowe

XlAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krotki opis Pozyczki bedg udzielane bezposrednio sektorowi prywatnemu, jak réwniez

dziatania podmiotom sektora publicznego, z przeznaczeniem na pokrycie kosztéw
inwestycji w inteligentne sieci energetyczne, w zaawansowane technologie
cyfrowe, w infrastrukture ICT.

Budzet 2 806 570 000,00 PLN - srodki unijne (wytacznie)

dziatania w zt

Zrédto KPO, Inwestycja C4.1.1 ,Wspieranie zaawansowanej transformac;ji

finansowania cyfrowej” (Srodki zwrotne)

Termin Do Il kw. 2026 r.

realizacji od do

Grupa Pozyczki bedg udzielane bezposrednio sektorowi prywatnemu, jak réwniez

docelowa podmiotom sektora publicznego, z przeznaczeniem na pokrycie kosztow
inwestycji w inteligentne sieci energetyczne, w zaawansowane technologie
cyfrowe, w infrastrukture ICT.

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 300 Monitoring
przedsiebiorstw projektu
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Udziat wartosci % 0 100 BGK
podpisanych umow z
whnioskodawcamiw
catkowitej kwocie
przeznaczonej na
finansowanie

instrumentu

MC Koordynacja wsparcia rozwoju sztucznej inteligencji w ramach Rady

Funduszy Al

Cel dziatania

Usprawnienie dostepu przedsiebiorstw do informacji o finansowaniu
rozwoju sztucznej inteligencji przez skoordynowanie dziatan instytucji
wspierajgcych Al w Polsce. Rada Funduszy Al bedzie monitorowac i
integrowac¢ informacje o wszystkich dostepnych Zrédtach wsparcia,
eliminujac luke informacyjng i utatwiajgc przedsiebiorcom pozyskanie
srodkéw na transformacje cyfrowa w obszarze Al.

Podmiot Ministerstwo Cyfryzacji

koordynujacy

Instytucja Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Obrony

wspotpracuja | Narodowej, Bank Gospodarstwa Krajowego, Polski Fundusz Rozwoju S.A.,

ca Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Narodowe Centrum Nauki

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [IPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) XKDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Oinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
XInne, jakie? Koordynacja i monitoring finansowania rozwoju Al
Wspierane technologie:

[JOgélnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa
OUstugi chmurowe

JAnalityka danych

XSztuczna inteligencja

Krotki opis Rada Funduszy Al bedzie koordynowac¢ wszystkie formy finansowania

dziatania rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce. Dokona przegladu istniejacych
instrumentéw wsparcia, a nastepnie bedzie na biezgco monitorowac ich
komplementarno$é¢ oraz opiniowaé¢ nowe projekty i programy. Utworzony
zostanie wspolny rejestr beneficjentéw projektéw Al. Rada bedzie rowniez
rekomendowaé nowe formy finansowania i proponowac priorytety wsparcia.
Dzieki tej koordynacji przedsiebiorcy uzyskaja lepszy dostep do informacji o
mozliwosciach finansowania wdrozen Al, co odpowiada na problem braku
wiedzy o dostepnych zrédtach wsparcia.

Budzet Dziatanie niefinansowe

dziatania w zt
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Zrédto Nie dotyczy
finansowania
Termin od 01.07.2025 - bezterminowo
realizacji od
do
Grupa Wszystkie przedsiebiorstwa (mikro-, mate, Srednie, duze) zainteresowane
docelowa wdrazaniem rozwigzan sztucznej inteligencji
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostk | Wartos | Wartosé Zrédto
realizacji a miary ¢ docelowa danych
bazowa
Liczba wspartych Sztuka 0 Niemozliwe do
przedsiebiorstw oszacowania,
ze wzgledu na
brak
bezposrednieg
o]
(finansowego)
wptywu na
przedsiebiorco
w
Liczba Sztuka 0 15 Protokoty
zaopiniowanych posiedzen
projektéw/program Rady /
6w wsparcia Al Sprawozdani
rocznie eroczne
Rady

MZ Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia

przez dalszy rozwoj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia (naboér

konkurencyjny)

Cel Poprawa funkcjonowania podmiotow leczniczych, zwiekszenie efektywnosci

dziatania udzielania swiadczen, zapewnienie pacjentowi wtasciwej opieki i lepszego
dostepu do informacji na temat swojego stanu zdrowia przez wsparcie procesu
informatyzacji sektora ochrony zdrowia.

Podmiot Ministerstwo Zdrowia

koordynuja

cy

Instytucja -

wspotpracu

jaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [JPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczyé¢) | [ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacije)
XInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
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XInwestycje na zakup sprzetu
OInne, jakie? c.coeveeueeiviniennnnns

Wspierane technologie:

XOgodlnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis | Zakup sprzetu i ustug na potrzeby:
dziatania 1. wdrozenia rozwigzan Al i podtgczenia do Centralnego Repozytorium
Danych Medycznych (integracja z Platformg Ustug Inteligentnych i
zakup narzedzi Al stuzacych optymalizacji proceséw szpitalnych oraz
organizacji pracy personelu);
2. digitalizacji dokumentacji medycznej istotnej z punktu widzenia
leczenia i profilaktyki (karty informacyjne z leczenia szpitalnego od
2023 r.);
3. integracjii rozbudowy systemow informatycznych szpitali (w tym
integracja z 9 nowymi EDM);
4. zwiekszania poziomu cyberbezpieczenstwa w szpitalach.
Budzet 3131 000 000 PLN (100% srodki unijne)
dziatania w
zt
Zrédto KPO, Inwestycja D1.1.2 Transformacja cyfrowa opieki zdrowotnej (nabér

finansowan
ia

konkurencyjny, srodki bezzwrotne)

Termin
realizacji od
do

30.06.2026

Grupa Szpitale w tzw. sieci szpitali (przedsiebiorstwa mate, srednie i duze)
docelowa
Wskazniki | Nazwa Jednos | Warto | Warto$ | Zrédto danych
realizacji wskaznika | tka $§¢é ¢
miary bazo docelo
wa wa
Liczba Sztuka | O 120 https://www.gov.pl/web/zdrowie/i
wspartych nwestycja-d112-przyspieszenie-
przedsiebio procesow-transformaciji-
rstw cyfrowej-ochrony-zdrowia-
poprzez-dalszy-rozwoj-uslug-
cyfrowych-w-ochronie-zdrowia-
nabor-konkurencyjny

MKIS Platforma informatyczna na rzecz jednolitych ram cyfrowych
dotyczacych procedur wydawania pozwolen na odnawialne zrodta
energii (PIOZE)
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Cel dziatania

Usprawnienie  procesu wydawania pozwolen administracyjnych

dotyczacych odnawialnych zrédet energii

Podmiot Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

koordynujacy

Instytucja -

wspotpracuja

ca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [IPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [IDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Ulnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
Xlinne, jakie? - Cyfryzacja procesu wydawania pozwolen
Wspierane technologie:

XOgodlnie pojeta dojrzato$é cyfrowa
OUstugi chmurowe

CJAnalityka danych

[JSztuczna inteligencja

Krotki opis Prowadzone sg dziatania umozliwiajagce utworzenie platformy

dziatania informatycznej na potrzeby wydawania pozwolen w zakresie odnawialnych
Zrédet energii. Jest to dziatanie wpisujace sie w proces digitalizacji procedur
administracyjnych dla OZE oraz dotyczgce zakresu kamieni milowych G3L-
G5L KPO, ktére ma zapewnia¢ cyfrowe wnioskowanie i rozpatrywanie
niezbednej dokumentacji na wszystkich etapach administracyjnych,
wymaganych do realizacji inwestycji ieksploatacji instalacji OZE (z
wyjatkiem podtgczenia do sieci).

Budzet 10 mln zt (100% KPO, $rodki bezzwrotne))

dziatania w zt

Zrédto Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) w ramach reformy

finansowania

G3.1.1 ,Usprawnienie procesu wydawania pozwolen dotyczacych
odnawialnych zrédet energii” (kamienie milowe G4L oraz G5L)

Termin
realizacji od
do

od: wrzesiern 2024 r.
do: Il kwartat 2026 r.

Grupa Branza OZE, administracja publiczna

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika | Jednostk | Wartosé Wartosé Zrédto

realizacji a miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych | Sztuka 0 2000 szacunki
przedsiebiorstw wtashe
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10.2.

Opisy dziatan realizowanych przez

agencje i instytuty centralne

NASKPIB Program certyfikacji urzadzen loT (produktow cyfrowych)

Cel dziatania

Udostepnienie ustugi (narzedzia) do weryfikacji (oceny) zgodnosci z
wymaganiami w  zakresie  cyberbezpieczenstwa zawartymi @ w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2847 z dnia
23 pazdziernika 2024 r. w sprawie horyzontalnych wymagan w zakresie
cyberbezpieczenstwa w odniesieniu do produktéw z elementami
cyfrowymi oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (UE) nr 168/2013 i (UE)
2019/1020 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt o cyberodpornosci) (Dz. Urz. UE
L2847 z20.11.2024, str. 1, zpdzn. zm.).

Podmiot NASK-PIB

koordynujacy

Instytucja brak

wspoétpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Xinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
OInwestycje na zakup sprzetu
XlInne, jakie?

- Podnoszenie poziomu cyberbezpieczenstwa

- Zwiekszenie dostepnosci ustug profesjonalnych na rynku lokalnym
(polskim)

Wspierane technologie:

XIOgdlnie pojeta dojrzatosé cyfrowa

OUstugi chmurowe

UJAnalityka danych

[JSztuczna inteligencja

Krétki opis Ograniczony w czasie program certyfikacji urzadzen loT - program

dziatania certyfikacji stworzony z mysla o przedsiebiorcach podlegajgcych

przepisom ,,Aktu o Cyberodpornosci”.

Producenci, ktérzy poddadzg swoje urzadzenia certyfikacji majg mozliwosé
potwierdzenia, ze spetniawymagania zawarte w normie EN 303 646, a takze
wczesniejszego przygotowania sie do obowigzkéw wynikajacych z Aktu o
cyberodpornosci (CRA).

W ramach dziatania zostata stworzona kompletna dokumentacja do
Ograniczonego w czasie programu certyfikacji urzadzen loT obejmujgca
zasady realizacji procesu certyfikacji, metodyke oceny, procedure oceny,
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wymagania, ktérych
spetnienie jest warunkiem do uzyskania certyfikatu oraz wymagania
dotyczace postepowania w przypadku wykrycia podatnosci. Czesc¢
materiatdw, dostepna dla przedsiebiorcow zainteresowanych certyfikacja,
zostata opracowana w sposob utatwiajgcy wdrozenie zasadniczych
wymagan w zakresie cyberbezpieczenistwa zawartych w ,Akcie o
Cyberodpornosci”.

Obecnie trwa poszukiwanie firm zainteresowanych udziatem w pilotazowej
certyfikacji (roll-out projektu, promocja ustugi na rynku).

Budzet
dziatania w zt

Program opracowany zostat w ramach projektu ,,System oceny i certyfikacji
cyberbezpieczenstwa - lekkie programy Certyfikacji”. Zadanie nie
posiadato wyodrebnionego budzetu.

Zrédto
finansowania

Program opracowany w ramach projektu ,,System oceny i certyfikacji
cyberbezpieczenstwa - lekkie programy Certyfikacji” wspotfinansowanego
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu
CyberSecident-Cyberbezpieczenstwo i e-Tozsamosé.

Termin
realizacji od do

Certyfikacja w oparciu o Program realizowana jest w trybie operacyjnym
przez Jednostke Certyfikujacg NASK-PIB. Na potrzeby okreslenia wskaznika
przyjeto date trwatosci projektu tj. 2030r.

Grupa Producenci podlegajacy przepisom ,,Aktu o Cyberodpornosci”
docelowa
Wskazniki Nazwa wskaznika | Jednostka | Wartos¢ | Wartosé Zrédto danych
realizacji miary bazowa | docelowa
Liczba wspartych | Sztuka Brak Brak Brak danych
przedsiebiorstw danych danych
Liczba ustug Szt. 0 100 NASK-PIB
dostepnych na
rynku
Liczba Szt. 0 100 NASK-PIB
certyfikatow

NASKPIB System Ewaluacji Kompetencji—- edukacja

i certyfikacja kompetencji w obszarze cyberbezpieczenstwa i Sztucznej

Inteligencji

Cel dziatania

Certyfikacja oséb w celu potwierdzenia kompetencji w obszarze

cyberbezpieczenstwa i sztucznej inteligencji

Podmiot NASK-PIB

koordynujacy

Instytucja Ministerstwo Cyfryzacji

wspoétpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

Olnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwa

zakup ustug,
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Ulnwestycje na zakup sprzetu
Xlinne, jakie? (Certyfikacja personelu, certyfikacja osoéb, certyfikacja
kompetenc;ji)

Wspierane technologie:

XIOgodlnie pojeta dojrzato$é cyfrowa
OUstugi chmurowe

CJAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis
dziatania

W ramach Dziatania realizowane sg szkolenia oraz certyfikacja
kompetenc;ji.

Zakres szkolen przygotowujacych do certyfikacji obejmuje zagadnienia
dostosowane do wybranego profilu kompetenciji.

System certyfikacji kompetencji w zakresie cyberbezpieczenistwa rozwijany
jest w kierunku profili ujetych w tzw. Ramach Kompetencji ENISA tj.
European Cybersecurity Skills Framework. Sg to min (profile):

1. Menedzer/specjalista ds. bezpieczenstwa Informac;ji
Specjalista ds. incydentéw cyberbezpieczenstwa
Specjalista ds. formalno-prawnych cyberbezpieczenstwa
Specjalista ds. cyberzagrozen
Architekt cyberbezpieczenstwa
Audytor Cyberbezpieczenstwa
Specjalista ds. szkolen cyberbezpieczenstwa
Specjalista ds. wdrozen cyberbezpieczenistwa
Specjalista ds. badan i rozwoju Cyberbezpieczenstwa
0. Menedzer/specijalista ds. zarzadzania ryzykiem

cyberbezpieczenstwa

11. Sledczy ds. cyberprzestepczosci

12. Tester cyberbezpieczenstwa
System certyfikacji wychodzac poza profile okreslone w Ramach ENISA
zawiera m.in:

13. Menedzer cyberodpornosci instytucjonalnej (Cyber Resilience

Leadership)
14. Doradca w zakresie zarzadzania cyberbezpieczenstwem w matych
i Srednich przedsiebiorstwach

Potwierdzenie posiadanych kompetencji nastepuje w drodze certyfikacji
realizowanej w oparciu o Program Certyfikacji opracowany zgodnie z
wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17024 - Ocena zgodnosci - Ogoélne
wymagania dotyczace jednostek certyfikujgcych osoby.
Certyfikat uzyskany w ramach programu potwierdza, ze osoba potwierdzita
kompetencje w zakresie cyberbezpieczenstwa odpowiednio dla wybranego
profilu.
System certyfikacji kompetencji w zakresie sztucznej inteligencji rozwijany
bedzie w synchronizacji z krajowymi i europejskimi regulacjami (Al Act,

20PN O A WN
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Ustawa o Sztucznej Inteligencji) oraz dokumentami strategicznymi.
Wspierajgco stosowane beda rezultaty projektow europejskich jak ARISA.

Budzet 2100 000,00 zt

dziatania w zt

Zrédto NASK-PIB

finansowania

Termin Zadanie realizowane jest w trybie ciggtym przez Jednostke Certyfikujaca

realizacji od do | Osoby NASK-PIB (w miare dostepnosci srodkow i zasobdw).

Grupa Osoby Zaangazowane w dziatanie Krajowego Systemu

docelowa Cyberbezpieczenstwa (KSC), w tym w szczegolnosci eksperci, specjalisci,
kierujacy i zarzadzajagcym komérkami organizacyjnymi i zadaniami w
obszarze cyberbezpieczenstwa. W kolejnym etapie specjalisci i kierownicy
komoérek organizacyjnych instytucji i przedsiebiorstw zajmujacych sie
wdrazaniem/wytwarzaniem rozwigzan Al .

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka Brak 1000+ Brak
przedsiebiorstw danych danych
Liczba os6b ktore Osoba ~30 1000+ NASK-PIB
wziety udziatw (sztuka)
szkoleniach
Liczba osdb ktére Osoba ~10 1000+ NASK-PIB
wziety udziatw (sztuka)
certyfikacji

PARP - Pilotaz dla MSP w zakresie Al (wsparcie wdrazania rozwiazan

sztucznej inteligencji w MSP)

Cel dziatania

Program ma na celu wsparcie przedsiebiorcéw w efektywnym wdrazaniu
rozwigzan cyfrowych opartych na sztucznej inteligencji (Al), zwiekszajac
ich wiedze, kompetencje i gotowos¢ technologiczna.

Program ma koncentrowac sie na pomocy MSP w zmniejszeniu
niepewnosci zwigzanej z eksperymentowaniem w obszarze Al, tak aby
firmy chetniej podejmowaty sie implementacji Al do dziatalnosci, dzieki
czemu generowatyby przewagi konkurencyjne. Kluczowe jest, aby firmy
byty Swiadome potencjalnych ryzyk, kosztow oraz korzysci zwigzanych z
implementacja Al.

Szczegblnie istotnymi obszarami sa:

¢ zasoby ludzkie i kompetencje,

¢ dane: uporzadkowane, o duzym wolumenie,

¢ zasoby techniczne,

* kwestie Srodowiskowe,

e wewhetrzna organizacja firmy: zmapowane i uporzgdkowane procesy
biznesowe,
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e zarzgdzanie zmiang w sposob zréwnowazony.

Podmiot
koordynujacy

PARP

Instytucja
wspotpracujaca

Podmioty zrzeszone w sieci EDIH (European Digital Innovation Hubs).

Zakres
dziatania
(zaznaczy¢)

Zakres wsparcia:

XIPodnoszenie kompetenciji cyfrowych (edukacja)

XIDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
XlInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu

Olnne, jaki€? ..ceveveeeveneeinnennnns

Wspierane technologie:

[1Ogoblnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
OUstugi chmurowe

UJAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krotki opis
dziatania

Planowane w pilotazu wsparcie moga otrzymac projekty polegajace na
wdrozeniu w MSP rozwigzan cyfrowych opartych na Al, poprzedzone
ustugg EDIH a nastepnie opracowaniem raportu z tej ustugi. Raport EDIH
musi zosta¢ opracowany przed dniem ztozenia wniosku i zawiera¢ co
czesé:

- metrykalng (prezentacja wykonawcy ustug doradczych, audytu
oraz planu wdrozenia testowego technologii Al);

- szkoleniowo-doradczg (szkolenia dla ustugobiorcy w zakresie Al,
obejmujgce wiedze w kontekscie przyktadowych wdrozen Al w
innych firmach, mozliwosci zastosowania Al, wiedze o korzysciach
i kosztach wdrozenia oraz konsultacje biznesowe, ktérych celem
bedzie dokonanie wstepnej oceny potencjatu przedsiebiorstwa
ustugobiorcy do wdrozenia Al);

- diagnostyczng (szczegdtowa analize procesow i zasobow
przedsigbiorstwa ustugobiorcy, zwiericzona sformutowaniem
rekomendacji dla tego przedsiebiorstwa);

- wdrozeniowg - (realizacja i opis wdrozenia rekomendowanego
rozwigzania technologicznego obejmujacy analize kosztéw wraz z
budzetem, harmonogram realizacji dziatan, liste potencjalnych
dostawdw, na ktoére przedsiebiorstwo moze uzyskac grant w
wysokosci do 300 tys. zt, przy czym wsparcie moze wynie$é
maksymalnie do 70% wartosci kosztow kwalifikowanych w
projekcie).

Realizacji projektu powinien rozpoczaé dzieh po dniu ztozenia wniosku.

Budzet
dziatania w zt

Kwota przeznaczona na powierzenie grantéw w naborze to 12 mln zt
(stownie: dwanascie milionéw ztotych).

Maksymalna wartos$¢ grantu wynosi 300 tys zt (stownie: trzysta tysiecy
ztotych).
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Zrédto Inno_LAB

finansowania

Termin 2026-2027

realizacji od do

Grupa Program skierowany jest do firm z sektora mikro, matych i srednich

docelowa przedsigbiorstw (branze priorytetowe#3: budownictwo, przetwdérstwo
przemystowe, transport i gospodarka magazynowa), ktére posiadaja
pierwsze doswiadczenia w zakresie wdrazania sztucznej inteligencji (Al) i
aspirujg do dalszego rozwoju w tym obszarze. Firmy te charakteryzuje
che¢ eksplorowania nowych mozliwosci technologicznych, jednak
potrzebujg wsparcia w rozwinieciu swojej wiedzy i umiejetnosci w tym
obszarze.

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartos¢ Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 40 szacowanie
przedsiebiorstw

PARP PARP4digital

Cel dziatania

Platforma internetowa, ktdra integruje wszystkie aktywnosci PARP w
zakresie szeroko pojetej cyfryzaciji

Podmiot PARP

koordynujacy

Instytucja Brak

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Onwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Onwestycje na zakup sprzetu
Onne, jaki€? ..cueveevieieeeneennnns
Wspierane technologie:

XOgolnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis Jest to kompleksowe centrum wiedzy i wsparcia, stworzone w celu pomocy

dziatania przedsiebiorcom w zdobywaniu przewagi rynkowej dzieki cyfryzacji. Portal

udostepnia praktyczne narzedzia, szkolenia oraz liczne publikacje, oferujac
baze materiatow edukacyjnych w formie kurséw online, e-bookéw oraz

43 3pranze z najwiekszym odsetkiem przedsiebiorstw z bardzo niskim poziomem intensywnos$ci cyfrowej, z analizy Gtdwnego
Urzedu Statystycznego, Urzedu Statystycznego w Szczecinie pt. Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2024 r., Tablica 22.
Przedsiebiorstwa zaklasyfikowane do poszczegdlnych poziomdw intensywnosci cyfrowej w 2024 r.
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najnowszych filmow instruktazowych. Kluczowym elementem portalu jest
mozliwos¢ wykonania samooceny poziomu cyfryzacji przedsiebiorstwa
oraz dostep do sieci Hubow Innowacji Cyfrowych (EDIH). Dodatkowo
PARP4digital stanowi rzetelne zrodto informac;ji o aktualnych wydarzeniach
i naborach w ramach programéw wsparcia , w tym o sSciezce SMART i
ustudze doradczej STEP, utatwiajgc firmom dostep do dotacji oraz
najnowszych badan dotyczacych transformacji przemystu. W ramach
upowszechniania wiedzy o transformacji cyfrowej podejmowane sg
inicjatywy takie jak kampanie informacyjne, spotkania merytoryczne,
podcasty, webinaria, teksty specjalistyczne, monitoring trenddw.

Budzet 1,5 mln zt

dziatania w zt

Zrédto Srodki wtasne PARP

finansowania

Termin od 1.04.2025 - dziatanie ciggte

realizacji od do

Grupa Wszystkie przedsiebiorstwa (mikro-, mate, srednie, duze)

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ | Wartosé Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 31650 32000 Analityka
przedsiebiorstw rocznie webowa

PARP Narzedzia diagnostyczne cyfryzaciji dla przedsiebiorstw

Cel dziatania

Narzedzia do samooceny dojrzatosci cyfrowej w organizacji

Podmiot PARP

koordynujacy

Instytucja Brak

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetenciji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) KDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Olinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
Olnne, jaki€? ..ceveveeeveeeeenneennes
Wspierane technologie:

XOgolnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
OUstugi chmurowe
UAnalityka danych
[OSztuczna inteligencja
Krotki opis Narzedzia diagnostyczne:
dziatania
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e Skan Transformacji (ADMA) (planowana jest nowa odstona

narzedzia na bazie wnioskéw z badania dojrzetosci firm
produkcyjnych)
e Ocena Dojrzatosci Cyfrowej dla administracji (planowane)
Skan Transformacji (ADMA) - oparty na metodologii Advanced

Manufacturing (czyli Zaawansowanej Produkcji), umozliwia diagnoze
poziomu transformacji przemystowej w przedsiebiorstwach
produkcyjnych.

Ocena Dojrzatosci Cyfrowej dla administracji i sektora MSP - narzedzia
stuzgce do samooceny organizacji w zakresie kluczowych aspektow
cyfryzacji: od infrastruktury i danych, przez kompetencje, az po zarzadzanie
i kulture organizacyjna.

Budzet 350 000 zt
dziatania w zt
Zrédto Srodki wtasne PARP
finansowania
Termin [I-IV kwartat 2026
realizacji od do
Grupa Firmy mikro-, mate, srednie, duze
docelowa
Wskazniki Nazwa Jednostka | Warto$é | Warto$é | Zrédto danych
realizacji wskaznika miary bazowa | docelowa
Liczba wspartych | Sztuka 0 100 Monitoring
przedsiebiorstw PARP
Liczba Sztuka 0 2 Dane
przygotowanych sprawozdawcze
narzedzi PARP /
dokumenty
zrédtowe
(umowy,
protokoty
odbioru,
faktury)

PARP Wydarzenia i dziatania animacyjne

Cel dziatania

Spotkania, matchmaking, promocja dobrych praktyk

Podmiot PARP

koordynujacy

Instytucja Brak

wspoétpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacije)
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Ulnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo

Ulnwestycje na zakup sprzetu

Onne, jaki€? ..c..eeeeveeeieeeennnns

Wspierane technologie:

XIOgdlnie pojeta dojrzatosé¢ cyfrowa
XUstugi chmurowe

XlAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis W ramach tego obszaru Agencja realizuje szeroka, wielokanatowg strategie
dziatania animacji ekosystemu innowacji. W ramach dziatan podejmowane beda
m.in.:

e Realizacja flagowych wydarzen, takich jak PARP Camp -
dwudniowej konferencji startupowej skupionej na technologiach
jutra, Al, loT i Przemysle 4.0. Realizacja inicjatywy wspierajgcego
MSP w identyfikacji korzy$ci z wdrazania nowych technologii oraz
spotkan matchmakingowych.

e Obecnos¢ na kluczowych wydarzeniach w kraju i za granica, m.in.
nalmpact’26 (Sciezki tematyczne, stoisko Team Poland), Infoshare,
MIT Universal Al Shaping Tomorrow, Carpathian Startup Fest (CSF)
oraz miedzynarodowym Web Summit w Lizbonie.

e Dziatalno$é¢ edukacyjna (w tym case study), tj. produkcja i
upowszechnianie wiedzy poprzez serie wtasnych podcastéw
eksperckich oraz tych realizowanych we wspoétpracy z wiodgcymi
przekaznikami infromacji.

e Promocja dobrych praktyk w ramach inicjatyw wtasnych i spotkan
dla beneficjentow.

Budzet 595 000,00 zt brutto
dziatania w zt
Zrédto e "Inno_LAB" dofinansowany w ramach Programu ,,Fundusze

finansowania

Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027”, Priorytet
FENG.02 Srodowisko sprzyjajace innowacjom, dziatanie
FENG.02.14.

e Dotacja podmiotowa

Termin 10.2025-12.2026

realizacji od do

Grupa Przedsiebiorstwa mikro-, mate, $rednie

docelowa

Wskazniki Nazwa Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto danych
realizacji wskaznika miary bazowa | docelowa
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Liczba wspartych
przedsiebiorstw44

Sztuka

590

Listy obecnosci
i raporty ze
spotkan

Liczba spotkan

Sztuka

3 (liczba
spotkan
w 2025

12 (liczba
spotkan w
2026r.)

Dane
sprawozdawcze
PARP /

r.) dokumenty
Zzrédtowe
(umowy,
protokoty
odbioru,
faktury)

UDT Poradnik dobrych praktyk w zakresie cyberbezpieczenstwa
urzadzen podlegajacych dozorowi technicznemu

Cel dziatania

Dziatanie zgodne z zadaniem dla podmiotéw publicznych, okreslonym w art. 22
ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2026 r. poz. 20, z pdzn. zm.) podmiot publiczny, o
ktérym mowa w art. 4 pkt 7-15, realizujacy zadanie publiczne zalezne od systemu
informacyjnego: (...) zapewnia osobom, na rzecz ktérych zadanie publiczne jest
realizowane, dostep do wiedzy pozwalajgcej na zrozumienie zagrozen
cyberbezpieczenstwa i stosowanie skutecznych sposobdw zabezpieczania sie
przed tymi zagrozeniami, w szczegélnosci przez publikowanie informacji w tym
zakresie na swojej stronie internetowej.

Podmiot Urzad Dozoru Technicznego

koordynujacy

Instytucja Brak

wspotpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania KPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacije)

XInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Olinwestycje na zakup sprzetu CInne, jaki€? .....ccovveeievnnennnnns

Wspierane technologie:

XOgolnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa
IUstugi chmurowe

OAnalityka danych

[JSztuczna inteligencja

44 W spotkaniach CAS Digital uczestnicza rézni aktorzy NSI, nie tylko przedsiebiorcy.
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Krétki opis Opracowanie Poradnika przez zespot projektowy ztozony z cztonkéw statego

dziatania Zespotu zadaniowego ds. cyberbezpieczennstwa UDT i publikacja Poradnika na
stronie internetowej UDT: Urzad Dozoru Technicznego - Cyberbezpieczenstwo
oraz wydruk wersji papierowej. Poradnik dostepny jest nieodptatnie dla
wszystkich zainteresowanych podmiotéw. Wersja papierowa rozestana do
klientéw UDT.

Budzet Wydruk 3500 egzemplarzy w wersji papierowej — 17 250 zt netto

dziatania w zt

Zrédto Wtasne

finansowania

Termin
realizacji od do

Wydanie 1 Poradnika: 06.2020 - 06.2021 (wykonano)
Wydanie 2 Poradnika: 09.2024 - 09.2026

Grupa
docelowa

Mate, srednie i duze przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa eksploatujgce urzagdzenia techniczne podlegajgce dozorowi
technicznemu na mocy ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym
(Dz.U. z2024r. poz. 1194, z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 7 grudnia 2012 r. w sprawie rodzajéw urzadzen technicznych podlegajacych
dozorowi technicznemu (Dz. U. 22012 r. poz. 1468), a takze podmioty
wykorzystujgce przemystowe systemy sterowania ICS (SCADA, DCS) w swojej
dziatalnosci- IT/OT.

Wskazniki
realizacji

Wartosé
docelowa

Jednostka | Wartos¢é
miary bazowa

Nazwa wskaznika Zrédto danych

Liczba wspartych Sztuka 0 3857

przedsiebiorstw

System
teleinformatyczny

BGK Promocja transformacji cyfrowej MSP

Cel dziatania

Promocja transformacji cyfrowej MSP

Podmiot BGK

koordynujacy

Instytucja PFR, PARP, Fundacja Digital Poland, Fundacja LBC, instytucje rzadowe, firmy z
wspétpracujaca| sektora MSP
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Zakres Zakres wsparcia:
dziatania KPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacija)
(zaznaczy¢) ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Ulnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
XlInne, jakie? Dziatania analityczne (badanie trendéw zwigzanych z transformacja
cyfrowa MSP)
Wspierane technologie:
XIOgdlnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa
OUstugi chmurowe
CAnalityka danych
[0Sztuczna inteligencja
Krétki opis 1. Edukacja
dziatania e Publikacja artykutéw informujgcych o trendach zwigzanych =z
transformacja cyfrowa MSP,
e Edukacyjne wystgpienia na konferencjach.
2. Analiza rynku
e Prowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych diagnozujacych sytuacje
rynkowa i biezace potrzeby przedsiebiorcow zwigzane z cyfryzacja,
o Publikacja raportu lub materiatéw informacyjnych.
3. Promocja
e Identyfikacja Lideréw Cyfryzacji oraz publikacja materiatéw dotyczacych
ich doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem technologii cyfrowych.
Budzet Ok. 400 tys. zt rocznie
dziatania w zt
Zrédto Srodki wtasne BGK

finansowania

Termin
realizacji od do

Realizacja ciggta

Grupa Polskie przedsiebiorstwa: mikro-, mate, srednie, duze
docelowa
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto
realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka ~10 000 (w| 35000 Platforma e-
przedsiebiorstw 2025) learningowa
~4 000 (w PARP,

2024) youtube,
deklaracje
organizatoréw

Liczba odbiorcéw Sztuka ~10000 (w| n/d Platforma e-
dziatan edukacyjnych (e- 2025) learningowa
learning, webinary, ~4 000 (w PARP,

2024) youtube,
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podcasty, wystgpienia deklaracje
etc.) organizatorow
Liczba dziatan Sztuka 16 n/d Opracowanie
informacyjno- wtasne
promocyjnych

PFR Cyfrowa Wyprawka dla Firm

Cel dziatania Wspieranie przedsiebiorstw w procesie transformacji cyfrowej poprzez
dostarczenie kompleksowego zestawu narzedzi, wiedzy i ustug
doradczych, ktore umozliwiajg ocene dojrzatosci cyfrowej, rozwoj
kompetencji, wdrazanie nowoczesnych technologii oraz dostep do
finansowania i partnerstw technologicznych.

Podmiot Polski Fundusz Rozwoju

koordynujacy

Instytucja Brak

wspotpracujaca

Zakres dziatania | Zakres wsparcia:

(zaznaczy¢) KIPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

XDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Oinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Cinwestycje na zakup sprzetu

OInne, jakie? ..coevevveeiiiniennnnns

Wspierane technologie:

XOgodlnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa

XUstugi chmurowe

JAnalityka danych

XSztuczna inteligencja

Krotki opis Cyfrowa Wyprawka dla Firm to kompendium wiedzy o cyfryzacji,
dziatania skierowane do firm (bez wzgledu na wielko$¢), chcacych rozwijaé¢ swoje
procesy w strone cyfryzacji, jak m.in. produkcje, procesy administracyjne,
tworzenie nowych produktéw lub ustug. Celem jest wsparcie
przedsiebiorcow w procesie cyfryzacji, na ktére sktada sie z nastepujgcych
krokéw:

1 krok: Test Dojrzatosci Cyfrowej, ktory pomaga ocenié¢ potencjat firmy w
obszarze cyfryzacji i poréwnanie do innych podmiotéw, ktére skorzystaty z
testu. Firma zyskuje bezptatng i natychmiastowg diagnoze oraz ocene
poziomu dojrzatosci cyfrowej. Badanie jest w szczegdlnosci
rekomendowane dla firm posiadajgcych 10+ pracownikéw.

2 krok: Kompendium materiatéw edukacyjnych z zakresu cyfryzacji,
procesoéw w firmie, kompetencji cyfrowych oraz nowych technologii.

3 krok: Wydarzenia informacyjne online z zakresu cyfryzacji dot. biezacych
wyzwan tj. e-fakturowanie czy Krajowy System e-Faktur.
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4 krok: Oferta komercyjnych warsztatéow dla firm, ktore przybliza
organizacje do cyfryzacji w praktyce.

5 krok: Kanat Partnerstwa Technologicznego PFR, w ramach ktorego firmy
technologiczne oferujg testowy dostep do narzedzi cyfrowych. Start
platformy cyfrowej rozwoju jest zaplanowany na styczen 2024

6 krok: Aktualne zestawienia instrumentoéw finansowych na cyfryzacje -
Nawigator Finansowy.

Przedsiebiorca korzystajac z ustug Cyfrowej Wyprawki, bezptatnie i w
jednym miejscu otrzymuje kompleksowe doradztwo dotyczace cyfryzaciji.
We wtasnym tempie i na wtasnych zasadach, moze podnosi¢ swojg
swiadomosé, dobiera¢ i testowac¢ narzedzia cyfrowe, tworzy¢ plany
wdrozenia, a tym samym podnosi¢ swojg dojrzatos¢ cyfrowg. Wiecej o
programie: https://pfr.pl/cyfrowa-wyprawka

Budzet dziatania
w zt

Dziatanie state w ramach Planu Operacyjnego PFR.

Zrédto Ze $rodkéw PFR.
finansowania
Termin realizacji | Tryb ciggty programu.

od do

Grupa docelowa

Grupa docelowg programu sg przedsiebiorstwa o réznej wielkosci, w tym
mikro, mate, srednie i duze firmy. Program adresowany jest do firm z
réznych branz — od produkcyjnych, przez ustugowe i handlowe, ktdre sag
zainteresowane rozwojem w kierunku cyfryzacji. Inicjatywa obejmuje
zarowno firmy o niskim poziomie dojrzatosci cyfrowej, ktére dopiero
rozpoczynajg swojg transformacje, jak i te bardziej zaawansowane,
poszukujace konkretnych narzedzi i rozwigzan.

Wskazniki
realizacji

Nazwa Jednostka Wartosé | Wartosé Zrédto
wskaznika miary bazowa docelowa danych
Liczba Sztuka 0 24020 Statystyki
wspartych realizacji
przedsiebiors dziatan
tw
Skorzystanie z | Liczba Liczba 1300 https://pfr.p
narzedzia unikalnych wypetnie | wypetnien l/test-
Testu wypetnien n testu testu dojrzalosci-
Dojrzatosci testu, liczba dojrzatos cyfrowej
Cyfrowej diagnoz ci
cyfrowych cyfrowej

Przeszkolenie | Liczba firm Liczba 102 https://stref
firmz uczestniczac | firm przeszkolone | awiedzypfr.
podstaw Al ychw uczestnic | firmy pl/warsztaty
(warsztaty) szkoleniu z Al | zagcychw /ai-w-

szkoleniu praktyce-

Zz Al poznaj-

wybrane-
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narzedzia-
genai
Dotagczenie Liczba firm Liczba 130 polskich pfrsa.pl/cyfr
polskich firm | technologiczn | firm firm owa-
technologiczn | ych technolo | technologiczn | wyprawka/p
ych do uczestniczac | gicznych | ych artnertechn
Partnerstwa ychw uczestnic ologiczny
Technologicz | Partnerstwie | zagcychw
nego Technologicz | Partnerst
nym wie
Technolo
gicznym
Przeszkolenie | Liczba Liczba 16 000 https://stref
uczestnikéw z | uczestnikéw, | uczestnik | uczestnikéw awiedzypfr.
podstaw Al ktérzy ow, ukonczyto pl/kursy/ai-
(kurs online) ukonczyli ktorzy kurs od-
kurs online ukonczyli podstaw-
kurs zwieksz-
online efektywnosc
-w-pracy

10.3.

Opisy dziatan realizowanych na
poziomie regionalnym

LUBEL Dziatanie FELU.01.06 Wsparcie regionalnych ekosystemoéw

innowacji

Cel dziatania

Wsparcie regionalnych ekosystemow innowacji

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

koordynujacy

Instytucja Instytucja Posredniczaca: Lubelska Agencja Wspierania
wspoétpracujaca Przedsiebiorczosci w Lublinie

Zakres dziatania | Zakres wsparcia:

(zaznaczy¢) XIPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

XDoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacije)
Cllnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Clinwestycje na zakup sprzetu

Cnne, jakie? ...

Wspierane technologie:
XOgolnie pojeta dojrzatos$é cyfrowa
XUstugi chmurowe

zakup ustug,
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UJAnalityka danych
[0Sztuczna inteligencja

Krétki opis
dziatania

Typy projektow:

1.

Wspieranie nowych kompetencji i umiejetnosci pracownikéw MSP
oraz osrodkéw innowacji i inkubatoréw przedsiebiorczosci w
obszarach inteligentnych specjalizacji oraz w celu zwigkszenia
innowacyjnosci gospodarki (m.in. w zakresie cyfryzacji i
zastosowania rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 oraz GOZ).
Zwigkszanie zdolnosci regionalnych ekosystemow innowacji do
sieciowania przedsiebiorstw z sektorem nauki oraz partnerami
spotecznymi i gospodarczymi poprzez identyfikacje biezgcych
potrzeb przedsiebiorcéw w obszarze technologii i umiejetnosci w
zakresie inteligentnych specjalizacji regionu oraz wspolne
kreowanie i planowanie rozwigzan w celu wypetnienia tych potrzeb
Zz zaangazowaniem szkot wyzszych, instytucji badawczych,
organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu terytorialnego.

Budzet dziatania
w zt

Wysoko$¢ alokacji UE (EUR) 1 073 684,00 EUR (4 616 841,20 zt)
Srodki krajowe 53 684,00 EUR
Srodki unijne 1 020 000,00 EUR

Zrédto
finansowania

Dziatanie FELU.01.06 Wsparcie regionalnych ekosystemow innowac;ji

Termin realizacji
od do

Okres programowania 2021-2027

Grupa docelowa

Organizacje badawcze, osrodki innowac;ji, przedsiebiorstwa (w tym MSP),

Wskazniki
realizacji

regionalne i lokalne instytucje prorozwojowe oraz ich pracownicy.

Nazwa Jednostka Wartosé | Wartosé Zrédto
wskaznika miary bazowa docelowa danych
Liczba sztuka 0 6 System
wspartych teleinformat
przedsiebiors yczny

tw

Pracownicy osoby 0 432 System

MSP teleinformat
konczacy yczny
szkolenia w

zakresie

rozwoju

umiejetnosci

w zakresie

inteligentnej

specjalizaciji,
transformaciji
przemystowe;j
i
przedsiebiorc
zosci (wedtug
rodzaju
umiejetnosci:
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techniczne,
zarzadzanie,
przedsiebiorc
z0$6,
ekologiczne,
inne)

LUBEL Dziatanie FELU.02.04 Cyfryzacja lubelskich MSP

Cel dziatania

Cyfryzacja lubelskich MSP

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie
koordynujacy
Instytucja Instytucja Posredniczaca: Lubelska Agencja Wspierania
wspotpracujaca Przedsiebiorczosci w Lublinie
Zakres dziatania | Zakres wsparcia:
(zaznaczy¢) XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)
[IDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
XInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo
XInwestycje na zakup sprzetu
OInne, jakie? ..coevevveeiiiniennnnns
Wspierane technologie:
XIOgélnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
XUstugi chmurowe
XAnalityka danych
XISztuczna inteligencja
Krotki opis Typ projektu:
dziatania Projekty w zakresie transformacji cyfrowej MSP, jako dodatkowy element

projektéw wsparcie rozwoju kompetenciji cyfrowych.

Wsparciem zostanie objete wdrozenie specjalistycznych rozwigzan
cyfrowych (rozwigzania ,,szyte namiare”), a w szczegdlnosci zmiana modeli
biznesowych w kierunku Przemystu 4.0 i gospodarki opartej na danych,
cyfryzacja przedsiebiorstw, zwiekszenie wykorzystania systemow
procesowych, wsparcie przestawienia sie firm na cyfrowy tanicuch dostaw
i wprowadzanie produktéw i ustug opartych na TIK do codziennej
dziatalnosci, digitalizacje proceséw eksportowych, wzmocnienie
potencjatu przedsiebiorstw do ponownego wykorzystania informacji lub
wspotdzielenia zasobdw przedsiebiorstw, wsparcie rozwigzan w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Budzet dziatania
w zt

Wysokos¢ alokacji UE (EUR) 19 736 842,00 EUR (84 868 420,60 zt)
Srodki krajowe 986 842,00 EUR
Srodki unijne 18 750 000,00 EUR

Zrédto
finansowania

Dziatanie FELU.02.04 Cyfryzacja lubelskich MSP
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Termin realizacji | Okres programowania 2021-2027
od do
Grupa docelowa | Mate przedsigbiorstwa, mikroprzedsiebiorstwa, srednie przedsiebiorstwa
Wskazniki Nazwa Jednostka Wartosé | Wartosé Zrédto
realizacji wskaznika miary bazowa docelowa danych
Liczba sztuka 0 78 System
wspartych teleinformat
przedsiebiors yczny
tw
Inwestycje euro 0 5126619 System
prywatne teleinformat
uzupetniajgce yczny
wsparcie
publiczne (w
tym: dotacje,
instrumenty
finansowe)

MALOP Inwestycje rozwojowe przedsiebiorstw - Instrumenty Finansowe
(dziatanie 1.10. Program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027)

Cel dziatania

Wsparcie rozwoju matopolskich firm oraz wzrost ich konkurencyjnosci.

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

koordynujacy

Instytucja Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (Instytucja Posredniczaca w

wspotpracujaca | programie FEM), Bank Gospodarstwa Krajowego (Podmiot Wdrazajgcy
Fundusz Powierniczy)
Partnerzy Finansujacy (Polska Fundacja Przedsiebiorczosci, Fundacja
Rozwoju Regionu Rabka, Stowarzyszenie Centrum Przedsiebiorczosci i
Rozwoju w Suchej Beskidzkiej, Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej,
Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej, Lubelska Fundacja Rozwoju,
Fundacja na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa)

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [OPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

XInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo

XInwestycje na zakup sprzetu
Onne, jaki€? ...cueveeeeieieneennnns

Wspierane technologie:

XOgélnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

93




¥4 Ministerstwo
" Rozwoju i Technologii

XISztuczna inteligencja

Krétki opis
dziatania

W ramach dziatania oferowane jest wsparcie w formie pozyczek inwestycji
przedsiebiorstw w nowoczesne maszyny i urzadzenia, technologie, wartosci
niematerialne i prawne majace na celu:

¢ rozbudowe przedsiebiorstw, rozwoj produktu lub ustugi, zwiekszenie skali
prowadzonej dziatalnosci, wprowadzenia na rynek nowych lub ulepszonych
produktéw/ustug, zdobywanie nowych rynkéw zbytu,

e wprowadzenie innowacji produktowej i procesowej, w tym wdrozenie
wynikow prac B+R do dziatalnosci wtasnej przedsiebiorstwa,

e wdrazanie technologii zgodnych z koncepcjg gospodarki o obiegu
zamknietym, w tym rozwigzan zwigzanych ze zmniejszeniem zasobo-
i materiatochtonnosci  proceséw  produkcyjnych i logistycznych,
wykorzystaniem nowych materiatéw, zmiang technologii produkcji, czy tez
nowoczesnymitechnikami recyklingu,

e implementacje rozwigzan cyfrowych

Wsparcie kierowane jest do przedsiebiorstw z sektora MSP oraz
przedsiebiorstw typu small mid caps i mid caps, prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Budzet
dziatania w zt

164 749 000,00 zt (EFRR) (srodki UE z programu FEM), oraz 34 482 764,71 zt
(krajowe wspoétfinansowanie), jest to budzet dziatania w ramach ktérego
inwestycje w cyfryzacje bedg tylko jednym z rodzajow mozliwych do
realizacji, bez wyodrebnionej/dedykowanej alokacji.

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 199 231 764,71 zt (sg to ww. srodki UE
pochodzace z programu FEM oraz krajowe wspotfinansowanie zapewnione
przez BGK)

Zrédto Dziatanie FEM.1.10 Inwestycje rozwojowe przedsiebiorstw - Instrumenty

finansowania Finansowe

Termin 2024 r.-2029r.

realizacji od do

Grupa MSP, przedsiebiorstwa typu mid caps, small mid caps

docelowa

Wskazniki Nazwa Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto danych

realizacji wskaznika miary bazowa | docelowa
Liczba wspartych sztuka 0 258 Centralny System
przedsiebiorstw Teleinformatyczny

(CST2021)

Przedsiebiorstwa sztuka 0 258 Centralny System
objete wsparciem Teleinformatyczny
z instrumentéw (CST2021)
finansowych
Wartosc¢ PLN 0 192000 | Centralny System
udzielonych 000 Teleinformatyczny
pozyczek ogétem (CST2021)
Liczba sztuka 0 18 Centralny System
wprowadzonych Teleinformatyczny
innowacji (CST2021)
procesowych

94




72 Ministerstwo
. Rozwoju i Technologii

Liczba sztuka 0 10 Centralny System
wprowadzonych Teleinformatyczny
innowacji (CST2021)
produktowych

MALOP Rozwéj MSP w obszarze cyfryzacji i Przemystu 4.0. (dziatanie
1.11 A. Program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027

Cel dziatania

Wsparcie dziatan stuzacych transformaciji cyfrowej/Przemyst 4.0, w zakresie
wytwarzanych produktéw, oferowanych ustug, stosowanych procesow lub
przyjetych modeli biznesowych, a takze dziatan podnoszacych poziom
cyberbezpieczenstwa.

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

koordynujacy

Instytucja Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (Instytucja Posredniczaca w

wspotpracujaca | Programie FEM 21-27)

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczyc) XDoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
XlInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
XlInwestycje na zakup sprzetu
OInne, jaki€? ..cueveevieieveneennnns
Wspierane technologie:

XOgolnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis Wsparcie jest przeznaczone na wdrozenie w przedsiebiorstwie

dziatania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych/ Przemystu 4.0. Dziatania realizowane

w ramach projektu muszg wynika¢ z planu transformacji cyfrowej/w kierunku
Przemystu 4.0. Opracowanie planu transformaciji cyfrowej nastepuje przed
ztozeniem wniosku o dofinansowanie.

Finansowanie moze by¢ przeznaczone na:

. zakup ustug doradczych na potrzeby opracowania i wdrozenia
planu transformacji cyfrowej/ w kierunku Przemystu 4.0

. zakup nowych srodkéw trwatych, w tym maszyn i urzadzen,
sprzetu komputerowego, wspierajacych rozwdj dziatalnosci
gospodarczej w kierunku cyfryzacji i Przemystu 4.0,

. zakup oprogramowania, wartosci niematerialnych i prawnych
w formie patentéw, licencji, know-how oraz innych praw wtasnosci

intelektualnej w celu wprowadzenia rozwigzania
cyfrowego/technologicznego do dziatalnosci przedsiebiorstwa,
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. roboty budowlane, o ile sg bezposrednio zwigzane z instalacja
maszyn i urzadzen,
. komponent uzupetniajgcy projektu: ustugi szkoleniowe

dotyczace podnoszenia kompetencji i umiejetnosci przedsiebiorstw
niezbednych w procesach transformacji (cross-financing).
Wsparcie kierowane jest bezposrednio do przedsiebiorcéw z sektora MSP
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa

matopolskiego, samodzielnie
ustug/technologii.

ktérzy

wybierajg wykonawce/dostawce

Projekty przedsiebiorstw wybrane w naborze konkurencyjnym.

Budzet
dziatania w zt

97 158 600,00 zt alokacja UE (EFRR) oraz 18 372 215,00 zt krajowy wktad

prywatny

tacznie: 115530 815 zt

Zrédto Dziatanie FEM.1.11A Rozwdj MSP w obszarze cyfryzacji i Przemystu 4.0

finansowania

Termin 2023 r.-2028r.

realizacji od do

Grupa MSP

docelowa

Wskazniki Nazwa Jednostka | Wartosé¢ | Wartosé Zrédto danych

realizacji wskaznika miary bazowa | docelowa
Liczba wspartych sztuka 0 86 Centralny System
przedsiebiorstw Teleinformatyczny

(CST2021)

Liczba sztuka 0 86 Centralny System
przedsiebiorstw Teleinformatyczny
otrzymujgcych (CST2021)
wsparcie w
zakresie
technologii
cyfrowych
Liczba sztuka 0 150 Centralny System
wprowadzonych Teleinformatyczny
innowacji (CST2021)
procesowych
Liczba sztuka 0 103 Centralny System
wprowadzonych Teleinformatyczny
innowacji (CST2021)
produktowych

MALOP Regionalny ekosystem innowacji - Dziatanie 1.5, Typ projektu: A.
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Projekt ,,SPIN -
Matopolskie Centra Transferu Wiedzy”
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Cel dziatania

Gtéwnym celem projektu ,,SPIN — Matopolskie Centra Transferu Wiedzy” jest
trwate zblizenie $wiata nauki i biznesu przez stworzenie efektywnego
mechanizmu transferu wiedzy, technologii i innowacji pomiedzy tymi
sektorami. Projekt wspiera przedsiebiorstwa z sektora mikro-, matych
i srednich przedsiebiorstw oraz przedsigbiorstwa typu small mid caps
w opracowywaniu i wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan, wzmacniajgcych ich
konkurencyjnosé na rynku krajowym i miedzynarodowym. Projekt realizuje ten
cel przez zapewnienie przedsiebiorcom dostepu do specjalistycznego
doradztwa oraz nowoczesnych zasobow technologicznych oferowanych przez
wiodace uczelnie i instytuty naukowe w regionie.

Projekt ,SPIN - Matopolskie Centra Transferu Wiedzy” oferuje
przedsiebiorcom szeroki katalog profesjonalnych ustug wspierajacych rozwoéj
i innowacyjnosé, obejmujgcy m.in. audyty technologiczne, doradztwo w
zakresie przygotowania projektéw badawczo-rozwojowych, w tym cyfrowa
i zielona transformacje przedsiebiorstw, wdrazania innowacji produktowych
i procesowych, a takze specjalistyczne szkolenia.

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

koordynujacy

Instytucja Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

wspotpracujaca | (Instytucja Posredniczgca w Programie FEM 2021-2027)

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) XIDoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Ulnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
Olnne, jaki€? ..ceveveeeveeeeenneennes
Wspierane technologie:

XIOgodlnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
OUstugi chmurowe

UJAnalityka danych

[JSztuczna inteligencja

Krétki opis Przedsiewziecie obejmuje $wiadczenie ustug proinnowacyjnych na rzecz

dziatania matopolskich przedsiebiorcow w ramach regionalnego modelu transferu

wiedzy.Ustugi dla przedsiebiorcéw, w tym m.in. w zakresie transformacji
cyfrowej obejmujg w szczegdlnosci:

a) audyty technologiczne (wstepne i/lub pogtebione), obejmujgce co
najmniej ocene potencjatu i otoczenia funkcjonowania przedsiebiorcy
oraz plan rozwoju przedsiebiorcy na podstawie nowych lub znaczaco
ulepszonych rozwigzan, m.in. audyty gotowosci cyfrowej, audyty
sSrodowiskowe;

b) ustugi specjalistycznego doradztwa ukierunkowane na transfer
wiedzy, w szczegdlnosci: ustugi doradcze zwigzane z przygotowaniem
projektéw badawczo-rozwojowych:
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e ustugi doradcze w zakresie absorpcji innowacji, zwigzane z
wdrazaniem w dziatalnosci przedsiebiorstw innowacji produktowych
oraz innowacji w procesach biznesowych,

e ustugi doradcze w zakresie cyfrowej transformaciji, zwigzane z
wprowadzaniem do dziatalnosci przedsiebiorstwa nowych lub
znaczaco ulepszonych rozwigzan cyfrowych,

e ustugi doradcze w zakresie zielonej transformaciji, zwigzane z
wprowadzaniem do dziatalnosci przedsiebiorstwa nowych lub
znaczgco ulepszonych rozwigzan w m.in. zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym oraz gospodarki niskoemisyjnej (w tym w zakresie
efektywnosci energetycznej, analiz zwigzanych ze sladem weglowym,
sladem srodowiskowym),

e ustugi doradcze zwigzane z wdrazaniem przez przedsiebiorstwa celéw
zrbwnowazonego rozwoju, obejmujgcego rozwigzania zwigzane z
ochrong s$rodowiska, kwestiami spotecznymi oraz tadem
korporacyjnym;

c) komponent uzupetniajgcy: ustugi szkoleniowe dotyczace podnoszenia
kompetencji i umiejetnosci kadr przedsiebiorstw niezbednych w
procesach transformacji przedsiebiorstw w kierunku rozwijania
dziatalnosci innowacyjnej oraz transformac;ji cyfrowe;j i zielonej.

Ustugi w ramach przedsiewziecia bedg swiadczone przez Centra Transferu
Wiedzy w ramach pomocy de minimis.

Budzet wartos$é projektu wynosi: 13 824 189 zt, w tym srodki UE 12 805 229 zt, krajowe
dziatania w zt srodki publiczne 1 018 960 zt
Zrédto Program Regionalny Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027
finansowania
Termin 01.01.2024 r. - 30.06.2027 r.
realizacji od do
Grupa MSP przedsiebiorstwa typu small mid-caps dziatajgce w obszarach
docelowa regionalnej inteligentnej specjalizacji na terenie Matopolski
Wskazniki Nazwa Jednostka | Warto$é | Wartosé Zrédto danych
realizacji wskaznika miary bazowa | docelowa
Liczba wspartych szt 0 240 Centralny System
przedsiebiorstw Teleinformatyczny
(CST2021)

MALOP Rozwdj kompetenciji kadr i adaptacja do zmian (Dziatanie 6.6 typ
A, EFS+, Program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027)

Cel dziatania Rozwdj kompetencji i kwalifikacji kadr zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez
przedsiebiorcow (poprzez Baze Ustug Rozwojowych)

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

koordynujacy

Instytucja Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (Instytucja Posredniczaca)

wspotpracujaca
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Zakres Zakres wsparcia:
dziatania XPodnoszenie kompetenc;ji cyfrowych (edukacija)
(zaznaczy¢) ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacije)
Olnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo
Olnwestycje na zakup sprzetu
Xlinne, jakie? Rozwdj kompetencji i kwalifikacji pracownikéw w réznych
obszarach zgodnie z potrzebami pracodawcéw (kompetencje cyfrowe moga byc¢
wspierane obok innych kompetencji, wybor ustugi rozwojowej nalezy od potrzeb
pracodawcy)
Wspierane technologie:
XIOgdlnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
OUstugi chmurowe
CAnalityka danych
[OSztuczna inteligencja
Krotki opis Finansowanie ustug rozwojowych (szkolen, doradztwa) zgodnie z potrzebami
dziatania zgtaszanymi przez pracodawcow i przedsiebiorcéw oraz w oparciu o system
popytowy i Baze Ustug Rozwojowych.
Wsparcie udzielane pracodawcom i ich pracownikom poprzez Beneficjentow
(operatoréow) wybranych w naborze konkurencyjnym w ramach Programu FEM
20212027, w Dziataniu 6.6 typ A (EFS+).
Budzet Budzet na cate dziatanie (typ A) wynosi zgodnie z aktualnym SZOP 30 mln Euro

dziatania w zt

(na dwa planowane nabory) tj. 126 mln zt UE oraz 22 235 294 zt krajowego wktadu
prywatnego. Alokacja ta moze ulec zmianie po zmianie rozporzadzenia dla EFS+.
Ustugi rozwojowe mogag dotyczy¢é rozwijania/nabywania rdéznego rodzaju
umiejetnosci i kompetencji i nie sg ograniczone do kompetencji cyfrowych.
Szacunkowa wartos¢ Srodkéw jakie zostang przeznaczone na rozwdj
kompetencji cyfrowych wynosi 7 005 000 Euro (29 421 000 zt UE, 5 191 941 zt
krajowe).

Zrédto Dziatanie FEM.6.6 A Rozwdj kompetencji kadr i adaptacja do zmian
finansowania
Termin Obecnie w realizacji jest 5 projektéow operatorskich z | naboru, wszystkie trwaja
realizacjioddo | od:1.01.2024 do 31.12.2026 .
Grupa Pracodawcy, w szczegdlnosci mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa orazich
docelowa pracownicy
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé¢ | Wartosé Zrédto danych
realizacji miary bazowa | docelowa
Liczba wspartych Sztuka 0 3970 Centralny System
przedsiebiorstw Teleinformatyczny
(CST2021)
Liczba mikro-, sztuka 0 3970 Centralny System
matych i Srednich Teleinformatyczny
przedsiebiorstw (w (CST2021)
tym spotdzielni i
przedsiebiorstw
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spotecznych)
objetych
ustugami
rozwojowymi4®

MAZOW Dziatanie FEMA.01.01 Badania, rozwdj i innowacje
przedsiebiorstw

Cel dziatania

Wsparcie dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw

dziatania w zt

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
koordynujacy
Instytucja Instytucja Posredniczgca: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw
wspoétpracujaca | Unijnych
Zakres Zakres wsparcia:
dziatania [DPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)
(zaznaczyc) [ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Olnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo
OlInwestycje na zakup sprzetu
Xlinne, jakie?: W projektach badawczo-rozwojowych modutowych
nakierowanych na tworzenie i wdrazanie innowacji nabywanie kwalifikacji moze
dotyczy¢ cyfrowej transformaciji przemystu; rozwadj ustug klastra adresowanych
m.in. do przedsiebiorcéw zamierzajacych wprowadzi¢ innowacje w obszarze
transformacji cyfrowe;.
Wspierane technologie:
XIOgodlnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
OUstugi chmurowe
UJAnalityka danych
[JSztuczna inteligencja
Krotki opis Dziatanie ma na celu wsparcie dziatalnosci badawczo-rozwojowej
dziatania przedsiebiorstw poprzez finansowanie projektéow B+R, budowe i rozwdj
infrastruktury badawczej, wzmacnianie potencjatu mazowieckich klastréow oraz
rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug. Projekty B+R o charakterze
modutowym mogg obejmowac podnoszenie kompetencji m.in. z zakresu
transformacji cyfrowe;.
Budzet e wsparcie UE: 269 277 270,00 PLN (63 772 000 EUR)

e S$rodki krajowe: 182910 512,57 PLN (43 318 061,00 EUR), w tym:
» krajowe $rodki prywatne: 180 230 069,57 PLN (42 683 261 EUR)
» krajowe $rodki publiczne: 2 680 443,00 PLN (634 800 EUR)
tacznie: 452 187 782,57 zt

45 Ustugi rozwojowe moga dotyczy¢ rozwijania/nabywania réznego rodzaju umiejetnosci i kompetenciji i nie sg ograniczone do
kompetencji cyfrowych. Wsparciem ustugami rozwojowymi w ramach Dziatania moga by¢ objete takze duze przedsiebiorstwa i inne
podmioty niz przedsigbiorstwa (ale dla nich nie okreslono w programie wartosci docelowe;j).
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Zrédto Dziatanie FEMA.01.01 Badania, rozwdj i innowacje przedsiebiorstw
finansowania
Termin Termin realizacji projektow: od 2021 roku do 2029 roku.
realizacji od do
Grupa Mikro, mate, Srednie i duze przedsiebiorstwa,
docelowa Konsorcja naukowe, Konsorcja naukowo-przemystowe, Klastry,
Jednostki naukowe, organizacje badawcze.
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto danych
realizacji miary bazowa | docelowa
Liczba wspartych szt. 0 45 FEM 2021-2027
przedsiebiorstw - wersja 4.0
Przedsiebiorstwa
objete wsparciem (w
tym: mikro-, mate,
Srednie, duze)
Przedsiebiorstwa szt. 0 45 FEM 2021-2027
objete wsparciem w wersja 4.0
formie dotacji
Przedsiebiorstwa szt. 0 30 FEM 2021-2027
wspotpracujace z wersja 4.0
organizacjami
badawczymi
Inwestycje prywatne PLN 0 130050 | FEM 2021-2027
uzupetniajgce 000 wersja 4.0
wsparcie publiczne
(w tym: dotacje,
instrumenty
finansowe)
Mate i Srednie szt. 0 16 FEM 2021-2027

przedsiebiorstwa
(MSP)
wprowadzajgce
innowacje
produktowe lub
procesowe

wersja 4.0

MAZOW Dziatanie FEMA.01.03 Innowacyjnosé i konkurencyjnosé MSP

Cel dziatania

Wzmocnienie wzrostu i konkurencyjnosci mikro-, matych i Srednich
przedsiebiorstw na Mazowszu przez wdrazanie wynikéw prac badawczo-
rozwojowych i innowacji

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
koordynujacy

Instytucja Instytucja Posredniczaca Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow
wspotpracujaca | Unijnych

101




¥4 Ministerstwo
" Rozwoju i Technologii

Zakres
dziatania
(zaznaczy¢)

Zakres wsparcia:

[ODPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

XIDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
XlInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo

XlInwestycje na zakup sprzetu

Olnne, jakie€? ..cevveeeeeneeiinennnns

Wspierane technologie:
XIOgodlnie pojeta dojrzato$é cyfrowa
OUstugi chmurowe

XlAnalityka danych
[OSztuczna inteligencja

Krotki opis
dziatania

Dziatanie ma na celu wzmocnienie wzrostu i konkurencyjnosci mikro-, matych i
Srednich przedsiebiorstw na Mazowszu przez wdrazanie wynikdw prac
badawczo-rozwojowych i innowaciji, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
rozwigzan TIK (technologie informacyjno-komunikacyjne). Wdrozenie wynikow
prac badawczo-rozwojowych i innowacji moze obejmowac¢ rozbudowe
przedsiebiorstwa, w szczegélnosci zwigzang z wprowadzaniem na rynek nowych
lub ulepszonych produktow i ustug. Wsparcie bedzie kierowane réwniez na
zasadnicza zmiane procesu produkcyjnego np. zmiane w sposobie swiadczenia
ustug, rozwoj produktow i ustug opartych na TIK, w tym sprzedaz produktéw i
ustug w internecie, tworzenie i udostepnianie ustug elektronicznych,
optymalizacje procesow utatwiajgcych zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz
wspotprace pomiedzy przedsiebiorcami poprzez rozwigzania informatyczne, a
takze wdrozenie specjalistycznych rozwigzan cyfrowych w przedsiebiorstwie,
np. prowadzacych do digitalizacji proceséw. Dziatanie moze wspiera¢ inkubacje
i akceleracje dziatalnosci innowacyjnej mtodych firm obejmujgcg wsparcie
eksperckie, granty i dostep do programéw rozwoju, pomoc przy modyfikacji
modeli biznesowych, rozwijanie przedsiebiorstw w oparciu o klastry dziataniami
takimi jak: wsparcie finansowe, dostep do ustug doradczych i infrastruktury i
umiedzynarodowienia.

Budzet
dziatania w zt

e wsparcie UE: 287 915 385,00 PLN (68 186 000 EUR)
e Srodki krajowe: 129917 423,97 PLN (30 767 892 EUR), w tym:
» krajowe $rodki prywatne: 97 012 473,76 PLN (22 975 127 EUR)
» krajowe $rodki publiczne: 32 904 950,21 PLN (7 792 765 EUR)
tacznie: 417 832 808,97 zt

Zrédto Dziatanie FEMA.01.03 Innowacyjno$¢ i konkurencyjno$é MSP

finansowania

Termin Termin realizacji projektéw: od 2021 roku do 2029 roku.

realizacji od do

Grupa Mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto danych

realizacji miary bazowa | docelowa
Liczba wspartych szt. 0 368 FEM 2021-2027
przedsiebiorstw - wersja 4.0
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Przedsigbiorstwa
objete wsparciem (w
tym: mikro, mate,
Srednie, duze)

Przedsigbiorstwa szt. 0 18 FEM 2021-2027
objete wsparciem w wersja 4.0
formie dotacji

Przedsigbiorstwa szt. 0 350 FEM 2021-2027
objete wsparciem z wersja 4.0
instrumentéw

finansowych

Inwestycje prywatne PLN 0 60775 FEM 2021-2027
uzupetniajgce 000 wersja 4.0

wsparcie publiczne
(w tym: dotacje,
instrumenty
finansowe)

Mate i Srednie szt. 0 45 FEM 2021-2027
przedsiebiorstwa wersja 4.0
(MSP)
wprowadzajgce
innowacje
produktowe lub
procesowe

MSP wprowadzajace szt. 0 23 FEM 2021-2027
innowacje wersja 4.0
marketingowe lub
organizacyjne

PODLA Rozwoj przez cyfryzacje (granty i instrumenty finansowe)

Cel dziatania

Zwiekszenie zastosowania ICT w sektorze przedsigbiorstw

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

koordynujacy

Instytucja Brak

wspoétpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) XIDoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

XlInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo

XInwestycje na zakup sprzetu
OInne, jakKi€? c..cevveeeeiiieeieieeenns

Wspierane technologie:
XOgélnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
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XUstugi chmurowe
XlAnalityka danych
XISztuczna inteligencja

Krétki opis
dziatania

Zgodnie z zapisami RIS3 (Grupa robocza ds. specjalizacji regionalnej gospodarki
(wojewodztwa podlaskiego)) konieczna jest transformacja cyfrowa i
wykorzystanie sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) na rzecz
rozwoju gospodarki regionu. W tym celu interwencja bedzie ukierunkowana na
zwigkszenie zastosowania ICT w sektorze przedsigbiorstw.

Wsparcie dotyczy¢ bedzie w szczegdlnosci wdrazania technologii cyfrowych w
przedsiebiorstwach poprzez wdrazanie, rozbudowe i unowoczesnienie
systemow informatycznych.

Wsparcie przeznaczone zostanie na finansowanie inwestycji zwigzanych z
zastosowaniem rozwigzan w przedsiebiorstwie zmierzajgcych do cyfryzacji
produkcji, procesdw w przedsiebiorstwie, jak réwniez do cyfryzacji produktéw,
ustug, modelu biznesowego (B2B, B2C, B2E). Elementem projektu moze by¢
rowniez podniesienie poziomu cyberbezpieczenistwa w przedsiebiorstwach.

Budzet
dziatania w zt

37 800 000 zt

Zrédto
finansowania

Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027
Dziatanie FEPD.01.02 Rozw¢j przez cyfryzacje
oraz

Dziatanie FEPD.01.03 Pozyczki na cyfryzacje

(Interwencja realizowana w ramach Celu Polityki 1, celu szczegétowego:
RSO1.2. Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw,
organizacji badawczych i instytucji publicznych (EFRR))

Termin 2024-2029
realizacji od do
Grupa MSP prowadzace dziatalno$é w wojewddztwie podlaskim, w zakresie
docelowa instrumentow finansowych réwniez small mid-caps i mid-caps
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka Warto$é | Wartosé | Zrédto danych
realizacji miary bazowa | docelowa
Liczba  wspartych Sztuka 0 143 umowy
przedsiebiorstw
Liczba  wspartych Sztuka 0 117 umowy
przedsiebiorstw w
formie dotacji
Liczba  wspartych Sztuka 0 26 umowy
przedsiebiorstw w
formie
instrumentéw
finansowych
Uzytkownicy Uzytkownicy/ro | O 4290 umowy,
nowych i k sprawozdania
zmodernizowanych
ustug, produktéw i
procesow
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cyfrowych
opracowanych
przez
przedsigbiorstwa

SLASK Dziatanie FESL.01.08 Innowacje cyfrowe w MSP

Cel dziatania

Wsparcie wysokospecjalistycznych narzedzi ICT

Podmiot
koordynujacy

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slagskiego

Instytucja
wspoétpracujac
a

Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci w Chorzowie

Zakres
dziatania
(zaznaczyc)

Zakres wsparcia:

[DPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
XlInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu

XInne, jakie?

Nabycie wysokospecjalistycznych narzedzi ICT (jako gtéwny zakres
dziatania)

Wspierane technologie:

XOgolnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krotki opis
dziatania

Wprowadzenie  wysokospecjalistycznych  rozwigzan cyfrowych w
przedsiebiorstwach z kategorii MSP. W wyniku realizacji projektu mikro,
mate i Srednie przedsiebiorstwa bedg mogty wprowadzi¢ procesy zwigzane
z cyfryzacjg i automatyzacja proceséw biznesowych.

Przedsiebiorstwa aplikujgce o wsparcie muszg nieprzerwanie
funkcjonowa¢ na moment ztozenia wniosku na rynku przez co najmniej 3
lata.

W ramach dziatania mozna ubiega¢ sie o wsparcie na projekt, ktérego
wartos¢ dofinansowania od momentu ztozenia WOD az do momentu
podpisania umowy o dofinansowanie wynosi co najmniej 500 000,00 PLN,
natomiast maksymalna warto$¢ dofinansowania nie moze przekroczyc¢
6 000 000,00 PLN.

Budzet
dziatania w zt

94 652 032,9 PLN w tym:
. 39912 400,00 PLN - srodki europejskie (EFRR)
. 54739 662,90 PLN - srodki krajowe (wktad wtasny beneficjentéw)

Zrédto
finansowania

Dziatanie FESL.01.08 Innowacje cyfrowe w MSP
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Termin 2024 r.-2029r.
realizacji od do
Grupa MSP prowadzace dziatalno$é gospodarcza zwigzana z projektem w
docelowa wojewodztwie Slaskim
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostk | Warto$ | Wartosé | Zrédto danych
realizacji a miary ¢ docelow
bazowa | a
Liczba wspartych Sztuka 0 39 Umowa o
przedsiebiorstw dofinansowani
e
Liczba wspartych Sztuka 0 3 Umowa o
mikroprzedsigbiorst dofinansowani
w e
Liczba wspartych sztuka 0 13 Umowa o
matych dofinansowani
przedsiebiorstw e
Liczba wspartych sztuka 0 23 Umowa o
Srednich dofinansowani
przedsiebiorstw e
Przedsiebiorstwa 0 39 Umowa o
objete wsparciem w dofinansowani
formie dotacji e
Liczba sztuka 0 39 Whiosek o
przedsiebiorstw ptatnosé
otrzymujgcych koncowa
wsparcie w zakresie
technologii
cyfrowych
Wartosé inwestycji PLN 0 62818 Potwierdzenia
prywatnych 891,92 przelewéw
uzupetniajgcych
wsparcie publiczne -
dotacje
Liczba sztuka 0 46 Whiosek o
wprowadzonych ptatnosé
innowac;ji koricowa
procesowych
Liczba sztuka 0 23 Whiosek o
wprowadzonych ptatnosé
innowac;ji koncowa
produktowych
Mate i Srednie sztuka 0 38 Whiosek o
przedsigbiorstwa ptatnosé
(MSP) korcowa

wprowadzajgce
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h produktéw/ustug

innowacje
procesowe
Mate i Srednie sztuka 0 17 Whniosek o
przedsiebiorstwa ptatnos¢
(MSP) koricowa
wprowadzajgce
innowacje
produktowe
Miejsca pracy EPC/rok 0 38,7 Druk ZUS (na
utworzone we przyktad
wspieranych DRA/ZUA,
jednostkach wskaznik
weryfikowany
réznicowo za
okres od
ztozenia
wniosku o
dofinansowani
edo
zakonczenia
realizacji
projektu,
konca
trwatosci
projektu).
MSP wprowadzajace | sztuka 0 26 Whniosek o
innowacje ptatnosé
marketingowe koncowa
MSP wprowadzajace | sztuka 0 26 Whniosek o
innowacje ptatnosé
organizacyjne koricowa
Liczba sztuka 0 31 Whniosek o
wprowadzonych ptatnosé
innowac;ji koricowa
marketingowych
Liczba sztuka 0 30 Whniosek o
wprowadzonych ptatnosé
innowacji koncowa
organizacyjnych
Liczba sztuka 20 38 Faktura
nowych/ulepszonyc sprzedazy

SWIET Dziatanie 1.5 ,,Zwigkszenie potencjatu MSP i rozwéj regionalnego

ekosystemu innowacji” FES 2021-2027 - Typ projektéw: Proinnowacyjne

ustugi doradcze dla MSP (vouchery)
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Cel dziatania

Wsparcie w ramach niniejszego typu projektébw ma na celu
unowoczesnienie wachlarza ustug i produktéw, wzmocnienie kompetenciji,
utatwienie wdrozenia przez MSP nowych modeli biznesowych,
odpowiadajgcych wyzwaniom cyfrowej i zielonej transformacji. Wsparcie
jest ukierunkowane na $wiadczenie ustug w zakresie cyfryzacji,
automatyzacji i robotyzacji, gospodarki obiegu zamknietego oraz
gospodarki niskoemisyjnej. W celu zapewnienia wtasciwych standardéw i
odpowiedniej jakosci ustug 10B, ustugodawcag beda mogty by¢ wytgcznie
akredytowane podmioty, ktére uzyskaja status Osrodka Innowacji lub
podmioty akredytowane na poziomie krajowym i/lub regionalnym.

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego

koordynujacy

Instytucja Brak

wspotpracujac

a

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetenciji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) KDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
XInwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
OInwestycje na zakup sprzetu
Onne, jaki€? ..cueveeveieieneennnns
Wspierane technologie:

XIOgdlnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krotki opis Wsparcie w ramach niniejszego typu projektow ukierunkowane jest na

dziatania dziatania zmierzajgce do zwiekszenia potencjatu MSP. Wsparcie ma
prowadzi¢ do unowoczesnienia wachlarza ustug i produktéw, wzmocnienia
kompetencji, utatwienia wdrozenia przez MSP nowych modeli biznesowych
odpowiadajgcych wyzwaniom cyfrowej i zielonej transformaciji.

Budzet 8 541 600,00 PLN

dziatania w zt

Zrédto FES.1.5 Zwiekszenie potencjatu MSP i rozwdj regionalnego ekosystemu

finansowania

innowacji, Typ projektéw: Proinnowacyjne ustugi doradcze dla MSP
(vouchery)

Termin
realizacji od do

Kwalifikowalnos¢ wydatkéw rozpoczyna sie po ztozeniu wniosku o
dofinansowanie do ION i konczy przed uptywem 30 czerwca 2027r. — zapis
z Regulaminu naboru nr FESW.01.05-1Z.00-002/25

Grupa mieszkancy wojewddztwa oraz przedsiebiorcy

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé Wartosé Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa danyc
h
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Liczba wspartych Sztuka 0 23946 Umow
przedsiebiorstw ao
dofina
nsowa
nie
Przedsiebiorstwa Przedsiebio | 0 23947 Umow
objete wsparciem w rstwa ao
formie dotacji dofina
nsowa
nie
Wartos$¢ inwestycji PLN 0 23948 Umow
prywatnych ao
uzupetniajgcych dofina
wsparcie publiczne - nsowa
dotacje nie

WARMI Transformacja cyfrowa MSP w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027

Cel dziatania Wsparcie transformacji cyfrowej MSP

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

koordynujacy

Instytucja Bank Gospodarstwa Krajowego

wspotpracujaca | Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [OPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Xlinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
XInwestycje na zakup sprzetu
Onne, jaki€? ..cueveevieiieeneennnns
Wspierane technologie:

XIOgodlnie pojeta dojrzatosé cyfrowa
XUstugi chmurowe

XAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krétki opis Zakres wsparcia obejmuje inwestycje przedsiebiorstw w niezbednag

dziatania infrastrukture oraz dofinansowanie ustug pozwalajgcych zwiekszy¢

46 Wartosé dla catego szczegotowego RSO1.1. Rozwijanie i wzmacnianie zdolno$ci badawczych i innowacyjnych oraz
wykorzystywanie zaawansowanych technologii.

47 Wartosé dla catego szczeg6towego RSO1.1. Rozwijanie i wzmacnianie zdolno$ci badawczych i innowacyjnych oraz
wykorzystywanie zaawansowanych technologii.

48 Wartosé dla catego szczeg6towego RSO1.1. Rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci badawczych i innowacyjnych oraz
wykorzystywanie zaawansowanych technologii.
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cyfryzacje dziatalnosci przedsiebiorstwa, personalizacje ustug, zakres
wykorzystania tzw. Internetu Rzeczy (przedmiotéw, urzadzen
komunikujgcych sie poprzez Internet), sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, automatyzacji procesow, jak réwniez zaawansowane
analizy przy wprowadzaniu niezbednych zmian organizacyjnych, w tym:

1. wsparcie przedsiebiorstw na drodze transformacji cyfrowej oraz
cyberbezpieczenstwa,

2. wsparcie procesow cyfryzacji w firmach uwzgledniajacych kryteria
redukcji emisji gazéw cieplarnianych lub kryteria efektywnosci
energetycznej.

oraz dziatania przedsiebiorstw w zakresie produkcji i ustug opartych na
zaawansowanych technologiach cyfrowych, w tym automatyzacja i
robotyzacja proceséw.

finansowania

Budzet Wysokos¢ alokacji ogotem: 142 194 195 zt, w tym: 120 865 064 zt alokacja
dziatania w zt UE + 21 329 131 zt wktad krajowy
Zrédto Program regionalny Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027

Priorytet 1. Gospodarka, Dziatania FEWiM: 1.4 Transformacja cyfrowa MSP
oraz 1.12 Cyfrowe MSP

Termin 2021-2027

realizacji od do

Grupa MSP

docelowa

Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosé | Wartosé Zrédto

realizacji miary bazowa docelowa | danych
Liczba wspartych Sztuka 0 326 Monitoring
przedsiebiorstw FEWIM
Przedsiebiorstwa Sztuka 0 20 Monitoring
objete wsparciem w FEWIM
postaci dotacji
Przedsiebiorstwa Sztuka 0 306 Monitoring
objete wsparciem z FEWIM
instrumentow
finansowych

WARMI Doradztwo i wsparcie modeli bizhesowych w transformaciji

cyfrowej MSP w ramach realizacji projektu Enterprise Europe Network
East Poland 2022-2025

Cel dziatania

Wspieranie przedsiebiorstw w diagnozie poziomu dojrzatosci cyfrowe;j,
identyfikacji obszaréw mozliwych do cyfryzacji, opracowaniu modeli
biznesowych opartych na technologiach cyfrowych oraz zwiekszenie
gotowosci do wdrazania rozwigzan z zakresu Al, chmury i analityki danych.

Podmiot
koordynujacy

Centrum  Wspétpracy z  Otoczeniem  Spoteczno-Gospodarczym
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
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Instytucja
wspotpracujaca

Projekt finansowany jest przez European Innovation Council and SMEs
Executive Agency (EISMEA) oraz ze srodkéw budzetu panstwa w ramach
programu wieloletniego. Dotacja ze $rodkow budzetu panstwa
przekazywana jest przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP).

Zakres
dziatania
(zaznaczy¢)

Zakres wsparcia:

XIPodnoszenie kompetenciji cyfrowych (edukacja)

XIDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Olnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo

Onwestycje na zakup sprzetu

Xlnne, jakie? Wsparcie modeli biznesowych opartych na technologiach
cyfrowych

Wspierane technologie:

XIOgdlnie pojeta dojrzatosé¢ cyfrowa
XUstugi chmurowe

XlAnalityka danych

XISztuczna inteligencja

Krotki opis
dziatania

Oferujemy wsparcie MSP w procesie transformacji cyfrowej poprzez:

¢ indywidualng diagnoze poziomu cyfryzacji,

e analize modelu biznesowego metodg Business Model Canvas,

e warsztaty i konsultacje z zakresu zastosowania Al, automatyzacji,
cyfryzacji procesow,

e szkolenia z zakresu Al,

e przygotowanie planu wdrozenia
dopasowanych do potrzeb i branzy,

e pomoc w doborze Zzrédet finansowania (FENG, KPO, RPO).

rozwigzan cyfrowych

Budzet
dziatania w zt

Nie ma mozliwosci wyodrebnienia kwoty wydanej tylko na dziatania
zwigzane z cyfryzacjag firm. W ramach projektu prowadzone sa rézne ustugi,
w tym z zakresu, np. zrbwnowazonego rozwoju, internacjonalizacji.

Z.rodto . Enterprise Europe Network East Poland 2022-2025
finansowania
Termin Obecny projekt realizowany jest w terminie 01.01.2022 - 30.06.2025 .

realizacji od do

Zostata juz podpisana umowa na kolejny projekt, ktéry bedzie realizowany
w latach 2025-2028.

Grupa Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
docelowa firm z niskg is$rednig intensywnoscig cyfrowa, z woj. warminsko-
mazurskiego, ze wszystkich branz, gtéwnie: produkcyjnej, spozywczej,
ustugowej, technologicznej.
Wskazniki Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ | Wartosé Zrédto
realizacji miary bazowa docelowa | danych
L|czbayvs!oartych Brak Rejestr
przedsiebiorstw w sztuka 31 . ..
e informacji | ustug EEN
zakresie Digitalizacji
Liczba wspartych Brak Rejestr
przedsiebiorstw w sztuka 44 informacji | ustug EEN
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zakresie dostepu do
finansowania

WIELK PSNC Energylab

Cel

Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw / Al, chmura i big data w

dziatania przedsigbiorstwach
Podmiot Instytut Chemii Bioorganicznej PAN — Poznanskie Centrum Superkomputerowo-
koordynuja | Sieciowe
cy
Instytucja
wspotprac
ujaca
Zakres Zakres wsparcia:
dziatania [OPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)
(zaznaczyé¢ | [1Doradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
) Olnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug, wdrozenie
rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo
XlInwestycje na zakup sprzetu
Olnne, jaki€? ..cevveeevenceiinennnns
Wspierane technologie:
XIOgdlnie pojeta dojrzatosé¢ cyfrowa
XUstugi chmurowe
XlAnalityka danych
XISztuczna inteligencja
Krétki opis | Projekt zaktada rozbudowe eksperymentalnych, energooszczednych i
dziatania niskoemisyjnych laboratoriow Instytutu Chemii Bioorganicznej PAN PCSS

(PCSS) na obszarze Wielkopolski Wschodniej
dziatalnosci przemystowej, w tym budowe:

a) Laboratorium Przemystu 4.0 i zmian klimatycznych mikroregionu w
technologiach ,,cyfrowych blizniakéw”;

b) Laboratorium zdalnej pracy, e-umiejetnoscii wspoétpracy (co-working) w
wykorzystaniem potencjatu Wezta Innowacji Cyfrowych w PCSS oraz
Wielkopolskiego Klastra Teleinformatycznego;

c) Laboratorium energii odnawialnej i smart gridéw pod katem rozwoju i
zastosowan technologii Al oraz Blockchain dla rozproszonych i
ztozonych systemow OZE;

d) powotanie lokalnego huba technologicznego w Koninie oraz lokalnej
spotecznosci energetycznej OZE.

W ramach projektu zostanie opracowana i wdrozona do roku 2028 rozproszona
infrastruktura energetyczno-informatyczna bedgca wsparciem nowych
laboratoriéw, ktérych budowa jest odpowiedzig na rosngcy udziat i znaczenie
zastosowan technologii Przemystowego Internetu Rzeczy dla transformaciji
sektora energetyki i cieptownictwa (eloT) na terenie Wielkopolski Wschodniej.
Nowa infrastruktura laboratoryjna PCSS przyczyni sie do zwiekszenia

przeksztatcanych wskutek
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dostepnosci danych pomiarowych w czasie rzeczywistym w sieciach
elektrycznych i cieptowniczych oraz wypracowania stosownych modeli
monitorowania i zarzadzania infrastrukturami nowych generacji OZE. Poprzez
zarzadzanie energig z wykorzystaniem loT w ramach hybrydowego uktadu
fotowoltaika / energia wiatrowa — bateria - stacja tadowania / generator wodoru,
mozliwe bedzie odcigzenie lokalnej sieci energetycznej poprzez ograniczanie
zmiennosci produkciji energii wynikajacej ze zmiennych warunkéw pogodowych.
Pozwoli to na powstanie samobilansujgcych sie demonstracyjnych
klastréw/wysp energetycznych lub pokrywanie zapotrzebowania na energie
duzych odbiorcéw takich jak np. centra superkomputerowe. Projekt umozliwi
opracowanie i wnikliwe zbadanie réznych scenariuszy produkcji i wykorzystania
energii przez lokalnych odbiorcéw, spotecznosci, jak i integracje zarzadzania
energia elektryczng i cieplng. Wypracowane metody i rozwigzania bedg miaty
zastosowanie w przysztych rozproszonych systemach energetycznych
wspierajgc tym samym rzetelny i merytoryczny przekaz na tematy zwigzane z
energooszczednymi technologiami, zmianami klimatycznymi i ich konsekwencji
w przysztosci.

Budzet
dziataniaw
zt

34 960 000,00 zt

Zrédto
finansowa
nia

Dziatanie FEW.10.3 Budowa ekosystemu instytucji otoczenia biznesu oraz
wsparcie publicznej infrastruktury B+R i cyfryzacji administracji publicznej,

Termin
realizacji
od do

06.2023-07.2029

Grupa
docelowa

Projekt realizowany w ramach dziatania 10.3 Budowa ekosystemu instytucji
otoczenia biznesu oraz wsparcie publicznej infrastruktury B+R i cyfryzacji
administracji publicznej, skierowany jest do:

centra badawczo-rozwojowe,

inne podmioty tworzgce ekosystem innowacji, w tym NGO,

instytucje otoczenia biznesu (I0B),

jednostki naukowe iich konsorcja,

jednostki organizacyjne JST posiadajgce osobowos$¢ prawna,

konsorcja naukowo-przemystowe,

mieszkancy subregionu, w szczegélnosci
wydobywczo-energetycznego,

organizacja non profit (fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe,
koscioty),

organizacje i instytuty badawcze,

podmioty dziatajgce na podstawie umowy o partnerstwie publiczno-
prywatnym,

przedsiebiorcy,

uczelnie iinne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki.

pracownicy sektora

Wskazniki
realizacji

Nazwa
wskaznika

Jednos | Warto | Warto | Zrédto danych
tka $é §é
miary
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bazow

docelo
wa

Liczba
wspartych
przedsigbior
stw

Sztuka

Brak
inform
acji

Brak
inform
acji

Brak informacji

Liczba
powstatych
magazynow
energii
elektrycznej

szt.

wydruk z ewidencji Srodkéw
trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych

Liczba
realizowany
ch
projektéw
B+R

szt.

raport projektowy

Liczba
rozwigzan
wykorzystuj
gcych
informacje
sektora
publicznego
/dane
prywatne

szt.

protokdt uruchomienia prototypu
ustugi wykorzystujacej informacje
sektora publicznego/dane
prywatne

Liczba
wspartych
laboratoriéw
badawczych

szt.

protokdt utworzenia/otwarcia
rozbudowanego/przebudowanego/
doposazonego laboratorium

Liczba
wybudowan
ych
jednostek
wytwarzania
energii
elektrycznej
z OZE

szt.

wydruk z ewidencji Srodkéw
trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych

Obszar
objety
zainstalowa
nymi
systemami
monitorowa
nia
zanieczyszc
zenia
powietrza

ha

protokdt uruchomienia systemu
monitorowania zanieczyszczenia
powietrza
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Pojemnos¢
magazynow
energii
elektrycznej

wydruk z ewidencji Srodkéw
MWh 0 0,03 trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych

Liczba
rozwigzan
informatycz
nychi
technologic
znychw
ramach
wspotpracy
miedzysekto
rowej

szt. 0 3 rozwigzania

protokét uruchomienia prototypu

informatyczno/technologicznego

Miejsca
pracydla
naukowcow
utworzone EPC 0 2 Umowa o prace
we
wspieranych
jednostkach

WIELK Dziatanie FEWP.01.02 Wsparcie dziatalnosci B+R przedsiebiorstw
i konsorcjow przedsiebiorstw z organizacjami badawczymi, w tym w

zakresie infrastruktury B+R

Cel dziatania

Rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci badawczych i innowacyjnych oraz
wykorzystywanie zaawansowanych technologii

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
koordynujacy

Instytucja Brak

wspoétpracuja

ca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacija)

(zaznaczyc) XDoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

Xinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,

wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
XInwestycje na zakup sprzetu
CInne, jakie? ....eeeveeeevieeeeennns

Wspierane technologie:

XOgoblnie pojeta dojrzatosé¢ cyfrowa
OUstugi chmurowe

CAnalityka danych
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[0Sztuczna inteligencja

Krétki opis
dziatania

Wsparcie dziatalnosci B+R przedsiebiorstw i konsorcjow przedsiebiorstw z
organizacjami badawczymi, w tym w zakresie infrastruktury B+R. Mozliwos¢
realizacji kompleksowych i modutowych projektdw dostosowanych do
potrzeb przedsiebiorcéw, przy czym modut prace B+R jest obligatoryjny.

Modut cyfryzacja (nieobligatoryjny, wytgcznie jako element projektu)
Wsparcie w zakresie cyfryzacji bedzie traktowane jako element wsparcia
projektu B+R i obejmuje doradztwo dot. zastosowania technologii cyfrowych
w przedsiebiorstwie, rozwdj kompetencji cyfrowych, zakup i wytworzenie
technologii wspierajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym w
postaci wartosci niematerialnych i prawnych do rozwigzan IT (w formie
licencji lub praw wtasnosci do technologii), ustug niezbednych do wdrozenia
technologii cyfrowych, Internetu rzeczy, interfejséw aplikacji, itd.,
wspierajgcych wzajemne dzielenie sie danymi, digitalizacje proceséw
eksportowych. Szczegdlnie istotne sg projekty wspierajgce przedsiebiorcow
w przechodzeniu na zielong gospodarke (np. ustugi bazujace na sztucznej
inteligenciji i technologii blockchain w nowych instalacjach OZE).

Budzet
dziatania w zt

UE 67 510 229,39 zt; krajowe Srodki prywatne 28 932 955 zt
tacznie: 96 443 184,39 zt

Zrédto
finansowania

Dziatanie FEWP.01.02 Wsparcie dziatalnosci B+R przedsiebiorstw i
konsorcjow przedsiebiorstw z organizacjami badawczymi, w tym w zakresie
infrastruktury B+R

Termin
realizacji od
do

2021-2029

Grupa — centra badawczo-rozwojowe,
docelowa — inne podmioty tworzgce ekosystem innowacji, w tym organizacje
pozarzgdowe, IOB,
— instytucje naukowe (wtym m.in. uczelnie wyzsze, instytuty badawcze
i instytuty PAN),
— klastry,
— konsorcja naukowo-przemystowe,
— MSP,
— przedsiebiorcy,
— przedsigbiorstwa mid-caps,
— przedsigbiorstwa small mid-caps,
— uczelnie i inne podmioty systemu szkolhictwa wyzszego i nauk
Wskazniki Nazwa Jednostka Warto$ | Warto$é | Zrédto danych
realizacji wskaznika miary ¢ docelowa
bazowa
Liczba Sztuka 0 39 IZ/SL/Beneficjen
wspartych ci
przedsiebiorst
w
Mate i Srednie przedsiebiorst | O 39 IZ/SL/Beneficjen
przedsiebiorst | wa ci
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wa (MSP)
wprowadzajgc
e innowacje
procesowe lub
produktowe

Miejsca pracy
utworzone we
wspieranych
podmiotach

Roczny EPC

106

IZ/SL/Beneficjen
ci

Miejsca pracy
dla
naukowcow
utworzone we
wspieranych
jednostkach

Roczny EPC

21

IZ/SL/Beneficjen
ci

MSP
wprowadzajac
e innowacje
marketingowe
lub
organizacyjne

przedsiebiorst
wa

19

IZ/SL/Beneficjen
ci

Wartosé
inwestycji
prywatnych
uzupetniajgcyc
h wsparcie
publiczne

EUR

48284062,
0

IZ/SL/Beneficjen
ci

WIELK Dziatanie FEWP.01.05 Wsparcie konkurencyjnosci i rozwoju

przedsiebiorstw w dostosowaniu do wyzwan gospodarki - Instrumenty

finansowe

Cel dziatania

Wzmacnianie trwatego wzrostu i konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie

miejsc pracy w MSP, w tym poprzez inwestycje produkcyjne

Xlinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo

XInwestycje na zakup sprzetu

Podmiot Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
koordynujacy

Instytucja Brak

wspoétpracuja

ca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) XIDoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

zakup ustug,
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Onne, jaki€? ..c.eveeveeeeeeeeennns

Wspierane technologie:

XIOgodlnie pojeta dojrzato$é cyfrowa
OUstugi chmurowe

CJAnalityka danych

[0Sztuczna inteligencja

Krétki opis
dziatania

Wdrozenie instrumentow finansowych wspierajacych konkurencyjnosé i
rozwoj przedsiebiorstw w dostosowaniu do wyzwan gospodarki w ramach
projektéw polegajgcych m.in. na:

1. wdrazaniu nowych lub ulepszonych rozwigzan produktowych,
procesowych, organizacyjnych lub marketingowych;

2. wdrazaniu nowoczesnych modeli biznesowych oraz proceséw, wtym
opartych na cyfryzacji, automatyzacji i robotyzacji;

3. wdrazaniu wynikéw prac B+R (nie jest wymagany etap badan i prac
rozwojowych);

4. dostosowaniu profilu dziatalnosci i modelu biznesowego do skutkow
wywotanych nagtymi zmianami spoteczno-gospodarczymi, w tym
takze zwigzanych 2z poprawg bezpieczenstwa pracownikow,
ograniczeniem ryzyk wystepujacych w miejscach pracy,
utrzymaniem ptynnosci finansowe;.

Wsparcie dotyczace cyfryzacji moze mie¢ wytgcznie charakter pomocniczy
w stosunku do innych dziatar wspierajgcych MSP i moze obejmowad:

a) doradztwo dotyczace zastosowania technologii cyfrowych w
przedsiebiorstwach,

b) rozwdj kompetencji cyfrowych, zakup i wytworzenie technologii
wspierajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w postaci np.:
wartosci niematerialnych i prawnych do rozwigzan IT (w formie licencji lub
praw wtasnosci do technologii), Internetu rzeczy, interfejséw aplikaciji, itd.
stuzgcych transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwie, wspierajgcych
wzajemne dzielenie sie danymi przez przedsiebiorstwa, digitalizacje
procesow biznesowych, w tym eksportowych.

Budzet
dziatania w zt

UE 127 141 561,34 zt, krajowe srodki prywatne 54 289 286,32 zt
tacznie: 181 430 847,66 zt

Zrédto
finansowania

Dziatanie FEWP.01.05 Wsparcie konkurencyjnosci i rozwoju
przedsiebiorstw w dostosowaniu do wyzwan gospodarki - Instrumenty
finansowe

Termin
realizacji od
do

2021-2029

Grupa przedsiebiorstwa, w tym MSP, ,,mid-caps” i ,small mid-caps” tylko przez IF
docelowa
Wskazniki Nazwa Jednostka Wartos | Wartosé | Zrédto danych
realizacji wskaznika miary ¢ docelowa

bazowa
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Liczba Sztuka 120 Sprawozdania

wspartych sktadane przez

przedsiebiorst podmioty

w wdrazajgce
fundusze
szczegotowe

Nowe Przedsigbiorst 34 IZ/SL/Beneficjen

przedsiebiorst | wa ci

wa

utrzymujace

sie na rynku

Wartosé EUR 20655000, | IZ/SL/Beneficjen

inwestycji 0 ci

prywatnych

uzupetniajgcyc

h wsparcie

publiczne -

instrumenty

finansowe

ZACHO Pozyczki dla MSP na Pomorzu Zachodnim

Cel dziatania

firmy, w

szczegoélnosci

produktowych, procesowych

polegajacych

Pozyczki majace na celu wsparcie rozwoju przedsiebiorstw poprzez
finansowanie inwestycji, prowadzacych do poprawy konkurencyjnosci
na wdrazaniu
nietechnologicznych, a
przyczyniajacych sie do wykorzystania potencjatu regionu.

innowacji
takze

Podmiot Koszalinska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

koordynujacy

Instytucja Bank Gospodarstwa Krajowego

wspoétpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [OPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Xinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
XlInwestycje na zakup sprzetu
Olnne, jaki€? ..ceveveeeveeeeenneennes
Wspierane technologie:

XOgélnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa
OUstugi chmurowe
UAnalityka danych
XISztuczna inteligencja
Krotki opis Udzielanie pozyczek:
dziatania 1. Do wartosci 500 000,00 zt;
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2. Oprocentowanie na warunkach preferencyjnych z pomoca de
minimis w wysokosci 2,00 % w skali roku lub w przypadku
niespetnienia warunku otrzymania na warunkach preferencyjnych
moze byé oprocentowanie na zasadach rynkowych ustalane jest w
wysokosci stopy referencyjnej obliczanej przy zastosowaniu
obowigzujgcej stopy bazowej oraz marzy ustalonej w oparciu o
Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 19 stycznia 2008 r.;

3. Okres sptaty pozyczki do 60 miesiecy, a w przypadku podmiotow
realizujgcych inwestycje w Specjalnej Strefie Wtaczenia lub w
ramach Inteligentnych Specjalizaciji wojewddztwa
zachodniopomorskiego do 84 miesiecy;

4. ,Realizacja Inwestycji Koncowych” w ramach udzielonej pozyczki
obejmowaé mogg przedsiewziecia zaréowno w srodki trwate oraz
wartosci niematerialne i prawne, jak rowniez kapitat obrotowy pod
warunkiem, ze bedzie on powiagzany z przedmiotem Inwestycji
Koricowej. Wspierane tez bedg procesy informatyzacji wewnetrznej
przedsiebiorstw, jak réwniez stosowanie technik informacyjno-
komunikacyjnych w celu budowania jak najlepszych relacji
biznesowych pomiedzy przedsiebiorcg a klientem kohcowym
(business-to-consumer).

finansowania

Budzet 5000 000,00 zt
dziatania w zt
Zrédto Program Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.

Dziatanie 1.7. Wsparcie rozwoju przedsiebiorstw poprzez instrumenty
finansowe. Srodki udostepnione przez Podmiot Wdrazajgcy Fundusz
Powierniczy - Bank Gospodarstwa Krajowego oraz wktad wtasny
Koszalinskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Termin Od sierpnia 2024 r. do wyczerpania srodkéw

realizacji od do

Grupa Mikro i mate przedsiebiorstwa. Opieka zdrowotna, obstuga

docelowa nieruchomosci, edukacja, turystyka, budownictwo drewniane

Wskazniki Nazwa Jednostka Wartosé | Wartosé | Zrédto

realizacji wskaznika miary bazowa | docelowa | danych
Liczba Sztuka 6 18 Dane wtasne —
wspartych rejestr
przedsiebiorstw pozyczek

ZACHO Projekt nr FEPZ.06.06-1P.01-0001/23 ,,Ustugi BUR kluczem do
sukcesu przedsiebiorstwa”

Cel dziatania

Celem projektu jest wsparcie rozwojowe skierowane do pracownikéw
przedsiebiorstw i przedsiebiorcow w oparciu o system popytowy przez Baze
Ustug Rozwojowych w zakresie rozwoju ich kompetencji i kwalifikacji
dostosowanych do potrzeb pracodawcéw.

Podmiot
koordynujacy

Operator - Koszalinska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
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Instytucja Instytucja Posredniczaca - Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

wspotpracujaca | Instytucja Zarzadzajagca — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania XPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacija)

(zaznaczy¢) ODoradztwo w transformaciji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Olnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszgcych cyberbezpieczenstwo
Ulnwestycje na zakup sprzetu
Onne, jaki€? .....eeeereeeeeneennnns
Wspierane technologie:

XOgélnie pojeta dojrzatos¢ cyfrowa

OUstugi chmurowe

XlAnalityka danych

XISztuczna inteligencja
Krotki opis Celem projektu jest wspieranie dostosowania pracownikéw,
dziatania przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian, wspieranie aktywnego i

zdrowego starzenia sie oraz zdrowego i dobrze dostosowanego srodowiska
pracy, ktére uwzglednia zagrozenia dla zdrowia. Realizacja celu przyczyni
sie do wzrostu poziomu konkurencyjnosci i kondycji zachodniopomorskich
przedsiebiorstw (1000 MSP) poprzez wzrost kwalifikacji i/lub kompetencii
przedsiebiorcéw i ich pracownikéw (4400 osob, w tym 2200K), w tym
zielonych kwalifikacji do 30.09.2026 roku, dzieki udziatowi w ustugach
rozwojowych za posrednictwem BUR, tj. m.in. szkolenia, kursy zawodowe,
doradztwo, studia podyplomowe, egzaminy, ustugi e-learningowe, ustugi
umozliwiajgce adaptacje do zmian w gospodarce w zakresie poprawy
jakosci zarzadzania. Projekt zaktada dystrybucje s$rodkéw w ramach
Podmiotowego Systemu Finansowania (PSF) zgodnie z wymogami
okreslonymi w Opisie wdrazania PSF w WZP w ramach FEPZ 2021-2027.
Dzieki dystrybucji srodkéw opartej o system popytowy, tj. zgodnie z
potrzebami przedsiebiorcéw i pracownikéw przedsiebiorstw, pracodawcy
samodzielnie okreslg, jakie ustugi rozwojowe sg potrzebne ich
przedsiebiorstwom i pracownikom. Ustugi rozwojowe beda wybierane
przez MSP z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR), spo$réd oznaczonych
mozliwoscia dofinansowania z EFS+, ktére beda odpowiadaé¢ w
najwyzszym stopniu na aktualne potrzeby MSP wynikajace z celu
rozwojowego MSP, w tym w szczegdlnoéci w zakresie potwierdzenia lub
wzrostu wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych u oséb lub
podmiotéw w niej uczestniczacych, w tym przygotowanie do uzyskania
kwalifikacji, lub pozwalajgcych na ich rozwdj w zakresie nabycia lub
potwierdzenia kwalifikacji pracownikéw, usprawnienia proceséw lub
obszaru dziatania MSP. Powszechna dostepnos$é do zréznicowanych ustug
edukacyjnych, szkoleniowych i certyfikacyjnych umozliwi uzyskiwanie
kompetenciji i kwalifikacji zbieznych z potrzebami regionalnej gospodarki,
w tym m.in. w zakresie inteligentnych specjalizacji, nowoczesnych
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technologii,
technologii.
Podstawowa wartos¢ dofinansowania ustug rozwojowych wynosi 70%.
Istnieje mozliwos¢ dofinansowania w wysokosci 80%, w przypadku
spetnienia dodatkowych kryteriow.

transformacji przemystowej czy w obszarze zielonych

finansowania

Budzet Wsparcie MSP: 39 079 590,00 zt
dziatania w zt
Zrédto Dofinansowanie z EFS+ w ramach Programu Fundusze Europejskie dla

Pomorza Zachodniego 2021-2027, Priorytet 06 Fundusze Europejskie na
rzecz aktywnego Pomorza Zachodniego, Dziatanie 06.06 Rozwdj
pracownikéw, przedsiebiorstw i przedsigbiorcéw w regionie.

Termin 01.10.2023 - 31.12.2026
realizacji od do
Grupa Mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa, posiadajace swoja siedzibe lub
docelowa oddziat lub gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci lub dodatkowe
miejsce  wykonywania  dziatalnosci na terenie  wojewddztwa
zachodniopomorskiego oraz ich pracownicy majacy zatrudnienie na
terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Wskazniki Nazwa Jednostka miary | Warto$é | Wartosé | Zrédto
realizacji wskaznika bazowa | docelowa | danych
Liczba Sztuka 41 1000 umowa
wspartych wsparcia
przedsiebiorstw
Liczba MSP | przedsiebiorstwa | 41 1000 umowa
objetych wsparcia
ustugami
rozwojowymi
Liczba osoby 219 4400 umowa
pracownikow wsparcia
MSP
objetych
ustugami
rozwojowymi

ZACHO Dofinansowanie ustug rozwojowych dla zachodniopomorskich

MMSP Il

Cel dziatania

Celem projektu jest wsparcie rozwojowe skierowane do pracownikéw
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw w oparciu o system popytowy poprzez
Baze Ustug Rozwojowych w zakresie rozwoju ich kompetencji i kwalifikacji
dostosowanych do potrzeb pracodawcéw.

Podmiot Operator - Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
koordynujacy

Instytucja Instytucja Posredniczaca - Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
wspotpracujaca | Instytucja Zarzadzajgca — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Zachodniopomorskiego
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Zakres
dziatania
(zaznaczy¢)

Zakres wsparcia:

XIPodnoszenie kompetenciji cyfrowych (edukacja)

[ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)
Xlinwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo

XlInwestycje na zakup sprzetu

XlInne, jakie? Zakup ustug rozwojowych

Wspierane technologie:

XIOgdlnie pojeta dojrzatosé¢ cyfrowa
OUstugi chmurowe

CAnalityka danych

[OSztuczna inteligencja

Krotki opis
dziatania

Aktywizacja gospodarcza z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021-2027 w zakresie rozwoju kompetencji i
kwalifikacji odpowiadajgcym celowi rozwojowemu MSP z terenu woj.
zachodniopomorskiego.

Wsparcie udzielane jest na zakup ustug rozwojowych (np. szkolen, kurséw,
egzaminow, doradztwa) dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych. Wybér
przez przedsiebiorce ustug do dofinansowania ma charakter popytowy i
dostepny jest dla szerokiego wachlarza ustug, réwniez zaawansowane
ustugi dla specjalistycznych branz. W projekcie nie sg identyfikowane
ustugi podnoszgce kompetencje o charakterze cyfrowym ani doradztwo w
transformacji cyfrowej. Przedsiebiorcy moga skorzysta¢ z dofinansowania
do dziatann majacych na celu wsparcie firmy w transformac;ji cyfrowej na
ogdélnych warunkach. Ponadto za posrednictwem Zachodniopomorskiego
Funduszu Rozwoju z wykorzystaniem srodkdéw publicznych z re-uzycia, w
ramach dziatan zmierzajgcych do likwidowania barier w dostepie do
kapitatu, bezposrednio oraz we wspodtpracy z posrednikami finansowymi,
ZARR S.A. udostepnia MSP instrumenty finansowe (pozyczki, poreczenia z
reporeczeniem) utatwiajgce dostep do finansowania m.in. szeroko pojetej
innowacyjnosci w przedsiebiorstwach. Dziatania przywotane powyzej nie
stanowig projektéw ukierunkowanych wytacznie na wsparcie cyfryzacji w
przedsiebiorstwach, ale poprzez swoéj uniwersalny i elastyczny charakter
odpowiadajg na aktualne, zmieniajagce sie w czasie potrzeby
przedsiebiorcow, w tym réwniez mogg by¢é wykorzystane w zakresie
podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikéw, wdrozenie rozwigzan
podnoszgcych cyberbezpieczenstwo, automatyzacje i robotyzacje,
inwestycje na zakup sprzetu i ustug czy wdrozenie nowego
oprogramowania (np. Pozyczka Uniwersalnal ll).

Budzet
dziatania w zt

39073 529,00 zt

Zrédto
finansowania

Dziatanie FEPZ.06.06 Rozwdj
przedsigbiorcow w regionie

pracownikéw, przedsiebiorstw i

Termin
realizacji od do

01.02.2024 - 31.01.2027
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Grupa Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, posiadajace swoja siedzibe lub
docelowa oddziat lub gtébwne miejsce wykonywania dziatalnosci lub dodatkowe
miejsce  wykonywania  dziatalnosci na terenie = wojewoddztwa
zachodniopomorskiego oraz ich pracownicy majacy zatrudnienie na
terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Wskazniki Nazwa Jednostka miary | Warto$é | Wartosé | Zrédto
realizacji wskaznika bazowa docelowa | danych
Liczba Sztuka 0 1100 umowa
wspartych wsparcia
przedsigbiorstw
Liczba mikro-, przedsiebiorstwa | O 1100 umowa
matych i wsparcia
srednich
przedsiebiorstw
objetych
ustugami
rozwojowymi
Liczba osoby 0 4400 umowa
pracownikéw wsparcia
mikro-, matychi
Srednich
przedsiebiorstw
objetych
ustugami
rozwojowymi

ZACHO Program poreczeniowy Funduszu Pomerania Sp. z o.0.

wspierajacy transformacje cyfrowa przedsiebiorstw

Cel dziatania

Zapewnienie przedsiebiorstwom wsparcia w uzyskaniu finansowania na
projekty transformacji cyfrowej poprzez udzielanie poreczen kredytéw,
leasingéw, wadidw oraz nalezytego wykonania umaéw.

Podmiot Fundusz Pomerania Sp. z o.0.

koordynujacy

Instytucja Banki, instytucje finansowe

wspoétpracujaca

Zakres Zakres wsparcia:

dziatania [OPodnoszenie kompetencji cyfrowych (edukacja)

(zaznaczy¢) [ODoradztwo w transformacji cyfrowej (diagnoza i rekomendacje)

Olnwestycje na wdrozenie nowego oprogramowania, zakup ustug,
wdrozenie rozwigzan podnoszacych cyberbezpieczenstwo
Olnwestycje na zakup sprzetu
Xinne, jakie? Poreczenia na potrzeby cyfryzacji, w tym:
. Poreczenia wadidow — wymaganych przy sktadaniu oferty w

przetargu.
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. Poreczenia nalezytego wykonania umowy (NWU) - po
wygraniu przetargu.
. Poreczenia kredytow lub leasingdw — na sfinansowanie (np.

zakup sprzetu IT).

Wspierane technologie:
XIOgdlnie pojeta dojrzatosé¢ cyfrowa
XUstugi chmurowe

XlAnalityka danych
[0 Sztuczna inteligencja

Krotki
dziatania

opis

Dziatanie realizowane przez Fundusz Pomerania Sp. z 0.0. ma na celu
wsparcie transformacji cyfrowej sektora MSP poprzez utatwienie dostepu
do finansowania inwestycji w technologie cyfrowe. Fundusz udziela
poreczen finansowych dla kredytow, leasingéw, wadiéw oraz nalezytego
wykonania umoéw, ktére sg zwigzane z projektami cyfryzacyjnymi.
Zakres wspieranych inwestycji obejmuje m.in.:
1. zakup nowoczesnego sprzetu komputerowego i infrastruktury IT,
2. zakupiwdrozenie systemow informatycznych:
— systemy klasy ERP (planowanie zasobéw przedsiebiorstwa),
— CRM (zarzadzanie relacjami z klientami),- MES (systemy realizacji
produkciji),
— Bl (business intelligence, analityka danych),- DMS (cyfrowy obieg
dokumentoéw), - platformy e-commerce lub B2B.
3. inwestycje w systemy zabezpieczajgce dane i podnoszgce poziom
cyberbezpieczenstwa,
4. wdrazanie narzedzi do analityki danych,
5. automatyzacje proceséw biznesowych
dokumentow).
Celem dziatania jest zwiekszenie dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstw,
poprawa ich konkurencyjnosci, efektywnosci oraz odpornosci na zmiany
rynkowe i zagrozenia cyfrowe.
Poprzez zastosowanie mechanizmu poreczen, Fundusz wspiera te firmy,
ktére posiadajg potencjat do rozwoju, ale majg utrudniony dostep do
zewnetrznego finansowania z uwagi na brak zabezpieczen.

(np. cyfrowe obiegi

Budzet
dziatania w zt

10 000 000,00 zt

Zrédto
finansowania

srodki krajowe pozyskane w ramach Zachodniopomorskiego Funduszu
Rozwoiju i/lub innego dedykowanego programu

Termin
realizacji od do

31.12.2030

Grupa
docelowa

Mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa z siedzibg w wojewddztwie
zachodniopomorskim, realizujgce projekty cyfryzacyjne w réznych
branzach, o niskim i Srednim poziomie ucyfrowienia.

Wskazniki
realizacji

Nazwa Jednostka Wartosé | Wartosé Zrédto danych

wskaznika miary bazowa | docelowa
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Liczba Sztuka 0 45 Opracowania
wspartych witasne
przedsigbiorstw

Wartosé¢ zt 0 10 000 | Opracowania
udzielonych 000,00 witasne
poreczen
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