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Rozeznanie rynku w celu oszacowania warto  $ci zaméwienia na
organizacj € i obstug e techniczn g 4 cykli szkole n z 5 obszarow
tematycznych, przeprowadzenie szkole n z 3 obszarow tematycznych
oraz opracowanie materiatow szkoleniowych z zakresu pomocy
publicznej, a tak ze elektronizacj e materialtdéw szkoleniowych w celu
stworzenia kurséw e-learningowych dla Departamentu Programow
Wsparcia Innowacji i Rozwoju w Ministerstwie Fundus zy i Polityki

Regionalnej

Przedmiotem zamdwienia jest:

e organizacja i zapewnienie obstugi technicznej 4 cykli szkolen online z
5 obszaréw tematycznych (w tym zapewnienie trenera do przeprowadzenia
szkolen w 3 obszarach tematycznych wskazanych w OPZ),

* opracowanie materiatdbw szkoleniowych z zakresu 1 obszaru tematycznego
(wskazanego w OPZ),

» stworzenie kursow e-learningowych na platforme Zamawiajgcego.

Realizacja zamowienia ma na celu zapewnienie szkolenh dla:

e Ekspertéw Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(dalej: FENG),

« Pracownikéw Instytucji Zarzadzajacej FENG (dalej: 12),
» pracownikow Instytucji Posredniczacych FENG (dalej: IP),

e czlonkéw Komitetu Monitorujgcego (dalej: KM),
e pracownikéw Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich (dalej: PIFE),

e potencjalnych Wnioskodawcow i Beneficjentow Programu FENG.

Obszary tematyczne szkolen:




¢ Obszar tematyczny I: pomoc publiczna,

» Obszar tematyczny II: realizacja zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w
tym dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz Karty Praw
Podstawowych (KPP),

* Obszar tematyczny lll: realizacja zasady zréwnowazonego rozwoju, zasady
DNSH w projektach unijnych) a takze zagadnien srodowiskowych (m.in.
ekoprojektowanie, ekoinnowacje, efektywnosc¢ energetyczna, GOZ, oceny
$rodowiskowe LCA/PEF),

« Obszar tematyczny IV: Krajowe Inteligentne Specjalizacje (dalej: KIS),

e Obszar tematyczny V: Program FENG.

Zamoéwienie bedzie realizowane w dwdch czesciach. Zamawiajgcy dopuszcza

mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych. Oferte cenowg mozna skladaé w odniesieniu

do jednej lub obu czesci.

Czesé | —w ramach cz esci | Zamowienia zadaniem Wykonawcy b edzie:

» organizacja i obstuga techniczna 4 cykli szkolen online z 5 obszarow
tematycznych,

= zapewnienie trenera do przeprowadzenia szkolen w 3 obszarach tematycznych
(tj. obszaru tematycznego I, Il i lll) w kazdym z 4 cykli szkolen. Materiaty
szkoleniowe dot. realizacji zasad horyzontalnych i innych zagadnien
srodowiskowych (tj. obszaru tematycznego Il i lll), o ktérych mowa powyzej
zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego.

= opracowanie materiatdw szkoleniowych dotyczgcych pomocy publicznej do
wykorzystania na platformie e-learningowej oraz w trakcie szkolen online z tej

tematyki.

Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie 4 cykli szkoleh online w 2023 r.
Szczegobtowe terminy szkoleh zostang uzgodnione z Zamawiajgcym. Cykl szkolen

bedzie sktadat sie z nastepujacych obszaréw tematycznych:

» Obszar tematyczny I: Pomoc publiczna — 2 dni szkoleniowe (po 8 h),

1 . s . P . . 4, . .
Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, zasada zréwnowazonego rozwoju oraz DNSH sg w OPZ
facznie zwane dalej zasadami horyzontalnymi.



» Obszar tematyczny Il: Realizacja zasady rownosci szans i niedyskryminacji,

w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz KPP w projektach
unijnych — 2 dni szkoleniowe (po ok. 8 h kazdy),

» Obszar tematyczny lll: Realizacja zasady zrGwnowazonego rozwoju, zasady
DNHS oraz inne zagadnienia srodowiskowe (m.in. ekoprojektowanie,
ekoinnowacje, efektywnos¢ energetyczna, GOZ, oceny srodowiskowe LCA/PEF
w projektach unijnych — 2 dni szkoleniowe (po ok. 8 h kazdy),

» Obszar tematyczny IV: Krajowe Inteligentne Specjalizacje (dalej: KIS) — 1
dzien szkoleniowy (8h),

» Obszar tematyczny V: Program FENG — og6lne zatozenia, wsparcie w formie

dotacji i instrumentéw finansowych, ustugi doradcze — 1 dzieh szkoleniowy (8h).

Czesé Il — w ramach cz esci Il Zamoéwienia zadaniem Wykonawcy b edzie:

= realizacja ustugi elektronizacji zawartosci merytorycznej przekazanej przez
Zamawiajgcego celem stworzenia kurséw e-learningowych do zamieszczenia
na platformie wskazanej przez Zamawiajgcego,

= stworzenie, zamieszczenie, przetestowanie oraz uruchomienie kursow e-
learningowych na platformie wskazanej przez Zamawiajgcego,

= biezgca obstuga i aktualizacja kurséw na platformie (w okresie obowigzywania
umowy tj. do 31.03.2026 r.).

Zamawiajgcy planuje stworzenie do 9 kurséw e-learningowych. Kursy beda dotyczyé
m.in. pomocy publicznej, realizacji zasad horyzontalnych oraz innych zagadnien
srodowiskowych (m.in. ekoprojektowanie, ekoinnowacje, efektywnosc¢ energetyczna,
GOZ, oceny srodowiskowe LCA/PEF), KIS, zatozen Programu FENG.

Zestawienie obszaréw tematycznych wraz ze wskazaniem formy szkolenia zostato
przedstawione w zatgczniku nr 1 do OPZ pn. Zestawienie obszaréw tematycznych i

form szkoleniowych.

CZESC |
ORGANIZACJA CYKLU SZKOLEN ONLINE Z 5 OBSZAROW

TEMATYCZNYCH ORAZ OPRACOWANIE MATERIALOW
SZKOLENIOWYCH Z POMOCY PUBLICZNEJ




Wykonawca bedzie zobowigzany do organizacji cyklu szkolenh online z 5 obszarow
tematycznych, w tym w ramach | obszaru tematycznego (tj. pomoc publiczna)

przygotowanie merytorycznej tresci szkolen.

Szkolenia online bedg zorganizowane dla cztonkéw KM i pracownikéw instytucji (1Z, IP,

PIFE). Szacunkowa liczba uczestnikow szkolen online wynosi:

1. Obszar tematyczny I-IV:— do 500 os6b w kazdym obszarze tematycznym,

2. Obszar tematyczny V: do 700 oséb.

PRZEPROWADZENIE, ORGANIZACJA | OBStUGA TECHNICZN A
CYKLI SZKOLE N ONLINE

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za organizacje i obstuge techniczng 4 cykli szkolen
online ze wszystkich obszaréw tematycznych, a dodatkowo w przypadku obszarow I,
I, lll za przeprowadzenie szkoleh przez trener6éw zapewnionych przez Wykonawce.
Zamawiajgcy przewiduje 4 cykle szkolen w 2023 r. Szczegdtowe terminy szkolen
zostang okreslone w umowie z Wykonawcg. Na jeden cykl szkoleh bedzie skladato sie
8 dni szkoleniowych (po 8 h szkoleniowych kazdy).

W ramach tego zadania:

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie platformy szkoleniowej,
organizacje i obstuge techniczng wszystkich dni szkoleniowych w ramach 4
cykli szkolen (Wykonawca zapewni osobe do obstugi technicznej szkolenia),

2. Wykonawca zapewni treneréw, o odpowiednich kwalifikacjach, ktorzy
przeprowadzg szkolenia z zakresu pomocy publicznej (2 dni szkoleniowe) oraz
realizacji zasad horyzontalnych (4 dni szkoleniowe) we wszystkich 4 cyklach
szkolenia na podstawie opracowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego

przez Zamawiajgcego programu szkoleh.

Zobowigzania Wykonawcy:

- zapewnienie wykwalifikowanych treneréw do przeprowadzenia szkolen z zakresu
pomocy publicznej w terminach ustalonych z Zamawiajgcym (wskazani trenerzy
powinni by¢ zaangazowani w opracowywanie materiatow szkoleniowych okreslonych w

cz. | oraz przygotowanie programow szkolen),

-zapewnienie wykwalifikowanych treneréw, przygotowanie programu szkolenia,

prezentacji wykorzystywanej podczas szkolenia i przeprowadzenie szkolen z zasad



horyzontalnych i pozostatych zagadnien srodowiskowych na podstawie
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego materiatéw szkoleniowych oraz programow
szkolen (Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo konsultowania/zgtaszania uwag do

programu szkolenia z Wykonawcag),

- organizacja i obstuga szkoleh online w ustalonych z Zamawiajgcym terminach, w tym
zapewnienie platformy szkoleniowej umozliwiajgcej aktywny udziat uczestnikow
szkolenia, a takze zapewnienie osoby odpowiedzialnej za obstuge techniczng kazdego
szkolenia (w kazdym dniu szkoleniowym w ramach 4 cykli szkolen). Platforma musi
zapewni¢ mozliwosc¢ niezakidconego, aktywnego udziatu do 350 uczestnikow

szkolenia. W szczegolnosci zadaniem Wykonawcy bedzie:

zapewnienie dostepu do platformy dla wszystkich uczestnikow szkolenia,
obstuga spotkania ze strony informatycznej,

zapewnienie zdalnego wsparcia technicznego w trakcie trwania szkolen,
zapewnienie wsparcia technicznego przy rejestracji uczestnikow,

rekrutacja uczestnikow,

O O O O o o

e-mailowa wysytka zaproszen z linkiem bezposrednim do spotkania oraz

instrukcji potgczenia sie z platformg oraz informacjami technicznymi do

uczestnikow przed szkoleniem,

0 prowadzenie listy obecnosci uczestnikdw szkolen, ktérg bedzie mailowe
potwierdzenie uczestnictwa przez uczestnikbéw szkolen, raport z platformy, na
ktorej byly realizowane szkolenia lub inna lista pozwalajgca na identyfikacje
uczestnikéw szkolen,

0 przekazanie materiatow szkoleniowych kazdemu uczestnikowi w formie
elektronicznej przynajmniej 1 dzieh przed datg szkolenia,

0 zebranie i analiza Arkuszy Indywidualnej Oceny Szkolenia (AIOS)

0 przygotowanie raportu poszkoleniowego i certyfikatow dla uczestnikow

nagranie szkolen.

- przygotowanie i przestanie wszystkim uczestnikom szkolen imiennych certyfikatéw o
ukonczeniu szkolenia w terminie 3 dni od ukohczenia danego cyklu szkoleh. Certyfikat
powinien zawiera¢ co najmniej tematy, ktorych dotyczyt cykl szkoleh, termin, imie i
nazwisko uczestnika szkolenia, imie i nazwisko trenera, a takze podpis i nazwa
Wykonawcy). Wykonawca uzyska e-mailowg akceptacje wzoru certyfikatu od

Zamawiajgcego przed rozpoczeciem szkolen,



- Przestanie Zamawiajgcemu nie pozniej, niz 7 dni kalendarzowych po zakohczeniu
ostatniego dnia szkoleniowego w ramach kazdego cyklu szkolen w wersji
elektronicznej na adresy e-mail: SekretariatDIR@mfipr.gov.pli Aneta.Sianko-

Wawrzyniecka@mfipr.gov.pl:
1) nagran ze szkolenia,

2) raportu ewaluacyjnego, opracowanego na podstawie wynikéw AIOS
(uwzgledniajgcego statystyki oraz raport z platformy obejmujgcy informacije o

logowaniach tj. uczestnictwa poszczegolnych oséb w szkoleniu).
3) historie chatu.

- Zamawiajgcy przewiduje koniecznos¢ dostosowania materiatéw szkoleniowych dla
niektorych pracownikéw zgodnie ze ,Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci
2014-2020", ktére stanowig zatgcznik nr 2 do ,\Wytycznych w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
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funduszy unijnych na lata 2014-2020™ . Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o
koniecznosci przygotowania takich materiatéw szkoleniowych, najpézniej 7 dni przed
rozpoczeciem szkolenia dla grupy szkoleniowej, w ktérej wymagane bedg ww.

materiaty szkoleniowe.

Il. WYMAGANIA DOTYCZ ACE MATERIALOW SZKOLENIOWYCH Z POMOCY
PUBLICZNEJ

W ramach zaméwienia zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie programu szkolenia
oraz przygotowanie materiatdbw szkoleniowych z pomocy publicznej do wykorzystania

w ramach kursu e-learningowego oraz w trakcie szkoleh online.

1. ZAKRES TEMATYCZNY | PROGRAM MATERIALOW SZKOLENIO WYCH Z
POMOCY PUBLICZNEJ

> Dokument dostepny: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-
zasady-rownosci-szans/.



Wykonawca opracuije i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego program szkolenia, ha

podstawie ktérego zostang przygotowane materialy szkoleniowe. Minimalny zakres

merytoryczny materiatéw szkoleniowych powinien obejmowaé zagadnienia dotyczgce

pomocy publicznej tj.

1) Wprowadzenie do pomocy publicznej:

Pojecie pomocy publicznej,
Zrodta prawa,
Dopuszczalno$¢ pomocy publicznej,

Rodzaje pomocy publicznej.

2) Rozporzadzenie KE nr 651/2014 uznajgce niektore rodzaje pomocy publicznej za

zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu wraz z

nowelizacjg (zmiany w stosunku do obowigzujgcych przepisow i ich

konsekwencje)— wprowadzenie, kategorie pomocy, wazne pojecia.
3) Rozporzgdzenie KE nr 1407/2013 w sprawie stosowania atr. 107 i 108 TFUE do

pomocy de minimis — wprowadzenie, zakres pomocy, wazne pojecia, zasady

udzielania.

4) Pomoc publiczna udzielana w | Priorytecie FENG - kategorie pomocy, zasady

udzielania, warunki, intensywnos¢, wydatki kwalifikowane w ramach

poszczegoblnych przeznaczeh pomocy, wazne interpretacje/stanowiska KE.

Pomoc na projekty badawczo-rozwojowe (art. 25 GBER),

Regionalna pomoc inwestycyjna (art. 14 GBER),

Pomoc na ustugi doradcze na rzecz MSP (art. 18 GBER ),

Pomoc dla MSP na wspieranie innowacyjnosci (art. 28 GBER),

Pomoc inwestycyjng umozliwiajgcg zastosowanie norm surowszych niz
normy unijne w zakresie ochrony srodowiska lub podniesienie poziomu
ochrony srodowiska w przypadku braku norm unijnych (art. 36 GBER),
Pomoc inwestycyjna na wczesniejsze dostosowanie do przysztych norm
unijnych (art. 37 GBER),

Pomoc inwestycyjna na srodki wspierajgce efektywnosc energetyczng
(art. 38 GBER),

Pomoc na inwestycje w uktady wysokosprawnej kogeneraciji (art. 40
GBER),

Pomoc inwestycyjna na propagowanie energii ze zrodet odnawialnych
(art. 41 GBER),



Pomoc inwestycyjna na efektywny energetycznie system cieptowniczy
i chtodniczy (art. 46 GBER),

Pomoc inwestycyjna na recykling i ponowne wykorzystanie odpadow (art.
47 GBER),

Pomoc szkoleniowa (art. 31 GBER),

Pomoc dla MSP na udziat w targach (art. 19 GBER),

Pomoc de minimis.

5) Pomoc publiczna w Il Priorytecie FENG:

Pomoc inwestycyjna na infrastrukture badawczg (art. 26 GBER),
Pomoc szkoleniowa (art. 31 GBER),

Pomoc dla przedsiebiorstw rozpoczynajgcych dziatalnos¢ (art. 22 GBER),
Pomoc na projekty badawczo-rozwojowe (art. 25 GBER),

Pomoc dla MSP na udziat w targach (art. 19 GBER),

Pomoc na ustugi doradcze na rzecz MSP (art. 18 GBER),
Pomoc de minimis,

Regionalna pomoc inwestycyjna (art. 14 GBER),

Pomoc dla MSP na wspieranie innowacyjnosci (art. 28 GBER),

Pomoc dla koordynatora klastréw (art. 27 GBER),

6) Pomoc publiczna w IlI Priorytecie FENG:

Regionalna pomoc inwestycyjna (art. 14 GBER),
Pomoc na ustugi doradcze na rzecz MSP (art. 18 GBER),

Pomoc inwestycyjna na srodki wspierajgce efektywnosc energetyczng (art.

38 GBER),

Pomoc inwestycyjna na propagowanie energii ze zrodet odnawialnych (art.

41 GBER),

Pomoc inwestycyjna na efektywny energetycznie system cieptowniczy

chtodniczy (art. 46 GBER),

Pomoc de minimis.

7) Zasady okreslania statusu przedsiebiorstwa na potrzeby pomocy publicznej —

8)

9)

status MSP, inny niz MSP (w tym mid-caps i small mid caps), progi,

powigzania, dodatkowe wymogi przy udzielaniu pomocy publicznej dla

przedsiebiorstw innych niz MSP.

Rodzaje dziatalnosci wykluczonych z mozliwosci wsparcia w ramach | Priorytetu

FENG - opis wraz z kodami PKD (na podstawie rozporzgdzenia EFRR, GBER,

rozporzadzenia dot. pomocy de minimis).

Krajowe rozporzadzenia pomocowe.



Wykonawca powinien opracowac kroétkie testy sprawdzajgce wiedze dotyczace
kazdego zagadnienia (do wykorzystania w trakcie realizacji kursu). Dodatkowo
Wykonawca powinien opracowac test koncowy, ktérego wynik pozytywny bedzie

warunkowat otrzymanie certyfikatu przez uczestnika szkolenia.
Materiat szkoleniowy powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:
1. by¢ zrealizowany w catosci w jezyku polskim,

2. by¢ przygotowany w formacie umozliwiajgcym umieszczenie materiatdw na
stronie internetowej, w wersji edytowalnej. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
przygotowania materiatdw szkoleniowych w innym programie zgodnie z
propozycjg Wykonawcy. W takim przypadku wymagana bedzie akceptacja

Zamawiajgcego.

3. skiadac sie z czesci informacyjnej (teoretycznej), cwiczeniowej (np. materiaty

do studiéw przypadku, ¢wiczenia typu ,selftest”) oraz egzaminacyjnej/testowej,
4. rozpoczynac sie wstepem,

5. czesc¢ informacyjna powinna by¢ zakonczona podsumowaniem wiadomosci

przekazanych w trakcie szkolenia,

6. by¢ uporzadkowane pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
zastosowanie rozwigzan graficznych (ij. tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia

prezentacji informaciji),

7. zawiera¢ zestaw ¢wiczen, pozwalajgcych na samodzielng ocene postepdw w
nauce (po kazdym zagadnieniu i na zakonczenie szkolenia) umozliwiajgcych
uzyskanie petnej informacji zwrotnej na temat stopnia opanowania przez

uczestnika zagadnien bedacych przedmiotem ¢wiczen,

8. mie¢ odpowiednio dobrang kolorystycznie szate graficzng (wyrazna i

konsekwentna gradacja réznych typow tresci),

9. byc¢ logicznie podzielone na zagadnienia, z ktérych kazdy powinien by¢
zakonczony testem wiedzy sktadajgcym sie z co najmniej 5 pytan. Wykonawca
powinien przygotowac 4 rozne warianty dla kazdego testu na zakonczenie

kazdego zagadnienia,

10. by¢ zakonczony testem egzaminacyjnym z catosci materiatu sktadajgcym sie z

co najmniej 30 pytan, przy czym pytania powinny dotyczy¢ wszystkich



zagadnien zawartych w materiale szkoleniowym. Wykonawca powinien

opracowac 4 r6zne warianty testu egzaminacyjnego;
11. powinien zawierac projekt graficzny certyfikatu ukohczenia szkolenia;
12. by¢ atrakcyjny, tzn. przycigga¢ uwage, wzbudza¢ pozytywne emocje,

13. by¢ zrozumialy, bazujgcy na zasadzie prostego jezyka, nie zawierac

skomplikowanych wyrazen, wyliczen i opiséw,

14. zostac sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

zgodnie z regutami jezyka polskiego,
15. by¢ wolny od btedow rzeczowych i logicznych, by¢ dostepny, tj.:
a. by¢ przygotowany czcionkg bezszeryfowa,
b. wielkosci min. 11-12 pkt,
c. z zastosowaniem interlinii min. 1,15,
d. wyréwnanie tekstu do lewej strony;

e. wklejone obrazy i wykresy powinny mie¢ opis/tekst alternatywny —
opisujgcy osobie niewidomej, co znajduje sie na obrazie/wykresie, gdy

tekst jest czytany przez czytnik;
f. tekst powinien zosta¢ podzielony na akapity,

16. by¢ dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w wersji elektronicznej
(projekt— na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail; ostateczna wersja —
na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail oraz na nosniku danych np.

pendrive),

17. uwzglednia¢ w okresie realizacji umowy wszelkie uwagi zgtoszone przez

Zamawiajgcego w zakresie realizacji ustug.

18. by¢ uzgodnione i zatwierdzone przez Zamawiajgcego w zakresie ostatecznego

projektu opracowania.

2. Zalozenia programu szkolenia

Za wkiad merytoryczny bedzie odpowiadat Wykonawca, ktéry powinien zagwarantowaé
takg metodyke szkolenia, ktora zapewni uczestnikom zdobycie wiedzy i umiejetnosci.

Celem szkolenia jest mozliwie catosciowe ujecie tematu (szeroki zakres zagadnien,

10



ktory moze by¢ zrealizowany na przyktadzie pomocy publicznej udzielanej w ramach

Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, orzecznictwa ETS, interpretacji UE), w

tym wyczerpujgce omowienie kwestii okreslonych w programie szkoleniowym.

1)

2)

3)

4)

Harmonogram przygotowania materiatéw szkoleniowy ch

Projekt materiatow szkoleniowych do wykorzystania na platformie e-
learningowej i w trakcie kurséw online w ciggu 60 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy,

Uwagi Zamawiajgcego do projektu materiatow w ciggu 15 dni kalendarzowych
od dostarczenia projektu materiatow szkoleniowych,

Ostateczna wersja materiatow szkoleniowych na platforme e-learningowa — w
ciggu 90 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy,

Odbidr zamowienia w ciggu 15 dni kalendarzowych od przekazania przez

Wykonawce ostatecznej wersji materiatdw szkoleniowych.

Dodatkowo materiaty szkoleniowe powinny zawiera  ¢:

oznakowanie zgodne z ,,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta
programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promoc;ji”, link:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficienta-programow-

polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informaciji-i-promocji-dla-umow-

podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/)

logo Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej,
logo Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj,
znak barw Rzeczypospolitej Polskiej,

adres strony Zamawiajgcego: www.feng.gov.pl

ll. AKTUALIZACJA MATERIALOW SZKOLENIOWYCH

W ramach zamowienia materiaty szkoleniowe bedg podlegaty weryfikacji i aktualizaciji

przez Wykonawce. Zamawiajgcy przewiduje rozpoczecie prac nad ostatnig

aktualizacjg najpozniej do kohca grudnia 2025 r.
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1. W przypadku zmiany przepiséw prawa, wytycznych, zatlozen Programu lub

dokumentéw Programowych majgcych wptyw na zapewnienie aktualnosci

informaciji zawartych w materiatach szkoleniowych lub w sytuacji gdy Wykonawca

albo Zamawiajgcy uznajg aktualizacje za konieczna, w takim przypadku

Wykonawca/Zamawiajgcy zgtasza potrzebe aktualizacji materiatow szkoleniowych.

Wykonanie dwéch aktualizacji powinno by¢ uwzglednione w cenie zaméwienia.
2. Zamawiajacy lub Wykonawca moze zgtosic¢ potrzebe dodatkowej aktualizacji
(ponad 2 aktualizacje wskazane w pkt 1). Za kazdg dodatkowsg aktualizacje

Wykonawca otrzyma 2% warto$ci wynagrodzenia za opracowanie materiatdw

szkoleniowych wymienionych w pkt 1, ptatne po zaktualizowaniu tych materiatéw.

3. Zgtoszenie koniecznosci dokonania aktualizacji materiatléw szkoleniowych:

a) przez Wykonawce — Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej, na wskazany w umowie adres e-mail, informacje o koniecznosci

dokonania aktualizacji wraz z uzasadnieniem,

b) przez Zamawiajgcego — Zamawiajgcy zgtasza Wykonawcy w formie
elektronicznej, na wskazany w umowie adres e-malil, informacje o koniecznosci

dokonania aktualizacji wraz z uzasadnieniem.
4. Termin dokonania aktualizacji materiatow szkoleniowych przez Wykonawce:

a) wterminie 21 dni kalendarzowych od momentu potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia przez Wykonawce/akceptacji zgtoszenia dokonanego przez
Wykonawce przez Zamawiajgcego (nie dituzej niz 4 dni) — Wykonawca

dokonuje zmian i przekazuje Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje

materiatdbw w formie elektronicznej na wskazany w umowie adres e-mail. Brak

potwierdzenia otrzymania zgtoszenia nie zwalnia Wykonawcy z dotrzymania
ww. terminu/akceptacija przyjecia zgtoszenia przez Zamawiajacego jest

wymagana do rozpoczecia prac nad aktualizacja,

b) w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zaktualizowanej wersji
materialdbw Zamawiajgcy akceptuje wprowadzone zmiany lub zgltasza uwagi

do uwzglednienia przez Wykonawce w ostatecznej wersji opracowania,

c) w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania akceptacji/uwag

Zamawiajgcego Wykonawca przekazuje ostateczng wersje materiatow.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia uwag do projektu

zaktualizowanych materiatow szkoleniowych przed ich odbiorem. W takim
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przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania korekt w ww.

materiatach zgodnie z uwagami Zamawiajgcego.

CZESC 2

USLUGA ELEKTRONIZACJI MATERIALOW SZKOLENIOWYCH NA KURSY E-
LEARNINGOWE

W ramach czesci Il Zamoéwienia zadaniem Wykonawcy bedzie realizacja ustugi
elektronizacji materiatow szkoleniowych/zawarto$ci merytorycznej w celu stworzenia
do 9 (liczba) kursoéw e-learningowych, testéw do szkolen online oraz zamieszczenie ich
na platformie e-learningowej wskazanej przez Zamawiajgcego. Zamowienie obejmuje
takze biezgcg aktualizacje kurséw e-learningowych (w przypadku zgtoszenia takiej

potrzeby przez Zamawiajgcego).

Przez materiaty szkoleniowe/kontent Zamawiajacy rozumie wszelkie tresci w postaci

prezentacji, dokumentéw, zdje¢, filmow, stron www., éwiczen, testow).

1. Tematy kurséw e-learningowych

1. Pomoc publiczna,

2. Realizacja zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami
Karta Praw Podstawowych,
Realizacja zasady zrbwnowazonego rozwoju, zasady DNSH oraz innych
zagadnien $rodowiskowych (m.in. ekoprojektowanie, ekoinnowacije,
efektywnosc¢ energetyczna, GOZ, oceny srodowiskowe LCA/PEF),
KIS,
Program FENG — ogdIne zatozenia, priorytety, wsparcie w formie dotaciji i

instrumentéw finansowych.

2. Wymogi dotycz ace kursow e-learningowych
1) Kursy e-learningowe zostang przygotowane przez Wykonawce na

podstawie wktadéw merytorycznych przekazanych lub zatwierdzonych

13



2)

3)

4)

5)

przez Zamawiajgcego) w ogolnie przyjetych formatach dla plikow

graficznych lub tekstowych (np. w formacie .doc, .pdf., .ppt).

Kursy powinny zosta¢ wykonane w formacie umozliwiajgcym ich osadzenie
na platformie LMS typu MOOC. W tym celu nalezy stworzy¢ publiczng
etykiete kursu (strone z opisem). Wytworzenie samego kursu
rekomendowane jest za pomocg edytora na platformie Zamawiajgcego,
ktory dopuszcza nastepujgce formy dydaktyczne:

e Film (mp4),

e Materiat dzwiekowy (mp3),

* Tekst, zdjecia i obrazki (Edytor wizualny lub HTML),

+ Cwiczenie jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru (z opcjami
odpowiedzi zwrotnej i podpowiedziami), ,przeciagnij i upusc¢”, otwarte, ,.z
luka”, ,z rozwijang listg wyboru”, tworzenie puli pytan.

W przypadku gdy Wykonawca zdecyduje sie na wytworzenie kursu w
oprogramowaniu Storyline bgdz Captivate, nalezy mie¢ na uwadze, ze
platforma w 2022r. nie bedzie wspierac¢ formatu SCORM. Lekcje
wytworzone w w/w oprogramowaniu mogg zosta¢ wygenerowane w html5 i
osadzone przez modut iframe, jednak punktowane testy zaliczeniowe
nalezy stworzy¢ za pomocag modutow platformy ze wzgledu na brak
komunikaciji z politykg oceniania.

Kurs powinien zawiera¢ min. elementy tj. aktywna mapa kursu, stownik
poje¢, dedykowana grafika, dedykowany layout kursu, koncepcja kursu,
scenariusz kursu, éwiczenia w trakcie realizacji kursu (typu selftest, w tym
quizy i ¢wiczenia), testy na zakonczenie danego kursu (sktadajgce sie min.
z 20 pytan), blokowanie ekranéw (koniecznos¢ ,Odklikania” wszystkich
elementéw ekranu, by przejsé dalej), animacje lub filmy, ewentualnie
zalgczniki do pobrania w formacie .pdf, mozliwo$é wygenerowania
certyfikatu po ukonczeniu kursu i zaliczenia tesuy korncowego z wynikiem
pozytywnym,

Wykonawca w oparciu 0 materiaty dostarczone przez Zamawiajgcego
opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje kazdego
kursu e-learningowego w terminach okreslonych w harmonogramie. W
ramach procesu akceptacji Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag, ktore

zostang uwzglednione przez Wykonawce w dostarczonej koncepciji,
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6)

7)

8)

9)

Tres¢ merytoryczna kursu e-learningowego bedzie przedstawiona w sposob
przejrzysty oraz z zachowaniem wartosci merytorycznej dla grupy
docelowej. Wykonawca zastosuje interakcje, ktéra zwiekszy zaangazowanie
oraz koncentracje uzytkownika.

Wykonawca w oparciu 0 materiaty dostarczone przez Zamawiajgcego oraz
kazdg zaakceptowang koncepcje, opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji scenariusz techniczny kazdego kursu e-learningowego w
terminach okreslonych w harmonogramie. W ramach procesu akceptacji
Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag, ktére zostang uwzglednione
przez Wykonawce w opracowanym i przedstawionym scenariuszu.
Scenariusz techniczny powinien by¢ sprawdzony pod katem realizacji
zatozonych celéw szkoleniowych, tozsamy z wktadem merytorycznym
przekazanym przez Zamawiajgcego, a takze powinien przedstawiac
planowane elementy interaktywne.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu koncepcje oraz scenariusze
techniczne w formacie umozliwiajgcym ich otwarcie, edycje i nanoszenie

poprawek w trybie sledzenia zmian.

10) Na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego koncepcji oraz

scenariusza technicznego Wykonawca opracuje kurs e-learningowy w
programie umozliwiajgcym jego zaimplementowanie na platformie

wskazanej przez Zamawiajgcego,

11) Kursy e-learningowe powinny zawiera¢ testy (czgstkowe w trakcie

omawiania kazdego zagadnienia i test koncowy),

12) Liczba ekrandéw poszczegolnych kurséw bedzie opracowana zgodnie z

zapotrzebowaniem Zamawiajgcego,

13) Kursy e-learningowe muszg zawiera¢ ¢wiczenia, tj. np:

a) Cwiczenia z odpowiedziami jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru (z
opcjami odpowiedzi zwrotnej i podpowiedziami),

b) Cwiczenia z elementami listy rozwijanej,

c) Cwiczenia typu prawda/fatsz,

d) ,przeciggnij i upusc”,

e) otwarte, ,z lukg”.

14) Wykonawca jest zobowigzany do implementacji, przetestowania oraz

uruchomienia kurséw na platformie e-learningowej wskazanej przez

Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada za skuteczng implementacje,
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1)

2)

3)

4)

4,

uruchomienie i poprawne dziatanie kurséw e-learningowych w ramach
platformy e-learningowej wskazanej przez Zamawiajgcego.
15) Kurs musi zosta¢ opracowany zgodnie ze standardami WCAG 2.1.
16) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy:
e instrukcje zamieszczanie kurséw na platformie,
e wytyczne dot. dostepnosci cyfrowej,

* wytyczne metodyczne.

Harmonogram realizacji Il cz e$ci Zamdwienia

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu koncepcje kazdego kursu e-
learningowego — w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania
materiatdw szkoleniowych/zawartosci merytorycznej przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy zgtosi ewentualne uwagi do koncepcji kursu,

Wykonawca przedstawi scenariusz techniczny kurséw w ciggu 30 dni
kalendarzowych od akceptacji koncepciji kursu przez Zamawiajgcego,
Przygotowanie kursow e-learningowych oraz ich implementacja i uruchomienie
na platformie wskazanej przez Zamawiajgcego w ciggu 30 dni kalendarzowych

od dnia akceptacji scenariusza technicznego przez Zamawiajgcego.

Aktualizacja kurséw e-learningowych

W ramach zamowienia materiaty szkoleniowe na platforme e-learningowa beda

podlegaly weryfikacji i aktualizacji przez Wykonawce. Zamawiajgcy przewiduje

rozpoczecie prac nad ostatnig aktualizacjg najpdzniej do konca lutego 2026 r.)

1)

2)

W przypadku zmiany przepiséw, wytycznych, zatozen Programu, dokumentow
Programowych, szczeg6towego opisu Krajowych Inteligentnych Specjalizaciji
lub gdy Zamawiajgcy uzna, ze informacje zawarte w kursach e-learningowych
sg nieaktualne zgtasza Wykonawcy potrzebe aktualizacji. Wykonanie dwoch
aktualizacji powinno by¢ uwzglednione w cenie zamoéwienia.

Zamawiajgcy moze zgtosi¢ potrzebe dodatkowej aktualizacji (ponad 2
aktualizacje wskazane w pkt 2). Za kazdg dodatkowg aktualizacje Wykonawca
otrzyma 2% wartosci wynagrodzenia za Il czes¢ zamdwienia, ptatne po

zaktualizowaniu kursu na platformie.
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3) Zamawiajgcy zglasza Wykonawcy w formie elektronicznej, na wskazany w
umowie adres e-mail, informacje o koniecznosci dokonania aktualizacji wraz z
uzasadnieniem.

4) Termin dokonania aktualizacji materiatow szkoleniowych przez Wykonawce:
a) w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu potwierdzenia otrzymania

zgtoszenia przez Wykonawce (nie dtuzej niz 4 dni) — Wykonawca dokona
aktualizacji kursu/-6w e-learningowych na podstawie zaktualizowanej
zawartosci merytorycznej /materiatéw szkoleniowych i poinformuje o tym
fakcie Zamawiajgcego,

b) w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania informacji o dokonane;j
aktualizacji Zamawiajgcy akceptuje wprowadzone zmiany w kursie e-
learningowym lub zgtasza uwagi,

c) w terminie 7 dni kalendarzowych Wykonawca wprowadza zmiany zgodnie z

uwagami Zamawiajgcego.

Termin realizacji zamoéwienia:

Realizacja | czesci Zamoéwienia bedzie trwata do najpézniej do 31.03.2026 r.(z
zastrzezeniem ze przygotowanie materialdw szkoleniowych z pomocy publicznej oraz
przeprowadzenie 4 cykli szkolen online bedzie zrealizowane w 2023 r., zas w kolejnych
latach Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji materiatéw szkoleniowych z
pomocy publicznej). Realizacja Il cze$ci zamowienia bedzie trwata najp6zniej do dnia
31.03.2026 r. (z zastrzezeniem, ze kursy e-learningowe na platformie powinny zosta¢
uruchomione najp6zniej do konca | kwartatu 2023 r., zas w kolejnych latach Wykonawca

zobowigzany bedzie do ich aktualizacji.).

Sposob odbioru zamowienia:
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1) Wynagrodzenie za realizacje | czesci Zamowienia bedzie ptatne w dwoch
transzach:

a. Po dokonaniu odbioru przez Zamawiajgcego materiatow szkoleniowych,
€0 zostanie potwierdzone poprzez podpisanie protokotu odbioru
(zgodnie z ofertg Wykonawcy),

b. Po zakonczeniu realizacji wszystkich cykli szkolen, co zostanie
potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
(zgodnie z ofertg Wykonawcy).

2) Wynagrodzenie za realizacje Il czesci Zamoéwienia bedzie ptatne po
zakonczeniu realizacji, zaimplementowaniu na platformie i uruchomieniu
wszystkich kurséw e-learningowych na platformie Zamawiajgcego.

3) Wykonawca zobowigzuje sig, ze wykonujac ustuge bedzie przestrzegat
przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062) i nie naruszy praw 0sob trzecich (w
tym autorskich praw majgtkowych), a przekazane Zamawiajgcemu utwory bedag
wolne od obcigzen prawami tych oséb.

4) W ramach wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do utwordéw i udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na

wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.

Wymagania i do swiadczenie Wykonawcy

W ramach czesci | Zamoéwienia:

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), nalezycie wykonali (a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonujg) co najmniej 5 ustug,
z ktérych kazda polega/-ta na zorganizowaniu szkolenia i zapewnieniu trenera dla co
najmniej 50 uczestnikow, w tym co najmniej 3 szkolenia online na platformie online dla

co najmniej 50 uczestnikdw.
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Dowodami potwierdzajgcymi czy ww. ustugi zostaly wykonane przez Wykonawce

nalezycie beda:

« referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi

byly wykonane,

« o$wiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze, Wykonaweca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa
powyzej. Jesli Wykonawca sklada oswiadczenie zobowigzany jest podaé przyczyny

braku mozliwosci uzyskania poswiadczenia.

- dysponujg zespotem sktadajgcym sie z co najmniej 4 0s6b, ktére beda skierowane do
realizacji zamowienia, dajgcymi rekojmie jego nalezytej realizacji, w ramach ktorego:
a) jedna osoba (czlonek zespotu 1 — trener z zakresu pomocy publicznej) :

- W okresie ostatnich 5 lat (przed uptywem terminu sktadania oferty) przeprowadzit
przynajmniej 5 szkolen z zakresu pomocy publicznej (w tym przynajmniej 1
szkolenie dotyczyto pomocy udzielanej ha podstawie Rozporzgdzenia KE nr
651/2014 uznajgcego niektore rodzaje pomocy publicznej za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu),

b) jedna osoba (cztonek zespolu 2 — trener z zakresu realizacji zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji oraz KPP) w okresie ostatnich 5 lat (przed uptywem
terminu skladania oferty) przeprowadzit przynajmniej 5 szkolen z tej tematyki (w
tym co najmniej 2 ustugi dotyczyly realizacji ww. zasady w projektach
inwestycyjnych i/lub badawczo-rozwojowych),

¢) jedna osoba (czionek zespotu 3 — trener z zakresu realizacji zasady
zrbwnowazonego rozwoju oraz zagadnien srodowiskowych w okresie ostatnich 5
lat (przed uptywem terminu skladania oferty) przeprowadzit przynajmniej 5
szkolen z tej tematyki (w tym co najmniej 2 ustugi dotyczyly realizacji ww. zasady
w projektach inwestycyjnych i/lub badawczo-rozwojowych),

¢) jedna osoba (czionek zespotu 4 — asystent) w okresie ostatnich 5 lat (przed
uptywem terminu sktadania oferty) zrealizowat przynajmniej 2 ustugi w zakresie
szkolen online, w ramach ktorych byt odpowiedzialny za organizacje i obstuge

techniczng szkolen na platformie online.

Trener skierowany do przeprowadzenia szkolen online powinien by¢ zaangazowany w

przygotowanie materiatdw szkoleniowych.
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W ramach czesci || Zamdéwienia:

- w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skltadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), nalezycie wykonali co najmniej
3 ustugi, z ktérych kazda polegata na elektronizacji zawartosci merytorycznej /

materiatow szkoleniowych na kursy e-learningowe.

Dowodami potwierdzajgcymi czy ww. ustugi zostaly wykonane przez Wykonawce

nalezycie beda:

« referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi

byly wykonane,

» oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze, Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa
powyzej. Jesli Wykonawca sktada oswiadczenie zobowigzany jest poda¢ przyczyny

braku mozliwosci uzyskania poswiadczenia.

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
warunki okreslone w ramach czeéci | i Il musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca

samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy tgcznie.

Dodatkowe informacje

1) Wycena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich,
2) Wycene nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwdoch miejsc po przecinku (zt/gr).
3) Wycena powinna obejmowac petny zakres prac okreslonych w zapytaniu

oraz uwzgledniac¢ wszystkie koszty z nimi zwigzane.

Powy zsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu kodek  su
cywilnego. Zto zenie zapytania o szacunkowy koszt, jakte z
otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest rownoz naczne z
udzieleniem zamowienia przez Ministerstwo Funduszy I Polityki

Regionalnej (nie rodzi skutkbw w postaci zawarcia u mowy).
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Wycena powinna by € zlozona na zat gczonym formularzu

szacunkowej wyceny.

Mozliwe jest dokonanie wyceny tylko jednejcz  es$ci zamdbwienia.
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