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Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia i monitoringu zewnetrznego

1. Przedmiot zamoéwienia.
Przedmiotem zamowienia jest s$wiadczenie ustugi monitoringu zewnetrznego stron
internetowych/adreséw url Punktu Informacji dla Przedsiebiorcy (serwisu *.biznes.gov.pl oraz

*.ceidg.gov.pl).

Ministerstwo Przedsigbiorczosci i Technologii prowadzi serwis internetowy dla przedsiebiorcow
dostepny przez strony www, a w ramach sprawdzania dostepnosci ustug wykorzystuje zewnetrzny

system monitoringu, imitujgcy dziatania uzytkownikéw.
2. Wprowadzenie do kontekstu realizacji zaméwienia.

Serwis internetowy *.biznes.gov.pl oraz *.ceidg.gov.pl daje przedsiebiorcom dostep do informacji i
ustug e-administracji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Tresci

publikowane w serwisie dzielg sie na:

a) informacyjne — opisy procedur, interpretacje prawne, wzory wnioskéw i formularzy,
odpowiedzi na pytania, wizytéwki urzedow;

b) interakcyjne — mozliwo$¢ zadania pytania do Centrum Pomocy, kreatory tresci i procedur
tzw. interaktywne poradniki przedsigbiorcy, mozliwosci przygotowania formularzy i
whnioskéw on-line;

c) transakcyjne — elektroniczna (on-line) mozliwos¢ wystania wniosku do danego urzedu oraz

dalsza realizacja procedur — odebranie pisma z urzedéw i udzielenie odpowiedzi.

3. Grupy docelowe/uzytkownicy portalu.

a) Przedsiebiorcy (w tym pracodawcy).

b) Osoby planujgce zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza.
¢) Pracownicy administracji publiczne;.

d) Petnomocnicy przedsigbiorcow (w tym ksiegowi).

4. Podstawowe parametry swiadczonej ustugi:

a) ustuga bedzie swiadczona przez 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu uruchomienia,

b) dziata w modelu Saa$S (panel dostepny przez strone www),

c) niezalezna od infrastruktury Zamawiajgcego (oprogramowanie oraz infrastruktura
informatyczna nalezg do Wykonawcy),

d) umozliwia wybér min. trzech stacji monitorujgcych zlokalizowanych w sieci Internet w
réznych lokalizacjach, z ktérych przeprowadzany jest monitoring,

a) umozliwia monitorowanie przez tgcza przynajmniej trzech najwiekszych dostawcéw Internetu
w Polsce,

b) posiada mozliwos¢é monitorowania przez protokoty: TCP/IP, http, https, smtp, ping, sip,
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c) posiada mozliwos¢ generowania zdefiniowanych przez Zamawiajgcego scenariuszy
sktadajgcych sie z krokow, ktore odzwierciedlajg poszczegolne etapy dziatania uzytkownika
jak np. logowanie. Scenariusz ma zawiera¢ warunki okreslajgce czy dany adres internetowy
dziata poprawnie (dla stref logowania, dla wykonywania predefiniowanych czynnosci na
stronach z obstugg cookies/sesji),

d) posiada panel dla administratora dostepny przez strone www stuzacy do zarzadzania i
konfiguracji ustugi,

e) umozliwia ciggty dostep do wynikéw monitorowania oraz konfiguracji ustugi, z wytgczeniem
przerw serwisowych,

f) Wykonawca udziela bezptatnej pomocy dotyczacej dziatania i konfiguracji poprzez e-mail w
czasie $wiadczenia ustugi,

g) posiada mozliwo$s¢ wysytania powiadomien o awariach poprzez: e-mail oraz SMS przez
niezalezne od Internetu sprzetowe bramki GSM,

h) umozliwia generowanie wykreséw czaséw tadowania sie wszystkich elementéw stron
i pobierania ich,

i) generuje automatycznie okresowe raporty (dzienne, tygodniowe, miesieczne) i wysyta na
adres e-mail zawierajgce informacje o dostepnosci oraz wykrytych btedach z podziatem na
wybrane lokalizacje stacji monitorujgcych,

j) umozliwia wylgczenie monitorowania na czas planowanych przestojéw serwisowych,

k) w razie wykrycia awarii zapisuje zawarto$¢ badanej strony, nagtéwki odpowiedzi serwera,
czas, kod bfedu i lokalizacje z ktorej wykryto problem,

[) udostepnia interaktywny panelu pokazujgcy w czasie rzeczywistym status monitorowanych
ustug,

m) umozliwia pobranie, zrenderowanie oraz zapisanie w postaci graficznej (wykres) takich

elementow jak javascript czy elementy fadowane dynamicznie.

5. Zestawienie ustug definiowanych przez Zamawiajgcego:
a) monitorowanie do 50 serwiséw/adresow url,

b) realizowanie do 10 wielokrokowych scenariuszy,

c) czestotliwos¢é monitorowania maks. co 15 minut,

d) ilo$¢ stacji monitorujgcych min. 3,

e) SLA w ujeciu rocznym min. 99,9%

f) nielimitowane powiadomienia email/sms o awariach.
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