
 

 

Katowice, dnia 13.06.2025 r. 

 
UNP: KT-25-49052 

KT-ROR-A.213.200.2025.2 

 

 

  
ZAPYTANIE OFERTOWE 

 

Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat Pracy w Katowicach  zaprasza do 

złożenia oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia, którego wartość nie przekracza 

kwoty określonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo Za-

mówień Publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), na świadczenie przez okres 24 

miesięcy usług serwisowych (przeglądy, konserwacje, naprawy) systemów niskoprądo-

wych, zamontowanych w siedzibie Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu 

w Katowicach. 

 

1. Nazwa Zamawiającego: 

Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat Pracy w Katowicach 

ul. Owocowa 6-6a 

40-158 Katowice 

tel. 32 60 41 208 

2. Opis przedmiotu zamówienia: 

2.1. przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usług serwisowych (przeglądy, 

konserwacje, naprawy) systemów niskoprądowych, zamontowanych w budynku 

Zamawiającego, położonym w Katowicach przy ul. Owocowej 6-6a, tj.: 

1) bieżące naprawy i usuwanie awarii oraz konserwacje, przeprowadzane zgodnie z 

zasadami i w sposób określony w Polskich Normach, w dokumentacji techniczno-

ruchowej oraz w instrukcjach obsługi, opracowanych przez producentów systemów, w 

okresach ustalonych przez producenta, jednak nie rzadziej niż raz w roku, następują-

cych systemów: 

a) zabezpieczeń pożarowych SSP Zettler,  

b) oddymiania D+H, 

c) alarmowego (system sygnalizacji włamania i napadu SSWiN), 

d) detekcji gazu CO/LPG,  
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e) kontroli dostępu KD CEMSystems,  

f) monitoringu (dozoru wizyjnego CCTV), 

g) Zarządzania Bezpieczeństwem Obiektu (integrujący wszystkie ww. systemy), 

Urządzenia, które będą podlegać serwisowi w ramach ww. systemów to: 

 centrala systemu SSWiN, 

 centrala systemu SSP, 

 bramka BMS, 

 detektory ruchu dualne: 150 szt., 

 czujki optyczne dymu: 240 szt., 

 ręczne ostrzegacze pożarowe: 27 szt., 

 wskaźniki zadziałania: 29 szt., 

 sygnalizatory optyczno-akustyczne (2 szt.) i akustyczne (10 szt.), 

 bezprzewodowe urządzenie programująco-sterujące, 

 detektory zalania: 9 szt., 

 detektory CO/LPG: – 5 kpl., 

 kamery: 50 szt.,   

 oddymianie: 2 centralki oddymiające, system uruchamiający drzwi ewakuacyjne i kla-

py systemu oddymiania, 

 kontrolery, czytniki (27 szt.), osprzęt drzwiowy systemu, 

2) przeglądy techniczne systemów stanowiących urządzenia przeciwpożarowe (system 

zabezpieczeń pożarowych SSP, system oddymiania, system detekcji CO/LPG), wy-

magane obowiązującymi przepisami prawa, w tym rozporządzeniem Ministra Spraw 

Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpo-

żarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. z 2023 r., poz. 

822 ze zm.) – w terminach określonych tymi przepisami oraz zgodnie z wytycznymi 

straży pożarnej (sprawdzenie elementów detekcyjnych w zakresie przycisków poża-

rowych poprzez wszczęcie i kontrolę odpowiednich komunikatów na centrali instalacji, 

sprawdzenie central pożarowych, sprawdzenie wspólnego funkcjonowania wszystkich 

interakcji dla każdej strefy pożarowej z pozostałymi instalacjami funkcjonującymi w 

budynku i in.), 

3) bieżąca obsługa systemu kontroli dostępu KD, w tym serwis kart dostępu do systemu 

kontroli dostępu KD dla pracowników Zamawiającego – nadawanie/odbieranie 

uprawnień na kartach dostępu pracowników do określonych przez Zamawiającego 

stref, programowanie/udostępnienie nowych kart dostępu dla nowo zatrudnionych 
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pracowników, blokowanie kart dostępu, przenoszenie uprawnień pomiędzy kartami i 

in., wraz z wprowadzaniem tych zmian do systemu – na bieżąco, zgodnie ze zlece-

niami Zamawiającego przekazywanymi drogą elektroniczną przez upoważnionego 

pracownika Zamawiającego, 

4) przeglądy systemu kontroli dostępu KD (sprawdzenie funkcjonowania czytników, 

awaryjnych otwarć przejść, sprawdzenie prawidłowości funkcjonowania zasilaczy i 

akumulatorów) - w częstotliwości wymaganej obowiązującymi przepisami oraz wy-

maganiami producenta, nie rzadziej niż raz na rok, 

5) przeglądy instalacji telewizji przemysłowej CCTV (sprawdzenie funkcjonowania ele-

mentów systemowych, jak klawiatury, sprawdzenie jakości nagrywania i odtwarzania, 

sprawdzenie występujących zdarzeń alarmowych) - w częstotliwości wymaganej ob-

owiązującymi przepisami oraz wymaganiami producenta, nie rzadziej niż raz na rok, 

6) w ramach usuwania awarii wykonawca będzie prowadził pogotowie techniczne usu-

wania bieżących usterek i zgłaszanych awarii instalacji objętych przedmiotem zamó-

wienia – czas reakcji, w którym do miejsca wskazanego przez Zamawiającego przy-

będzie wykwalifikowany i przeszkolony personel wraz ze sprzętem koniecznym do 

niezwłocznego ustalenia przyczyn awarii i dokonania analizy uszkodzeń, zabezpie-

czenia lub usunięcia przyczyny awarii, zabezpieczenia miejsca powstania awarii ce-

lem zapobieżenia rozprzestrzenianiu się skutków awarii oraz sporządzenia protokołu 

- liczony od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego na całodobowy numer telefonu 

alarmowego wykonawcy lub na określony w umowie e-mail wykonawcy – wynosi nie 

więcej niż 2 dni robocze. W zakresie usuwania awarii krytycznej (tj. uniemożliwiającej 

Zamawiającemu korzystanie z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, utratę jego 

podstawowej funkcjonalności lub powodującej niemożność funkcjonowania pracowni-

ków w obiekcie), ww. czas reakcji wykonawcy nie może być dłuższy niż 8 h. Czas 

całkowitego usunięcia awarii i naprawy elementów systemu powinien wynosić nie 

dłużej niż 2 dni robocze, licząc od dnia  przybycia personelu do Zamawiającego w 

wyniku zgłoszenia awarii, o którym mowa powyżej, z wyjątkiem sytuacji, gdy awaria 

wymagać będzie sprowadzenia części od producenta – w takim wypadku czas cał-

kowitej naprawy będzie każdorazowo uzgadniany z Zamawiającym, 

2.2. przeglądy i konserwacje winny być realizowane w terminie uzgodnionym z Zamawia-

jącym, z zastrzeżeniem zachowania terminów określonych w pkt 2.1 ppkt 1-5 lub w 

instrukcjach eksploatacji, 

2.3. w ramach konserwacji wykonawca winien wykonywać niezbędne czynności regula-

cyjne i in. oraz dokonywać okresowej oceny pod względem zużycia części i stanu 
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technicznego, 

2.4. wykonawca zapewni i dostarczy materiały eksploatacyjne / części niezbędne do wy-

konania przedmiotu zamówienia. Koszty zakupu części niezbędnych do wykonania 

napraw lub zakupu wymienianych ze wzgl. na zużycie materiałów eksploatacyjnych, 

potwierdzone dokumentem źródłowym (dowodem zakupu), pokryje Zamawiający,  

2.5. koszty dojazdów do miejsca wykonania przedmiotu zamówienia oraz robocizny pono-

si Wykonawca – w ramach wynagrodzenia ryczałtowego z tytułu realizacji przedmiotu 

zamówienia, 

2.6. Zamawiający udostępni na życzenie wykonawcy budynek do przeprowadzenia oglę-

dzin, 

2.7. wykonawca po zakończeniu prac ma obowiązek przedstawić do zatwierdzenia przed-

stawicielowi Zamawiającego protokół z ich wykonania, 

2.8. wykonawca udzieli Zamawiającemu 12-miesięcznej gwarancji na wykonane naprawy 

i użyte w nich materiały,  

2.9. w okresie objętym gwarancją wykonawca zapewnia bezpłatny serwis świadczony w 

miejscu realizacji zamówienia w zakresie wykonanych prac,   

2.10. wykonawca jest odpowiedzialny za przetworzenie wszelkich materiałów powsta-

łych podczas wykonywania przedmiotu zamówienia i stanowiących odpad w rozu-

mieniu przepisów ustawy z dnia 14.12.2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1587 

ze zm.) oraz ustawy z dnia 27.04.2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 54 ze zm.) w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami, 

2.1.  wykonawca zobowiązany będzie wykonywać zamówienie zgodnie z obowiązującymi 

w tym zakresie przepisami prawa, w tym BHP i ppoż. 

3. Termin wykonania przedmiotu zamówienia: 24 miesiące, licząc od dnia 

18.07.2025 r., lub do wcześniejszego wyczerpania wartości umowy. 

4. Termin związania ofertą: 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

5. Warunki zamówienia: 

1) realizacja zamówienia nastąpi w oparciu o zapisy umowy zawartej przez strony - wzór 

umowy stanowi załącznik nr 2 do niniejszego zapytania, 

2) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych lub ofert częściowych, 

3) wykonawca musi dysponować co najmniej jedną osobą przydzieloną do realizacji 

przedmiotu zamówienia, posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie na stano-

wisku konserwatora lub serwisanta systemów alarmowych oraz aktualne świadectwo 

kwalifikacyjne określone w Rozporządzeniu Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 1 

lipca 2022 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji 
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przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci, uprawniające do 

zajmowania się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci na stanowiskach dozoru i 

eksploatacji w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, naprawy, montażu lub de-

montażu, kontrolno-pomiarowym lub odpowiadające mu uprawnienia, które zostały 

wydane na podstawie wcześniej obowiązujących przepisów w grupie 1 - Urządzenia, 

instalacje i sieci elektroenergetyczne wytwarzające, przetwarzające, przesyłające i 

zużywające energię elektryczną: 

-  urządzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne o napięciu znamionowym nie wyż-

szym niż 1 kV,  

-  aparatura kontrolno-pomiarowa oraz urządzenia i instalacje automatycznej regulacji, 

sterowania i zabezpieczeń urządzeń i instalacji elektroenergetycznych o napięciu do 

1 kV, 

4) wykonawca musi posiadać stosowne doświadczenie, tj. musi wykazać, że w okresie 

ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał, a w przypadku świadczeń okreso-

wych lub ciągłych również wykonuje, co najmniej dwie usługi polegające na świad-

czeniu usług serwisowych instalacji słaboprądowych (alarmowych) budynku/-ów, za 

kwotę co najmniej 31 000 zł brutto każda, a okres świadczenia usługi trwał co naj-

mniej 6 miesięcy. W przypadku wykazania się przez wykonawcę doświadczeniem w 

zakresie usługi wykonywanej (będącej w trakcie realizacji), Zamawiający uzna waru-

nek za spełniony, jeżeli do upływu terminu składania ofert część usługi wykonanej do-

tyczyła świadczenia ww. usług, o wartości co najmniej 31 000 zł brutto, a okres 

świadczenia części usługi wykonanej trwał co najmniej 6 miesięcy, 

5) maksymalna wartość umowy zostanie obliczona na podstawie następującego algo-

rytmu: 24-krotność wynagrodzenia miesięcznego brutto za wykonywanie napraw, 

przeglądów oraz konserwacji urządzeń, powiększona o 20 % tej wartości (kwota za-

bezpieczona na zakup materiałów i części, niezbędnych do wykonania napraw). 

6. Zasady uzupełniania ofert i poprawiania omyłek w ofertach. 

 Zamawiający dopuszcza możliwość uzupełnienia oferty poprzez składanie odpowied-

nich wyjaśnień/informacji/dokumentów/danych. W takim przypadku Zamawiający we-

zwie (jednokrotnie) wykonawcę do ich złożenia, uzupełnienia lub do udzielenia wyja-

śnień, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

 Zamawiający ma prawo do wezwania wykonawcy do usunięcia braków formalnych w 

ofercie, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
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 Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki rachunkowe i pisarskie oraz inne 

omyłki polegające na niezgodności oferty z niniejszym zapytaniem, niepowodujące 

istotnych zmian w treści oferty. Przy poprawie omyłek rachunkowych, Zamawiający 

uzna za prawidłową podaną w ofercie liczbą cenę zryczałtowaną netto realizacji 

przedmiotu zamówienia za 1 miesiąc. 

7. Zasady odrzucania ofert – Zamawiający odrzuci ofertę, której treść nie odpowiada 

treści niniejszego zapytania ofertowego, w tym ofertę na wykonanie części przedmio-

tu zamówienia, ofertę złożoną po terminie lub ofertę wykonawcy, który nie złoży wyja-

śnień/uzupełnień w terminie określonym zgodnie z ust. 6 lub złożone uzupełnienia nie 

będą obejmowały całego zakresu wezwania do uzupełnienia oferty. 

8. Termin i sposób złożenia ofert. 

 Ofertę należy złożyć do dnia 23.06.2025 r. do godz. 14.00. Oferta powinna zostać 

przesłana w postaci zeskanowanego dokumentu stanowiącego oryginał podpisanej 

oferty bądź w postaci elektronicznej podpisanej podpisem kwalifikowanym, osobistym 

lub zaufanym. Ofertę należy przesłać drogą elektroniczną na adres e-mail: kancela-

ria@katowice.pip.gov.pl. 

 Oferta winna zawierać: 

a) wypełniony formularz oferty - wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszego 

zapytania ofertowego, 

b) wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, 

wraz z informacjami nt. ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wy-

kształcenia, niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu 

wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania 

tymi osobami (wzór wykazu stanowi załącznik nr 3 do zapytania ofertowego) – po-

twierdzający spełnianie warunków, o których mowa w ust. 5 pkt 3 zapytania oferto-

wego, 

c) wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych 

również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działal-

ności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wy-

konania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, 

oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wy-

konywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 

dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a 

w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli 

Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych doku-
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mentów - oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub 

ciągłych nadal wykonywanych, referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich 

należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy (wzór 

wykazu usług stanowi załącznik nr 4 do zapytania ofertowego) – wykaz ten winien po-

twierdzać spełnianie warunków, o których mowa w ust. 5 pkt 4 zapytania ofertowego, 

d) pełnomocnictwo do reprezentowania i składania oświadczeń woli w imieniu wyko-

nawcy, w formie oryginału lub kopii uwierzytelnionej notarialnie (w przypadku, gdy 

ofertę podpisuje osoba niewskazana w Krajowym Rejestrze Sądowym i/lub innym 

odpowiednim dokumencie upoważniającym do takiego reprezentowania), 

e) Zamawiający pobierze samodzielnie z baz danych aktualny odpis z właściwego reje-

stru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, o ile są dostępne 

pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz da-

nych. W przypadku braku dostępności ww. dokumentu pod określonymi adresami in-

ternetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, wykonawca zobowiązany 

jest załączyć ww. dokument do oferty.  

9.  Wykonawca złoży jedną ofertę jednowariantową, oferując realizację usługi opisanej w 

ust. 2 niniejszego zapytania, obejmującą jedną cenę łączną takiej oferty w złotych 

polskich (zł) z podatkiem VAT (przez „cenę” Zamawiający rozumie łączny koszt wy-

konania zamówienia powiększony o podatek VAT, wyliczony zgodnie z obowiązują-

cymi przepisami prawa). 

10.  Cena ma dotyczyć całego zaoferowanego przedmiotu zamówienia, określonego w 

ust. 2 niniejszego zapytania. 

11.  Wykonawca, uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w zapytaniu, powi-

nien w łącznej cenie brutto oferty ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i 

pełnego wykonania przedmiotu zamówienia oraz uwzględnić ewentualne inne opłaty i 

podatki. 

12. Każda podana cena może być zakończona ostatnią cyfrą przed przecinkiem, a w 

przypadku podania cyfr po przecinku, ma być zaokrąglona do dwóch miejsc po prze-

cinku zgodnie z zasadami matematycznymi. 

13. W związku z wejściem w życie w dniu 16.04.2022 r. ustawy z dnia 13.04.2022 r. o 

szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukra-

inę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2025 r., poz. 514), 

wykonawca złoży wraz z ofertą oświadczenie, którego wzór zawarty jest w pkt 5 For-

mularza oferty, stanowiącego załącznik nr 1 do zapytania ofertowego. 

14. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i wykonawcy 
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przekazują pocztą elektroniczną. Każda ze stron – na żądanie drugiej – niezwłocznie 

potwierdza fakt ich otrzymania. Dopuszcza się również przekazywanie ww. dokumen-

tów pisemnie – osobiście lub drogą pocztową. 

15. Pytania dotyczące niniejszego zapytania ofertowego należy kierować pocztą elektro-

niczną na adres e-mail: kancelaria@katowice.pip.gov.pl. Pytania do zapytania ofer-

towego można wnosić najpóźniej na trzy dni robocze przez terminem składania ofert, 

wskazanym w ust. 8. Zamawiający nie będzie udzielał odpowiedzi na pytania zadane 

telefonicznie. 

16. Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej zostanie przesłana pocztą elektronicz-

ną do wykonawców, którzy złożyli oferty w postępowaniu. 

17. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oraz złożeniem oferty ponosi wykonaw-

ca, niezależnie od wyniku postępowania.  

18. Wszystkie terminy wskazane w niniejszym zapytaniu należy obliczać zgodnie z zasa-

dami wskazanymi w Kodeksie cywilnym. 

19. Kryterium oceny ofert: 

 wybór najkorzystniejszej oferty nastąpi w oparciu o kryterium najniższej ceny (waga 

kryterium: 100%). 

20. Wzór umowy stanowi załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 

21. Zamawiający może unieważnić niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia w 

każdym czasie bez podania przyczyn, a wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawia-

jącego w takim przypadku żadne roszczenie.  

22.  Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych. 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 

Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Okręgowy Inspektor Pracy w Ka-

towicach, z siedzibą przy ul. Owocowej 6-6a, 40-158 Katowice;  

2) administrator powołał inspektora ochrony danych nadzorującego prawidłowość prze-

twarzania danych osobowych, z którym można skontaktować się za pośrednictwem ad-

resu e-mail: iod@katowice.pip.gov.pl; 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w 

celu przeprowadzenia postępowania, na wykonanie zadania określonego w zapytaniu 
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ofertowym oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO w przypadku wybranej oferty - w celu realizacji 

przedmiotu zamówienia poprzez zawarcie umowy; 

4) odbiorcą danych osobowych mogą zostać inne jednostki organizacyjne PIP, uprawnio-

ne organy publiczne, osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja 

postępowania w oparciu o stosowną podstawę prawną; 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie przepisów prawa, przez 

okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, lecz nie krócej niż okres wskazany 

w przepisach o archiwizacji;  

6) podanie przez Panią/Pana danych osobowych w związku z udziałem w postepowaniu 

o udzielenie zamówienia publicznego  w trybie zapytania ofertowego nie jest obowiąz-

kowe, ale może być warunkiem niezbędnym do wzięcia w nim udziału; 

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w 

sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO w tym nie będą poddawane 

profilowaniu;  

8) posiada Pani/Pan prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących, pra-

wo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana danych osobowych oraz prawo żąda-

nia ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach i na zasadach 

określonych w przepisach RODO;  

9) przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana doty-

czących narusza przepisy RODO. 

23. Załączniki:  

1) załącznik nr 1 - formularz oferty, 

2) załącznik nr 2 – wzór umowy, 

3) załącznik nr 3 – wykaz osób, 

4) załącznik nr 4 – wykaz usług. 

[040365] 

[040647] 
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Załącznik numer 1 do zapytania ofertowego nr KT-ROR-A.213.200.2025.2 

 

………………………………. 
       (miejscowość i data) 
 

Nazwa wykonawcy …………………………………………………………………………………   

Dokładny adres …………………………………………………………………………………….. 

REGON ………………………………………...…………………………………………………… 

NIP ……………………………………………………………. 

Imię i nazwisko osoby uprawnionej do kontaktu z Zamawiającym ………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………... 

Numer telefonu …………………………………………………………………………………….. 

Adres e-mail ……………………………………....................................................................... 

 

Formularz oferty 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie przez okres 

24 miesięcy usług serwisowych (przeglądy, konserwacje, naprawy) systemów ni-

skoprądowych, zamontowanych w siedzibie Państwowej Inspekcji Pracy Okręgo-

wego Inspektoratu w Katowicach. 

 

1. Oświadczamy, że oferujemy realizację przedmiotu zamówienia na warunkach okre-

ślonych w zapytaniu ofertowym nr KT-ROR-A.213.200.2025.2 oraz zawarcie umowy 

z Zamawiającym, jeżeli oferta nasza zostanie uznana za najkorzystniejszą. 

2. Wynagrodzenie:  

OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia za łączną cenę ……….………… zł 

z podatkiem VAT,  słownie …………………….………………………….………….……. 

………………….…………………..……...………., wyliczoną zgodnie z poniższą tabelą. 
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cena zryczał-
towana za 1 
miesiąc reali-
zacji przed-
miotu zamó-
wienia netto 
[zł] 

stawka 
VAT 
[%] 

cena zryczał-
towana realiza-
cji przedmiotu 
zamówienia za 
1 miesiąc brutto 
[zł]                     
(kol. 1 * stawka 
VAT) 

wartość netto 
realizacji 
przedmiotu 
zamówienia 
przez okres 
trwania umowy 
[zł]                       
(kol. 1  * 24 m-
ce) 

wartość brutto 
realizacji 
przedmiotu 
zamówienia 
przez okres 
trwania umowy 
[zł]                                      
(kol. 3  * 24 m-
ce) 

wartość brutto 
zabezpieczona 
na zakup czę-
ści/materiałów 
niezbędnych do 
realizacji przed-
miotu zamó-
wienia [zł] (20 
% kwoty z kol. 
5) 

wartość brutto 
realizacji całe-
go przedmiotu 
zamówienia 
(cena oferty)                               
[zł]                                 
(kol. 5 + kol. 6) 

1 2 3 4 5 6 7 

              

 

3. Oświadczamy, że akceptujemy wzór umowy, a w szczególności kary umowne i wa-

runki zapłaty za wykonanie przedmiotu zamówienia. 

4. Zamówienie zrealizujemy sami**/przy udziale podwykonawców**, którzy będą wyko-

nywać następujące prace wchodzące w zakres przedmiotu zamówienia: 

 …………………………………………………………………………………………………… 
 (zakres prac, które będzie wykonywać podwykonawca) 

 (w razie braku wskazania, Zamawiający uznaje, że Wykonawca nie zamierza 

powierzyć żadnej części zamówienia podwykonawcom). 

5. Oświadczam, że nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia z postępowa-

nia na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiąza-

niach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514)1.  

6. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 

14 RODO2 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub po-

                                                 
1 Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, zwanej 
dalej „ustawą”, z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podsta-
wie ustawy Pzp wyklucza się: 
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 

765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na li-
stę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

2)  wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 
marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 
1124, z późn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozpo-
rządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 
2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o za-
stosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 
ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598 oraz z 2024 r. 
poz. 619, 1685 i 1863) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 
2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zasto-
sowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy. 

2 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
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średnio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w 

niniejszym postępowaniu*. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                    
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 
119 z 04.05.2016, str. 1). 
* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących 
lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 
RODO, treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreśle-
nie). 
**Niepotrzebne skreślić.  

.................................................................... 

 (podpis upoważnionego przedstawiciela  

   wykonawcy) 
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Załącznik numer 2 do zapytania ofertowego nr KT-ROR-A.213.200.2025.2 

WZÓR UMOWY 
 

UMOWA NR …………………………….. 
 
zawarta w dniu ………….2025 r. pomiędzy: 
Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Katowicach, ul. 
Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice, NIP 9541026547, REGON 000870362, 
zwanym dalej Zamawiającym, którego reprezentuje: 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
a 
 
…………………………………………………………………………………………………, 
zwanym/-ą dalej Wykonawcą, którego reprezentuje: 
 
…………………………………………………………………………………………………., 
w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego bez 
stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 
2024 r., poz.1320 ze zm.) na świadczenie przez okres 24 miesięcy usług serwisowych 
(przeglądy, konserwacje, naprawy) systemów niskoprądowych, zamontowanych w siedzi-
bie Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu w Katowicach – postępowanie 
numer KT-ROR-A.213.200.2025, o następującej treści: 
 
§ 1  

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie usług serwisowych (przeglądy, konserwacje, 
naprawy) systemów niskoprądowych, zamontowanych w budynku Zamawiającego, 
położonym w Katowicach przy ul. Owocowej 6-6a. 

2. Usługi, o których mowa w ust. 1 obejmują:   
1) bieżące naprawy i usuwanie awarii oraz konserwacje, przeprowadzane zgodnie z 

zasadami i w sposób określony w Polskich Normach, w dokumentacji techniczno-
ruchowej oraz w instrukcjach obsługi, opracowanych przez producentów, w okresach 
ustalonych przez producentów, jednak nie rzadziej niż raz w roku, następujących sys-
temów: 

a) zabezpieczeń pożarowych SSP Zettler,  
b) oddymiania D+H, 
c) alarmowego (system sygnalizacji włamania i napadu SSWiN), 
d) detekcji gazu CO/LPG,  
e) kontroli dostępu KD CEMSystems,  
f) monitoringu (dozoru wizyjnego CCTV), 
g) Zarządzania Bezpieczeństwem Obiektu (integrujący wszystkie ww. systemy). 

Urządzenia, które będą podlegać serwisowi w ramach ww. systemów to: 
 centrala systemu SSWiN, 
 centrala systemu SSP, 
 bramka BMS, 
 detektory ruchu dualne: 150 szt., 
 czujki optyczne dymu: 240 szt., 
 ręczne ostrzegacze pożarowe: 27 szt., 
 wskaźniki zadziałania: 29 szt., 
 sygnalizatory optyczno-akustyczne (2 szt.) i akustyczne (10 szt.), 
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 bezprzewodowe urządzenie programująco-sterujące, 
 detektory zalania: 9 szt., 
 detektory CO/LPG: – 5 kpl., 
 kamery: 50 szt.,   
 oddymianie: 2 centralki oddymiające, system uruchamiający drzwi ewakuacyjne i kla-

py systemu oddymiania, 
 kontrolery, czytniki (27 szt.), osprzęt drzwiowy systemu, 
2) przeglądy techniczne systemów stanowiących urządzenia przeciwpożarowe (system 

zabezpieczeń pożarowych: SSP Zettler, system oddymiania, system detekcji 
CO/LPG), wymagane obowiązującymi przepisami prawa, w tym rozporządzeniem Mi-
nistra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie 
ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. 
U. z 2023 r., poz. 822 ze zm.) – w terminach określonych tymi przepisami oraz zgod-
nie z wytycznymi straży pożarnej (sprawdzenie elementów detekcyjnych w zakresie 
przycisków pożarowych poprzez wszczęcie i kontrolę odpowiednich komunikatów na 
centrali instalacji, sprawdzenie central pożarowych, sprawdzenie wspólnego funkcjo-
nowania wszystkich interakcji dla każdej strefy pożarowej z pozostałymi instalacjami 
funkcjonującymi w budynku i in.), 

3) bieżąca obsługa systemu kontroli dostępu KD, w tym serwis kart dostępu do systemu 
kontroli dostępu KD dla pracowników Zamawiającego – nadawanie/odbieranie 
uprawnień na kartach dostępu pracowników do określonych przez Zamawiającego 
stref, programowanie/udostępnienie nowych kart dostępu dla nowo zatrudnionych 
pracowników, blokowanie kart dostępu, przenoszenie uprawnień pomiędzy kartami i 
in., wraz z wprowadzaniem tych zmian do systemu – na bieżąco, zgodnie ze zlece-
niami Zamawiającego przekazywanymi drogą elektroniczną przez upoważnionego 
pracownika Zamawiającego, 

4) przeglądy systemu kontroli dostępu KD (sprawdzenie funkcjonowania czytników, 
awaryjnych otwarć przejść, sprawdzenie prawidłowości funkcjonowania zasilaczy i 
akumulatorów) - w częstotliwości wymaganej obowiązującymi przepisami oraz wy-
maganiami producenta, nie rzadziej niż raz na rok, 

5) przeglądy instalacji telewizji przemysłowej CCTV (sprawdzenie funkcjonowania ele-
mentów systemowych, jak klawiatury, sprawdzenie jakości nagrywania i odtwarzania, 
sprawdzenie występujących zdarzeń alarmowych) - w częstotliwości wymaganej ob-
owiązującymi przepisami oraz wymaganiami producenta, nie rzadziej niż raz na rok, 

6) usuwanie awarii: Wykonawca będzie prowadził pogotowie techniczne dot. usuwania 
bieżących usterek i zgłaszanych awarii instalacji – czas reakcji, w którym do miejsca 
wskazanego przez Zamawiającego przybędzie wykwalifikowany i przeszkolony per-
sonel wraz ze sprzętem koniecznym do niezwłocznego ustalenia przyczyn awarii i 
dokonania analizy uszkodzeń, zabezpieczenia lub usunięcia przyczyny awarii, za-
bezpieczenia miejsca powstania awarii celem zapobieżenia rozprzestrzenianiu się 
skutków awarii oraz sporządzenia protokołu - liczony od otrzymania zgłoszenia od 
Zamawiającego na całodobowy numer telefonu alarmowego Wykonawcy lub na e-
mail Wykonawcy, określony w § 8 ust. 2 – wynosi nie więcej niż 2 dni robocze. W za-
kresie usuwania awarii krytycznej (tj. uniemożliwiającej Zamawiającemu korzystanie z 
systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, utratę jego podstawowej funkcjonalności 
lub powodującej niemożność funkcjonowania pracowników w obiekcie), ww. czas re-
akcji wykonawcy nie może być dłuższy niż 8 h.  
Czas całkowitego usunięcia awarii i naprawy elementów systemu wynosić będzie nie 
dłużej niż 2 dni robocze, licząc od dnia przybycia personelu do Zamawiającego, o któ-
rym mowa w zdaniu pierwszym, z wyjątkiem sytuacji, gdy awaria wymagać będzie 
sprowadzenia części od producenta – w takim wypadku czas całkowitej naprawy bę-
dzie każdorazowo uzgadniany z Zamawiającym. 
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3. Przeglądy i konserwacje winny być realizowane w terminie wyznaczonym przez Za-
mawiającego z co najmniej 21-dniowym wyprzedzeniem, z zastrzeżeniem zachowa-
nia terminów określonych w ust. 2 pkt 1-6 lub w instrukcjach eksploatacji. 

4. W ramach konserwacji Wykonawca winien wykonywać niezbędne czynności regula-
cyjne i in. oraz dokonywać okresowej oceny pod względem zużycia części i stanu 
technicznego. 

5. Wykonawca zapewni i dostarczy materiały eksploatacyjne / części niezbędne do wy-
konania przedmiotu zamówienia. Koszty zakupu części niezbędnych do wykonania 
napraw lub zakupu wymienianych ze wzgl. na zużycie materiałów eksploatacyjnych, 
potwierdzone dokumentem źródłowym (dowodem zakupu), pokryje Zamawiający.  

6. W ramach wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 3 lit. a zawierają się również koszty 
dojazdów do miejsca wykonania przedmiotu umowy oraz koszty robocizny – w tym 
koszty usług określonych w ust. 2 pkt 3. 

7. Wykonawca po zakończeniu danych prac serwisowych, a także po zakończeniu każ-
dego miesiąca realizacji umowy, ma obowiązek sporządzić protokół odbioru i przed-
stawić go przedstawicielowi Zamawiającego do zatwierdzenia. Protokół z przeglądu 
określonego w ust. 2 pkt 2 ma zostać wystawiony zgodnie z obowiązującymi przepi-
sami. 

 

§ 2 

Umowa została zawarta na okres 24 miesięcy, licząc od dnia 18.07.2025 r., lub do wcze-
śniejszego wyczerpania wartości umowy, określonej w § 6 ust. 1 umowy. 
 

§ 3  

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie niezbędne, wymagane przepisami 
uprawnienia dla prawidłowej realizacji przedmiotu umowy oraz potencjał gospodar-
czy, sprzęt, narzędzia, zasoby kadrowe, zabezpieczające wykonanie umowy z nale-
żytą starannością. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilną i karną za wykonanie prac niezgodnie 
z przepisami, w szczególności przepisami Prawa energetycznego, BHP, przepisów 
przeciwpożarowych, a także ochrony środowiska. 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za spowodowane szkody wynikłe z 
niewłaściwego wykonania prac i nieprzestrzegania obowiązujących przepisów. 

4. Wykonawca ma prawo żądania od Zamawiającego udostępnienia lokalu, budynku, 
terenu posesji w celu przeprowadzenia niezbędnych prac. 

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za przetworzenie wszelkich materiałów powstałych 
podczas wykonywania przedmiotu umowy i stanowiących odpad w rozumieniu prze-
pisów ustawy z dnia 14.12.2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1587 ze zm.) i 
ustawy z dnia 27.04.2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 2024 r. poz. 54 ze 
zm.) w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami. 

 

§ 4 

1. Wykonawca oświadcza, że przy wykonywaniu przedmiotu umowy będzie/nie będzie 
posługiwał się podwykonawcą.  

2.  Wykonawca za działania i/lub zaniechania działania podwykonawcy odpowiada jak za 
własne działania lub zaniechania.  

3.  Przed zawarciem umowy Wykonawca poda nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane 
kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w realizację 
umowy. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego, w terminie 3 dni od dnia 
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zaistnienia zmiany, o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu 
pierwszym, w trakcie realizacji umowy, a także przekazuje informacje na temat 
nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć 
wykonanie umowy.  

4.  Informacja Wykonawcy o okolicznościach wskazanych w ust. 3 wymaga dla swej 
ważności formy pisemnej.  

 

§ 5 

1. Terminy wykonania zleconych robót muszą być uzgodnione z Zamawiającym, z za-
strzeżeniem, że awarie będą usuwane zgodnie z terminami określonymi w § 1 ust. 2 
pkt 6. 

2. Awarie, które zagrażają bezpieczeństwu osób i mienia będą usuwane natychmiasto-
wo. 

3. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminu wykonania poszczególnego zgło-
szenia. 

4. W przypadku zmiany terminu, o której mowa w ust. 3, Zamawiający powiadomi o tym 
Wykonawcę drogą elektroniczną, na adres wskazany w § 8 ust. 2. 

 
§ 6 

1.  Maksymalne wynagrodzenie wynikające z niniejszej umowy wynosi: ……………. zł z 
podatkiem VAT (słownie złotych: …………………………….…..). Stawka VAT: …….%,  

 wynagrodzenie netto: ……………… zł (słownie …………………………………….. zł).  
2. Wykonawcy nie przysługują roszczenia wynikające z tytułu niewykorzystania całości 

kwoty określonej w ust. 1. 
3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, mieścić się będzie: 
a. ryczałtowe wynagrodzenie miesięczne za realizację przedmiotu umowy w wysokości 

……….. zł netto, (słownie: …………………..zł), powiększone o należny podatek VAT; 
b. koszty zakupu w rozliczanym miesiącu materiałów eksploatacyjnych/części w hur-

towniach, niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, powiększone o 
należny podatek VAT – jeśli w danym miesiącu dotyczy. 

4. W przypadku zmiany przepisów prawa w zakresie stawki podatku VAT, wynagrodze-
nie z podatkiem VAT, o którym w ust. 1 oraz ust. 3 lit. a zostanie zmienione stosownie 
do wprowadzonych przepisami zmian. Zmiana stawki VAT nie spowoduje zwiększe-
nia wynagrodzenia netto wskazanego w ust. 1 i ust. 3 lit. a. 

5.  Zapłata za świadczenie usług przez niepełny miesiąc kalendarzowy zostanie rozli-
czona proporcjonalnie do ilości dni, w których usługa była świadczona, w stosunku do 
ilości dni miesiąca kalendarzowego, zgodnie z Kodeksem cywilnym (tj. 30 dni).  

6. Do każdej faktury wystawionej przez Wykonawcę po zakończeniu miesiąca, którego 
dotyczy, należy dołączyć następujące dokumenty: 

a) kopie faktur lub inne dokumenty (dowody zakupu) potwierdzające zakup materiałów 
eksploatacyjnych/części niezbędnych do wykonania usług, będących przedmiotem 
umowy (jeżeli dotyczy), 

b) protokół odbioru, o którym mowa w § 1 ust. 7, potwierdzający prawidłowe wykonanie 
prac, podpisany przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego. 

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 3, wypłacane będzie w terminie 21 dni od daty 
doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zama-
wiającego (ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice), na konto Wykonawcy wskazane w 
fakturze. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany protokół potwierdzający 
prawidłową realizację umowy w miesiącu, za który wystawiana jest ta faktura. 

8. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury zawierającej błędy, termin zapła-
ty, o którym mowa w ust. 7, ulega wydłużeniu do 21 dni od dnia otrzymania faktury 
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korygującej wszystkie błędne zapisy.  
9. Za datę płatności uważa się datę obciążenia konta Zamawiającego. 
10. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w fakturze VAT i 

wskazanym w niniejszej umowie, przyjmuje się za obowiązujący termin określony w 
niniejszej umowie.  

11. Przelew wierzytelności lub umowa przekazu wymaga zgody Zamawiającego wyrażo-
nej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

12. W przypadku opóźnienia w stosunku do uzgodnionego terminu zapłaty, Zamawiający 
zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe. 

13. Wykonawca oświadcza, iż numer rachunku, o którym mowa w ust. 6, należy do 
Wykonawcy i jest rachunkiem rozliczeniowym, dla którego zgodnie z rozdziałem 3a 
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r., poz. 1646 ze 
zm.) prowadzony jest rachunek VAT. 

14. Zamawiający oświadcza, że zapłata wynagrodzenia następować będzie z zastoso-
waniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy 
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2024 r. poz. 361 ze 
zm.). 

15. W przypadku braku możliwości zastosowania zapłaty w sposób określony w ust. 14, 
w szczególności zwrotu przez bank/SKOK kwoty objętej przelewem z zastosowanym 
„komunikatem przelewu”, Wykonawca nie ma prawa do naliczania odsetek za nieter-
minową zapłatę do momentu zawiadomienia Zamawiającego o możliwości dokonania 
zapłaty z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności. Wykonawca zobowią-
zany jest zawiadomić Zamawiającego niezwłocznie o wystąpieniu możliwości wska-
zanej wyżej. 

16. Zamawiający informuje, iż będzie posiadał konto na platformie elektronicznego 
fakturowania (w skrócie: PEF), umożliwiające odbiór i przesyłanie 
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych 
dokumentów elektronicznych za swoim pośrednictwem, a także przy wykorzystaniu 
systemu teleinformatycznego obsługiwanego przez OpenPeppol, której 
funkcjonowanie zapewnia Minister Przedsiębiorczości i Technologii z siedzibą przy 
Placu Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa. Platforma dostępna jest pod adresem: 
https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/.  

17. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca może przesyłać ustrukturyzowane faktury 
elektroniczne, o których mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o 
elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty 
budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020 r. poz. 
1666 ze zm.), dalej e.f.z.p., tj. faktury spełniające wymagania umożliwiające 
przesyłanie za pośrednictwem platformy faktur elektronicznych, o których mowa w 
art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 
Dodatkowo Zamawiający, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o 
podatku od towarów i usług, wyraża zgodę na wystawianie i dostarczanie faktur, 
faktur korygujących oraz duplikatów faktur i faktur korygujących w formie 
elektronicznej, w formacie pdf. Faktury elektroniczne będą przesyłane przez 
Wykonawcę z adresu ………………………….…. na adres e-mail Zamawiającego: 
kancelaria@katowice.pip.gov.pl 

18. Wykonawca oświadcza, że zamierza/ nie zamierza* wysyłać za pośrednictwem PEF 
ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o których mowa w art. 2 pkt 4 e.f.z.p.  

19. Wykonawca zamierzający wysyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne za 
pośrednictwem PEF lub faktury w formacie pdf. za pośrednictwem e-mail, 
zobowiązany jest do uwzględniania czasu pracy Zamawiającego, umożliwiającego 
Zamawiającemu terminowe wywiązanie się z zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy. W 
szczególności Zamawiający informuje, że przesyłanie ustrukturyzowanych faktur 
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elektronicznych winno nastąpić w godzinach: 7.30-15.30. W przypadku przesłania 
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej poza godzinami pracy, w dni wolne od pracy 
lub święta, a także po godzinie 15.30 uznaje się, że została ona doręczona w 
następnym dniu roboczym.  

20. Zamawiający, działając na podstawie art. 4 ust. 4 e.f.z.p., nie wyraża zgody na 
przesyłanie za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów 
elektronicznych, wskazanych w art. 2 pkt 3 e.f.z.p. Do innych ustrukturyzowanych 
dokumentów elektronicznych zgodnie z § 1 rozporządzenia Ministra 
Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 25 kwietnia 2019 r. w sprawie listy innych 
ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, które mogą być przesyłane za 
pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania służącej do przesyłania 
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych 
dokumentów elektronicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 856) zalicza się:  

1)  zlecenie dostawy (zamówienie);  
2)  awizo dostawy;  

 3)  potwierdzenie odbioru;  
4) faktura korygująca;  
5)  nota księgowa.  
 
§ 7 

1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu 12-miesięcznej gwarancji na wykonane naprawy 
i użyte w nich materiały. 

2. W okresie objętym gwarancją Wykonawca zapewnia bezpłatny serwis świadczony w 
miejscu realizacji umowy w zakresie wykonanych prac. 

 
§ 8 

1.   Nadzór nad prawidłową realizacją postanowień umowy ze strony Zamawiającego 
prowadzić będzie: ………………………………………….…, tel. ……………….…….…., 
e-mail …………………………………………………….. lub osoba pełniąca zastępstwo. 

2.   Nadzór nad prawidłową realizacją postanowień umowy ze strony Wykonawcy prowa-
dzić będzie: …………………………………….……..……, tel. ……………….……., e-
mail …………………………………………………………… 

 Całodobowy numer telefonu alarmowego Wykonawcy to ………………………………. 
3. Zmiana postanowień ust. 1 i 2 wymaga poinformowania drugiej Strony, z zachowa-

niem formy pisemnej, pod rygorem nieważności. Powiadomienie drogą elektroniczną 
(e-mail) traktowane jest na równi z formą pisemną. Powyższa zmiana nie stanowi 
zmian postanowień umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. 

 

§ 9 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za należyte wykonywanie umowy według reguł 
najwyższej staranności, a w razie nienależytego wykonywania umowy bądź wyrządzenia 
szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim - zobowiązany jest do ich naprawienia w peł-
nej wysokości. 
 

§ 10 

1. Zamawiający jest uprawniony, w terminie do dnia 18.07.2027 r., do odstąpienia od 
umowy z Wykonawcą, w szczególności w przypadku zajścia jednej z następujących 
okoliczności: 

a) Wykonawca nie przystąpił do realizacji umowy; 
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b) Wykonawca przynajmniej trzykrotnie nie usunął awarii w terminach określonych w § 1 
ust. 2 pkt 6 od momentu ich zgłoszenia i jednocześnie nie zgłosił Zamawiającemu, że 
usunięcie danej awarii wymaga więcej czasu na jej usunięcie; 

c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy. 
2. Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej umowy, jeśli zajdzie istotna zmiana oko-

liczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, 
czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od da-
ty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wyko-
nawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części 
umowy.  

3. Zawiadomienie o odstąpieniu od umowy winno być każdorazowo dokonane w formie i 
w terminie określonym w § 13 ust. 4, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia, 
i powinno zawierać uzasadnienie. 

 
§ 11 

1. Strony mogą dokonać następującej zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, o którym mowa w § 6 umowy, w formie pisemnego aneksu: 

a) 1 raz w roku, począwszy od 2026 roku - na wniosek Wykonawcy – wynagrodzenie 
miesięczne netto, określone w § 6 ust. 3 lit. a, a w konsekwencji i pozostała część do 
zapłaty z kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 6 ust. 1, może ulec waloryzacji o 
średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za rok po-
przedni, ogłoszony przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim, poczynając od następ-
nego miesiąca po miesiącu, w którym Wykonawca złożył stosowny wniosek, 

b) w przypadku zmiany stawki VAT – zgodnie z § 6 ust. 4 umowy. 
 

§12 

Każda ze stron ma prawo wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem 1-miesięcznego 
okresu wypowiedzenia dokonanego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.   
 

§13 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 
1) 500 zł za każdy rozpoczętą godzinę zwłoki w usuwaniu awarii krytycznej w stosunku 

do terminu określonego w § 1 ust. 2 pkt 6 zdanie drugie,  
2) 100 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu przeglądów i konserwacji w 

stosunku do terminów określonych w § 1 ust. 3,  
3)  200 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminów określonych w § 1 

ust. 2 pkt 6 (z wyłączeniem terminu, o którym mowa w pkt 1). 
2. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego lub przez Wykonawcę od umowy z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany będzie do 
zapłaty kary umownej w wysokości 5 % maksymalnego wynagrodzenia z podatkiem 
VAT, określonego w § 6 ust. 1, pomniejszonego o kwotę już zrealizowaną z tytułu 
wykonywania umowy.  

3. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn leżących po 
stronie Zamawiającego, Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej 
w wysokości 5 % maksymalnego wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w § 
6 ust. 1, pomniejszonego o kwotę już zrealizowaną z tytułu wykonywania umowy. 

4. Odstąpienie od umowy wymaga pisemnego oświadczenia złożonego drugiej stronie, 
nie później niż w terminie 21 dni od dnia wystąpienia okoliczności lub powzięcia 
informacji o wystąpieniu okoliczności, uprawniającej do odstąpienia od umowy.  
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5. Maksymalna wysokość kar umownych należnych Zamawiającemu nie może 
przekroczyć 20 % maksymalnego wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w 
§ 6 ust. 1.   

6. W przypadku, gdy rzeczywiście poniesiona szkoda przekroczy wysokość kar 
umownych, Zamawiający będzie miał prawo żądania, na zasadach ogólnych 
Kodeksu cywilnego, odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody 
rzeczywistej.  

7. Wykonawca zapłaci karę umowną w terminie 14 dni od daty doręczenia noty 
obciążeniowej. W przypadku niedokonania zapłaty w terminie wskazanym w zdaniu 
poprzednim, Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kwot wynikających z kar 
umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. O naliczeniu kar umownych wskazanych 
w ust. 1 - 2 (uzasadnienie faktyczne i prawne) Wykonawca będzie informowany 
pocztą elektroniczną na adresy wskazane w § 8 ust. 2. Wykonawca w terminie 3 dni 
roboczych może wskazać przyczyny, dla których kary nie powinny być mu 
naliczone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne. W przypadku niewpłynięcia w 
powyższym terminie pocztą elektroniczną na adres kancelaria@katowice.pip.gov.pl 
informacji o negacji kar umownych, przyjmuje się, że Wykonawca akceptuje kary 
umowne.  

8. Zamawiający jest uprawniony do potrącania należnych kar umownych za niewykona-
nie lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy z jakichkolwiek należności Wyko-
nawcy przysługującej od Zamawiającego.  

9. W przypadku zwłoki w stosunku do uzgodnionego terminu zapłaty, Zamawiający za-
płaci Wykonawcy odsetki ustawowe. 

 

§14 

1. Żadna ze Stron nie będzie ponosić określonej w umowie odpowiedzialności za nie-
wykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań umownych w razie, gdy 
udowodni, że: 

a) niewykonanie lub nienależyte wykonanie spowodowane było nadzwyczajnym, nagłym 
i niespodziewanym zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od jej woli; 

b) nie mogła w chwili zawierania umowy i przy zachowaniu należytej staranności prze-
widzieć zaistnienia zdarzenia oraz jego skutków, o którym mowa w lit. a; 

c) nie mogła przy zachowaniu należytej staranności uniknąć bądź przezwyciężyć tego 
zdarzenia lub jego skutków. 
Zdarzenia takie będą określone jako „siła wyższa”. 

2. W przypadku, gdy siła wyższa stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypełnieniu 
przez Stronę całości lub części zobowiązań, Strona ta będzie z nich tymczasowo 
zwolniona w takim zakresie, w jakim realizacja danego zobowiązania nie jest możli-
wa. 

3. Warunkiem tymczasowego zwolnienia jest niezwłoczne powiadomienie drugiej Strony 
o zaistniałej sytuacji i udowodnieniu niemożności spełnienia świadczenia zgodnie z 
umową ze względu na wystąpienie siły wyższej, w szczególności poprzez przedsta-
wienie dokumentów potwierdzających związek przyczynowo-skutkowy pomiędzy wy-
stąpieniem siły wyższej a niemożnością spełnienia świadczenia.  

4. Strona tymczasowo zwolniona wznowi działalność i wykona ciążące na niej zobowią-
zania tak szybko, jak będzie to możliwe, jednocześnie dokładając najwyższej staran-
ności w celu jak najszybszego usunięcia przeszkód wykonania.  
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§15 

1. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w poufności, wszelkich informacji, w 
których posiadanie wejdzie w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy oraz do 
zapewnienia im ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem, udostępnieniem, 
utratą. Powyższe nie dotyczy informacji powszechnie dostępnych oraz takich które 
stały się jawne w wyniku działań osoby niezwiązanej z Wykonawcą lub zostały 
udostępnione na podstawie decyzji właściwego organu władzy publicznej lub 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

2. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji przed jej 
ujawnieniem lub udostępnieniem Wykonawca zwróci się do Zamawiającego o 
wskazanie, czy informację tą ma traktować jako poufną.  

3. Wszelkie informacje, które Strony planują podać do publicznej wiadomości 
wymagają przed upublicznieniem pisemnego uzgodnienia pomiędzy Stronami 
Umowy.  

4. Wykonawca obowiązany jest dołożyć należytej staranności w celu przestrzegania 
postanowień niniejszego paragrafu przez swoich pracowników oraz osoby trzecie 
działające na jego zlecenie lub w jego interesie, bez względu na podstawę prawną 
związku tych osób trzecich z Wykonawcą, w szczególności Wykonawca oświadcza, 
że w sposób udokumentowany zobowiąże osoby działające w jego imieniu, do 
przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu, w szczególności Wykonawca na 
każdorazowe wezwanie Zamawiającego dostarczy podpisane zobowiązania osób 
bezpośrednio uczestniczących przy realizacji Przedmiotu Umowy zgodne ze 
wzorem stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy.  

5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują Strony zarówno w trakcie realizacji 
Umowy, jak również po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.  

6. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę, w związku z realizacją 
Przedmiotu Umowy, mogą być wykorzystane tylko w celu realizacji Przedmiotu 
Umowy. Wykonawca będzie zachowywać zasady poufności w stosunku do 
wszystkich w/wym. informacji.  

7. Zamawiający zastrzega sobie w szczególnie uzasadnionych przypadkach 
możliwość udostępniania Wykonawcy niektórych informacji jedynie do wglądu w 
siedzibie Zamawiającego, bez możliwości sporządzania kopii.  

8. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, jak również na każde żądanie 
Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu Zamawiającemu wszelkich 
informacji, w tym materiałów i dokumentów, jakie sporządził, zebrał, opracował lub 
otrzymał w czasie trwania Umowy albo w związku lub przy okazji jej wykonania, 
włączając w to ich kopie, odpisy, a także zapisy na jakichkolwiek nośnikach danych 
oraz  usunięcia wszelkich ich istniejących kopii, chyba że prawo Unii Europejskiej 
lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 
Zwrotu takich dokumentów i/lub materiałów Wykonawca powinien dokonać, 
najpóźniej w dniu rozwiązania, wygaśnięcia Umowy, nie później jednak niż w ciągu 
7 dni od zgłoszenia przez Zamawiającego żądania zwrotu.  

9. W przypadku naruszenia zobowiązań wskazanych w niniejszym paragrafie przez 
Wykonawcę, jego pracowników, osoby działające na jego zlecenie lub w jego 
interesie, bez względu na podstawę prawną związku tych osób z Wykonawcą, 
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody spowodowane przez 
jakiekolwiek naruszenie postanowień niniejszego paragrafu, w szczególności 
Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków 
zapewniających zachowanie przez swoich pracowników i/lub podwykonawców, 
osób trzecich poufności informacji otrzymanych przez Zamawiającego, które uzyskał 
w celu wykonania niniejszej Umowy.  
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10. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia postanowień niniejszego paragrafu, 
Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego na piśmie oraz podejmie 
wszelkie niezbędne działania, w szczególności podejmie współpracę z 
Zamawiającym w celu minimalizacji zakresu naruszenia oraz szkód wynikających z 
ujawnienia informacji objętych poufnością.  

11. Strony zgodnie oświadczają, że wszelkie dane osobowe przetwarzane przez strony 
w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy będą przetwarzane w taki 
sposób i w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne do jej realizacji, z 
zachowaniem zasad określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) – (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1), 
zwanym dalej „RODO”. 

12. Strony zobowiązują się do przekazania informacji wymaganej (Art. 13 i 14 RODO) 
osobom których dane osobowe będą ujawniane drugiej stronie umowy jako 
administratorowi danych w związku z zawarciem oraz realizacją niniejszej umowy. 
W tym celu Strony przekażą obowiązek informacyjny ich dotyczący, aby druga 
strona mogła go przedstawić ww. osobom i zwalniając tym samym drugą stronę z 
jego wykonania (obowiązek informacyjny Zamawiającego zamieszczony został w 
zapytaniu ofertowym). Wykonawca dostarczy jego treść na etapie zawierania 
umowy. 
 

§16 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają właściwe prze-
pisy Kodeksu cywilnego. 

2. Przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni usta-
wowo wolnych wskazanych w ustawie z dnia 18.01.1951 r. o dniach wolnych od pra-
cy (Dz.U. z 2025 r., poz. 296). 

3. Załączniki nr 1 (zobowiązanie do zachowania poufności) i nr 2 (umowa powierzenia 
przetwarzania danych osobowych) stanowią integralną część niniejszej umowy. 

 

§17 

Strony będą dążyły do ugodowego rozwiązania wszelkich sporów powstałych na tle ni-
niejszej umowy, w przypadku niedojścia do porozumienia spory będą rozstrzygane przez 
Sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego. 
 

§18 

Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla 
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy* (*jeśli Umowa zostanie zawarta w tradycyjnej 
formie pisemnej) / Umowa została zawarta z zachowaniem formy elektronicznej przy 
użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, pozwalającej na utrwalenie na trwałym 
nośniku, z możliwością wygenerowania egzemplarza dla każdej Strony (*jeśli Umowa 
zostanie zawarta w formie elektronicznej). Datą zawarcia Umowy jest data złożenia 
ostatniego z kwalifikowanych podpisów elektronicznych przez Strony stosownie do 
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego w 
postaci elektronicznej (*jeśli Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej). 
 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
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Załącznik nr 1 do umowy nr  ………………………… 
 

 
 

…………………….., dn. ………2025 r. 
 

 
ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOŚCI 

 
 
………………………  
Imię i nazwisko  
 
 
………………………  
Nazwa Firmy  
 

W związku z realizacją na rzecz Zamawiającego – Państwowej Inspekcji Pracy Okrę-

gowego Inspektoratu Pracy w Katowicach  – usług / zadań wynikających z umowy nr 

…………………… z dnia ………………. r., polegających na świadczeniu usług serwiso-

wych (przeglądów, konserwacji, napraw) systemów niskoprądowych, zamontowanych w 

siedzibie Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu w Katowicach, co będzie 

wiązało się z dostępem do danych osobowych / informacji, potwierdzam własnoręcznym 

podpisem, że zobowiązuję się do:  

 zachowania w tajemnicy informacji do których będę miał(a) dostęp w związku lub przy 

okazji wykonywania w/wym. prac;  

 zapewnienia w/wym. informacjom ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem, udo-

stępnieniem, utratą,  

 wykorzystania w/wym. informacji wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji zle-

conych przez Zamawiającego zadań i niewykorzystywania tych informacji w żadnym 

innym celu,  

 przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym  

w powierzonych przez Zamawiającego zadaniach,  

 zachowania w tajemnicy danych osobowych do których mam lub będę mieć dostęp  

w związku z wykonywaniem zadań powierzonych przez Zamawiającego,  

 niewykorzystywania danych osobowych w celach niezgodnych z zakresem i celem 

powierzonych zadań przez Zamawiającego,  

 zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych,  
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 ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem znisz-

czeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych, nie-

uprawnionym dostępem do danych osobowych oraz ich przetwarzaniem.  

 

 

………………………………………  
         Podpis składającego oświadczenie 
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Załącznik nr 2 do umowy nr  ………………………… 
 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
(zwana dalej „Umową”), zawarta dnia …………...2025 r. pomiędzy: 

 
Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Katowicach, z siedzibą w 

Katowicach, ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice, NIP 9541026547, REGON 000870362, 

który  reprezentuje  

Piotr Kalbron - Okręgowy Inspektor Pracy,  

zwany w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem”  

a:  

……………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………… 

z siedzibą ……………………., NIP …………………., REGON …………………, 

zwanym w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”,  

którego reprezentuje:  

…………………………………………, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub pojedynczo „ Stroną”, 

 

w wyniku przeprowadzonego postępowania o numerze. KT-ROR-A.213.200.2025, dot. 

świadczenia usług serwisowych (przeglądy, konserwacje, naprawy) systemów niskoprą-

dowych, zamontowanych w siedzibie Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspekto-

ratu Pracy w Katowicach, o następującej treści: 

 

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu dane osobowe do 

przetwarzania w trybie art. 28 ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwa-

nego w dalszej części Umowy „Rozporządzeniem”), na zasadach, w zakresie i w celu 

określonych w niniejszej Umowie. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych 

osobowych zgodnie z niniejszą Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami 

prawa powszechnie obowiązującego, chroniącymi prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki techniczne i organizacyjne w 

zakresie bezpieczeństwa spełniające wymogi przepisów określonych w § 1 ust 2.  
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§ 2 Zakres i cel przetwarzania danych 

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie Umowy dane 

osobowe w postaci: imienia i nazwiska oraz numeru  identyfikacyjnego użytkownika i 

karty – dane zwykłe.   

2. Dane osobowe powierzone przez Administratora danych będą przetwarzane przez 

Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji umowy głównej zawartej pomię-

dzy Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Katowicach dot. 

świadczenia usług  serwisowych  (przeglądy, konserwacje, naprawy) systemów ni-

skoprądowych, zamontowanych w siedzibie Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego 

Inspektoratu Pracy w Katowicach, postępowanie numer KT-ROR-A.213.200.2025. 

 

§ 3 Obowiązki Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobo-

wiązuje się do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich środków technicz-

nych i organizacyjnych, odpowiadających stanowi wiedzy technicznej, zapewniają-

cych zgodność z Rozporządzeniem, w tym adekwatny stopień bezpieczeństwa od-

powiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób, których dane dotyczą. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwa-

rzaniu powierzonych danych osobowych. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania 

danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane 

osobowe, przy czym będą to jedynie osoby, które mają odpowiednie przeszkolenie 

z zakresu ochrony danych osobowych i są niezbędne do realizacji celu niniejszej 

Umowy. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przekazania wykazu nadanych  upoważ-

nień niezwłocznie  na żądanie Administratora danych,  jednakże nie później niż w 

terminie  7 dni od daty doręczenia wezwania.  

5. Podmiot przetwarzający zapewnia, że osoby, które upoważnia do przetwarzania da-

nych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowiążą się do zachowania ta-

jemnicy lub będą podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania 

tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporządzenia, zarówno w trakcie za-

trudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. Podmiot przetwa-

rzający zapewnia ponadto, że osoby, o których mowa w niniejszym ustępie, będą 

przetwarzały dane osobowe zgodnie z zasadą wiedzy koniecznej. 
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6. Podmiot Przetwarzający dokonuje okresowej weryfikacji listy osób, którym udzielono 

dostępu do danych przetwarzanych w imieniu Administratora danych. 

7. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji przetwarzania 

danych osobowych, w tym prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do przetwa-

rzania danych osobowych. 

8. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się prowadzić rejestr wszystkich kategorii czyn-

ności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o którym mowa w art. 

30 ust. 2 RODO i udostępniać go Administratorowi na jego żądanie, chyba że Prze-

twarzający jest zwolniony z tego obowiązku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO. 

9. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych 

z przetwarzaniem niezwłocznie zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz 

usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo pań-

stwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 

10. W przypadku gdy po zakończeniu świadczenia usług Podmiot przetwarzający nie jest 

w posiadaniu powierzonych danych osobowych, wówczas zapisy widniejące w § 3 

ust. 9 nie mają zastosowania.  

11. Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązy-

wać się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, oraz z 

obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia. Podmiot przetwarzający – w 

razie wpływu do niego żądania w zakresie realizacji praw osób, których dotyczą po-

wierzone dane – informuje o tym Administratora w terminie 7 dni roboczych od otrzy-

mania wiadomości. Udzielając informacji, Podmiot przetwarzający przekazuje dane 

nadawcy i treść żądania oraz określa, w jakim zakresie jest w stanie przyczynić się do 

realizacji żądania. 

12. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych 

Podmiot przetwarzający lub podwykonawca Podmiotu przetwarzającego zgłasza je 

Administratorowi w ciągu 24 godzin. 

 

§ 4 Prawo kontroli 

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporządzenia, Administrator danych  ma prawo kon-

troli, mającej na celu weryfikację, czy Podmiot przetwarzający spełnia obowiązki wy-

nikające z niniejszej Umowy. 

2. Administrator danych będzie realizować prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 

przetwarzającego i z minimum 7 dniowym uprzedzeniem. 



28 

3. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi danych wszelkie informacje 

niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządze-

nia.  

4. Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstęp do pomieszczeń, w których 

znajdują się zasoby uczestniczące w operacjach przetwarzania powierzonych danych 

osobowych; żądanie złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień od osób upoważnio-

nych do przetwarzania powierzonych danych osobowych; wgląd do wszelkich doku-

mentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek z celem kontroli; prze-

prowadzanie oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących 

do przetwarzania powierzonych danych. 

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych pod-

czas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dłuższym niż 7 

dni. 

6. Powyżej określone zasady kontroli Podmiotu Przetwarzającego mają zastosowanie 

do przeprowadzanych przez Administratora kontroli podwykonawców Podmiotu prze-

twarzającego, o których mowa w § 6 ust. 1 Umowy. 

 

§ 5 Raportowanie 

1. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzający udostępnia wszelkie informacje 

niezbędne do realizacji lub wykazania spełnienia obowiązków wynikających 

z Rozporządzenia. 

2. Informacji, o których mowa w ust. 1, udziela się w terminie 7 dni roboczych od dnia 

doręczenia wniosku, z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. Jeżeli wniosek, o którym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowiązku zgłoszenia na-

ruszenia ochrony danych osobowych lub usunięcia jego skutków, Podmiot przetwa-

rzający udziela informacji w najbliższym możliwym terminie, nie później niż w ciągu 

24 godzin od doręczenia wniosku. 

 

§ 6 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć  dane osobowe  objęte niniejszą Umową  do 

dalszego przetwarzania  podwykonawcom  jedynie w celu wykonania umowy głównej 

po uzyskaniu  uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na 

udokumentowane polecenie Administratora danych, chyba że taki obowiązek nakłada 

na Podmiot przetwarzający prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkow-
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skiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpo-

częciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o 

tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z 

uwagi na ważny interes publiczny. 

3. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1 winien spełniać te same gwarancje i obo-

wiązki, jakie zostały nałożone  w niniejszej Umowie na Podmiot przetwarzający. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za działania  i zaniechania 

innego podmiotu, któremu za zgodą  Administratora danych powierzono  przetwarza-

nie danych osobowych, jak za działania lub zaniechania własne. 

 

§ 7 Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie da-

nych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie 

osobom nieupoważnionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

2. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za wszelkie szkody będące następ-

stwem przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w sposób sprzeczny z 

Umową lub obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności powstałych w wyniku 

udostępnienia danych osobom nieupoważnionym.  

3. W przypadku wystąpienia okoliczności stanowiących niewykonanie lub niewłaściwe 

wykonanie przez Podmiot przetwarzający jego zobowiązań wynikających z Umowy, 

Administrator danych wezwie Podmiot przetwarzający do usunięcia uchybień w wy-

znaczonym terminie, nie dłuższym niż 7 dni. W razie niezastosowania się przez 

Podmiot przetwarzający do wezwania Administratora, Administrator będzie uprawnio-

ny do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 2.000,00 zł (słownie: dwa tysiące zł 

00/100) za każdy przypadek stwierdzonej nieprawidłowości w zakresie przetwarzania 

danych osobowych, w tym za naruszenie postanowień Umowy.  

4. Jeżeli podobne nieprawidłowości wystąpią ponownie, Administrator jest uprawniony 

do żądania zapłaty kary umownej w dwukrotnej wysokości, bez wyznaczania terminu 

do ich usunięcia.  

5. Administratorowi przysługuje względem Podmiotu przetwarzającego prawo do do-

chodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną ka-

rę umowę – do pełnej wysokości poniesionej szkody.  

6. W przypadku, gdy w wyniku naruszenia przez Podmiot przetwarzający postanowień 

Umowy lub obowiązujących przepisów prawa (z przyczyn leżących po jego stronie), 

Administrator zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zadośćuczynie-
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nia, zapłaty kary grzywny, administracyjnej kary pieniężnej, Podmiot przetwarzający 

zobowiązuje się do ich zwrotu Administratorowi i pokrycia wszelkich wynikających z 

tego tytułu kosztów jakie Administrator poniesienie lub jakie będzie zobowiązany po-

nieść, w tym również kosztów postępowania sądowego lub sądowo-

administracyjnego.  

7. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą względem Ad-

ministratora na zasadach ogólnych; Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzial-

ność za działania i zaniechania wszystkich osób, którym zlecił czynności przy wyko-

naniu Umowy, jak za swoje własne działania lub zaniechania.  

8. Wypowiedzenie Umowy przez Administratora nie zwalnia Podmiotu przetwarzającego 

od zapłaty ewentualnej kary umownej i odszkodowania.  

9. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Admini-

stratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub 

sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobo-

wych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkol-

wiek orzeczeniu dotyczących przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu 

przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizo-

wanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwa-

rzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów 

upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp 

dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 

  

§ 8 Zasady zachowania poufności 

1. Niezależnie od postanowień umowy głównej, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się 

do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i 

danych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób 

oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w 

formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („ dane poufne”).  

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w 

tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostęp-

niane bez pisemnej zgody Administratora danych, w innym celu niż wykonanie Umo-

wy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązują-

cych przepisów prawa lub Umowy.  
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§ 9 Usunięcie lub zwrot danych osobowych 

1. Niezwłocznie po zakończeniu Umowy, jednak nie później niż w terminie do 7 dni robo-

czych od dnia zakończenia Umowy, Podmiot przetwarzający będący w posiadaniu 

powierzonych danych osobowych – zależnie od decyzji Administratora w tym zakre-

sie - jest zobowiązany do usunięcia lub zwrotu wszelkich powierzonych mu danych 

osobowych oraz przenośnych nośników danych osobowych: kopii papierowych, CD, 

pamięci flash, przenośnych kart pamięci, pendrive itd. i do usunięcia wszelkich ich 

istniejących kopii - chyba, że obowiązujące przepisy prawa nakazują przechowywanie 

danych osobowych - oraz do przekazania Administratorowi protokołu trwałego usu-

nięcia powierzonych danych osobowych.  

2.  Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa do upływu wyżej wskazanego 

terminu.  

 

§ 10 Czas obowiązywania Umowy 

1. Umowa zawarta jest na czas określony odpowiadający okresowi umowy nr KT -

ROR-A.213.200.2025 z dnia ………..2025 dot. świadczenia usług  serwisowych 

(przeglądy, konserwacje, naprawy) systemów niskoprądowych, zamontowanych w 

siedzibie Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Katowicach, 

tj. od ………….2025 r. do…………… r. oraz wykonania wszystkich zobowiązań́, wy-

nikających z Umowy powierzenia.  

2. Przetwarzanie powierzonych danych ustaje wraz z zakończeniem świadczenia usług 

wskazanych w Umowie Głównej z uwzględnieniem usunięcia danych, o których mo-

wa w § 9 i zgodnie z tym paragrafem.  

   

§ 11 Rozwiązanie Umowy 

1. Administrator danych może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiasto-

wym, gdy Podmiot przetwarzający: 

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie 

usunie ich w wyznaczonym terminie, 

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, 

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Admini-

stratora danych. 
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§ 12 Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważ-

ności.  

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilne-

go oraz Rozporządzenia. 

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej Umowy będzie 

sąd właściwy Administratora danych. 

4. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzempla-

rze dla Administratora danych oraz jeden dla Podmiotu przetwarzającego. 

 

 

 

 

_______________________                           _______________________ 

         Administrator danych                                           Podmiot przetwarzający 
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Załącznik numer 3 do zapytania ofertowego nr KT-ROR-A.213.200.2025.2 
 
 

Wykaz usług 

 

Informacje wymagane przez Zamawia-
jącego do podania przez Wykonawcę 

Dane Wykonawcy 

Nazwa Wykonawcy i adres  
 

1. Informacje o usłudze nr 1  
Informacje do podania przez Wykonaw-
cę wymagane przez Zamawiającego 

Informacje o usłudze przedstawionej na po-
twierdzenie spełniania przez Wykonawcę wa-
runku określonego w ust. 5 pkt 4 zapytania 
ofertowego. 

Podmiot, na rzecz którego zostało wy-
konane lub jest wykonywane zamówie-
nie (nazwa i adres) 

 

Wykonawca   
Data rozpoczęcia usługi (dzień, miesiąc i 
rok) 

 

Data zakończenia usługi (dzień, miesiąc 
rok) 

 

Opis przedmiotu usługi, potwierdzający 
spełnianie warunku określonego w ust. 
5 pkt 4 zapytania ofertowego 

 

Wartość usługi zł brutto  
 

2. Informacje o usłudze nr 2  
Informacje do podania przez Wykonaw-
cę wymagane przez Zamawiającego 

Informacje o usłudze przedstawionej na po-
twierdzenie spełniania przez Wykonawcę wa-
runku określonego w ust. 5 pkt 4 zapytania 
ofertowego. 

Podmiot, na rzecz którego zostało wy-
konane lub jest wykonywane zamówie-
nie (nazwa i adres) 

 

Wykonawca  
Data rozpoczęcia usługi (dzień, miesiąc i 
rok) 

 

Data zakończenia usługi (dzień, miesiąc 
rok) 

 

Opis przedmiotu usługi, potwierdzający 
spełnianie warunku określonego w ust. 5 
pkt 4 zapytania ofertowego 

 

Wartość usługi zł brutto   
 

 

.................................................................... 

 (podpis upoważnionego przedstawiciela  

   wykonawcy) 
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Załącznik numer 4 do zapytania ofertowego nr KT-ROR-A.213.200.2025.2 
         

Wykaz osób 
skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego 

 
 

Ubiegając się o udzielenie ww. zamówienia publicznego, oświadczamy że bę-
dziemy dysponować następującymi osobami: 
 
Proszę wypełnić formularz poprawnymi danymi. 

 

Lp. Imię i nazwisko 
osoby 

Funkcja 
podczas 
wykonywanej 
usługi 

Posiadane uprawnienia 
 
(Należy podać w 
szczególności numer 
świadectwa 
kwalifikacyjnego, rodzaj i 
zakres, datę wydania, datę 
ważności) 
 

Doświadczenie, 
wykształcenie 
 
 

Podstawa 
dysponowa
nia osobą* 

1 2 3 4 5 6 

1  
 

   

2  
 

   

 
 
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 
 
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wpro-
wadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 
 
 
* należy podać podstawę do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o pracę, 
umowa zlecenie, itp.  
 
 
 

.................................................................... 

 (podpis upoważnionego przedstawiciela  

   wykonawcy) 

 

   

 


